CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

Resolugdao SESI/CN n° 0034/2020

Prestacao de Contas
Ordinaria Anual e Relatério
de Gestao do SESI/DR/AP
- exercicio 2019.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, na 201a
Reunido Ordinaria de 30/06/2020, no uso de suas atribuicbes legais, regulamentares e

regimentais,

CONSIDERANDO que em cumprimento ao art. 29 da Resolugao n©
0017/2013, do SESI/CN, que atribui ao Conselho Nacional do SESI as competéncias

do Conselho Regional do Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a Carta n°® 006/2020-SESI-DR-AP, de 05/03/2020, do

diretor do Departamento Regional do SESI do Amapa;

CONSIDERANDO o Parecer N° 003/2020, emitido pela Comissdo de

Orgamento;

CONSIDERANDO que a apresentacdo técnica da prestacdo de contas
do Departamento Regional do Amapa obedece as determinacdes do Tribunal de
Contas da Unidao - TCU, respeitando o que determina o § 2° do art. 57 do

Regulamento do SESI;

CONSIDERANDO que o documento, prestacdo de contas e Relatério de
Gestao do SESI/DR/AP, exercicio 2019, apresenta resultados finais referentes as
informagdes orgamentarias, contabeis e financeiras, relativas aos objetivos do

Departamento Regional;

CONSIDERANDO a Nota Técnica COPLAN N° 0031/2020, emitida pela
Coordenacao de Planejamento, Gestao e Fiscalizacao;

CONSIDERANDO a decretacdo do estado de calamidade publica,
reconhecida pelas autoridades brasileiras, mediante a publicacdo do Decreto
Legislativo Federal n°® 6/2020 e da Lei n° 13.979/20, que dispde sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente da pandemia do coronavirus (COVID-19). Em fungdo disso, medidas foram
adotadas em ambitos individuais e institucionais para auxiliar o enfrentamento a essa

pandemia, razdo pela qual a primeira reunido ordinaria foi adiada;
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Cont. Resolugdao SESI/CN n° 0034/2020

CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas da Unido, por meio
da DN 182/2020 prorrogou os prazos para apresentacao das prestacdes de contas
estabelecidos na DN 178/2019;

CONSIDERANDO os termos do parecer CONJUR n° 0071/2020, emitido
pela Consultoria Juridica e Governanga Corporativa do Conselho Nacional do SESI, in
processo SESI/CN0076/2020.

RESOLVE

Art. 1° Aprovar a prestacdo de contas e o Relatério de Gestdo do

Departamento Regional do SESI do Amapa, exercicio 2019, parte integrante deste ato.

Art. 29 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 30 de junho de 2020.

(=l VT
Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente
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Naauresa de R ahilidades .r;g%g de Lei 5.443'1992 ¢ conforme previsto no arlige 6* da DN TCU
Nowe 40 Carge ou Fomede: | Presadense Substituo do Cons¢lho Regronal do SESIDR/ES
Ate de Designacie ’ Ato de Exenerocio Pexriodo de gosthn ne cxerciels
Nothe ¢ mitwero 1 Data NOme ¢ nithery Data © Inkie Fim
o 0012010 | 310112009
! 2INL2019 2200272019
Ats de P 21012017 [ 13632019 27/0520)¢
! IWT‘J’.‘OW ] 2507:201¢
| 119/201% 29/05:2019
| 01112019 09/117201%
9
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mailto:presidencia@findes.org.br
mailto:leocastro@fibrasa.com.br
mailto:comercial@belafix.com.br

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Sandeo da Mabel Anidnio Scodvo CPF: | 002.79%0.4563-
Ewdere¢o Residencish: | Rua dos Evcaliptos, quadra | € - Ide 20 - Jardins Valéncia
— Shmgrs . w—p— A fn...-“‘.‘--«-wc———o-—»v—
CHlade: Guiinia UF: | GO ] CEP: 74.385.805
Tdefone | (62)3219.1265 Faxt E-m#ll: | satdro,mabel@scodro.com.br
INFORMAGGOES DO CARGO QU FUNGAO
Natwreze de Responsabifidads: m'g%lz; de Ler £.343/1592 ¢ conforme previste no artigo 6* da DN TCU
Nome do Cargo o Fumedo: | Presidenie 40 Conselho Regronal 4o SESLDR/GO
Ate d¢ Doriganche ! Ato d¢ Exonerasfio Perfode de pestiie ne exerciie
Nowe ¢ nGmerc Data Neine eniimere Data Inlcie Fim
\ o ON0N2019 | 11022019
' 25/272019 T 20/03/2019
e TS
Afo de Pogse i 19/12:2918 1192015 411002019
QT IN2019 12172019
10012019 12019
. ] ! ~— 112009 31/12:2019
—— ; e onirds vl Pt b PP AT Aspe. re——
PADPOS PO RESPONSAVEL )
| Neme: | Anké Luiz Bapiisia Lins Rocha CPF: i S87.151.261.53
Endereco Residencial: | Rua Ibiropsiings, 04 X-3, Li. 16, Resld. e Alphavilie Flambayant
Ciade: | Aadpolis UF: | GO CEP: | 74.524.574
Tekelooe: 4 (62) 32191368 Fax: E-mail: | andre roche@sifacg, com.br
i INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO )

Arigo 2 da Lol 544371997 ¢ cofome peevisto no atige 6° ¢a DN TCU

P0CO0CCOCD0PCI00EP0PPEGN0S0000 000000000 00000000000

Natureza d» Regponsabildade: 17192019
Nume #o Cargo on Fult;h.: Presidente Substital> do Consclbo Regiomal do SESI-‘DR;'GO
Alw e Dosigmaclie Als d¢ Exoneraghe Petiodo de gesilo nn pxeracio
Nome ¢ nimnero Data Nome ¢ nianero Dats Inicio Fim
1102:2019 | 2022019 24022019
I - 2AN0520t¢ HHOS2019 RENGT019
$omo yr! ?
Tramfornas de 020002019 Q5972019 10019/201 ¢
Poderes 30002019 O LHIG1D DEN02019
13112019 20019 171172019
o 1811220019 TIE12019 20/1 12013
10
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mailto:sandro.mabel@scodro.com.br
mailto:andre.rocha@sifaeg.com.br

OO OPCOOPDROCGOO0OBVOEGIONOPNPROOIOLOOGOOIOIOIONNOOOGOINBOOGTSS

DPADOS DO RESPONSAVEL

Name:

Fdikson Reldez dis Neves

CFR:

020 212.933.00

Enderzes Residenclal:

Rua Miragem do Sol, Quadra 19, Ed. ﬁmodway ApMa. |12

= Renasenca i

CHlade: S3c Luis

UF: | MA

CEP:

£5.075.760

Telelone: | (98) 32121810

Fax:

E-nail:

presidenca{Tiicons. org br
Jessae acamarpo@lema onz be

INFORMACOES DU CARGO (U FUNGAQ

Nooae do Cargo su Fangde:

Notlurer kWMM:J

1732019

-

——

Fresidenie do Cynselho Regionsl do SESTMA

Artgo 2° da Lo R.443/1992 & confoms previsis no atige 4* da DN TCU

v

[ Ao de Desgnasho AtodeBsomerscha | Perfode e peotie mo crercin
Nomee & it 8 Drala Namé ¢ mianigry Nata Inlcie Fim
Teroo de Prosse 262059 DI Lot B SN2

DAPDS DO RESPONSAVEL
Nomae: | Sergio Marcolao Longen CPF: | 203.296.351~20
Enderego Residemcial: i Antduio Moru Coelho, 6225 — Apto. 1201 — Edsfasio Mynlergsso
Chiade: Campo Grande UF: | MS CEF: | 70021007
Teefour: | {67) 33859001 ! Fax: Ruausll: | gsbmetefEifiams.com br
INFORMACOESDO CSRGOOUFUNCA®. i
“ p—
Natarezs de Responsabilidade: f;;ngli do Lee 344371992 ¢ condortwe previsie no arigo 8" lh DN TTU
Neme do Cargo om Fungie: Presidenie do Conselhwy Regional do SESI'DR/MS
Ats de Deskznacin At de Kyoneradis Fetisdo 42 Qrat30 n0 exereicho
-Nntetnimem Dala N#e ¢ uimbéve Data Iukche Fie
A de Posae FIEMS 25/0402018 01012019 30/04/2019 T
Ala 44 Poras FIEMS 23052019 13052019 M 22019
) 11
POL DE RESPONIAYELS ML SESUAP



mailto:presidencia@fiema.org.br
mailto:jessicacamargo@fiema.org.br
mailto:gabinete@fiems.com.br

DAROS DO RISPONSAVEL
- — r—— i At A A1 1, o, 7 A7—- e—
Nomit: | Alorico Razende do Nasasnenio CPFP: 110.333.419-15
Emderege -
Readeneial: | A P e e e
Chdade: Campo Grnde UF: | M3 i CEF: 79 M2:075
Tekcfame: | (67) 33829001 Fax: E-muailt alousoffienn.coniby

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAG

OGOV OPPOOPOCVOIPVNOGOOIGPIPOVONIOGEOOICGLIDODNDOOIOGOIBDIOIOS

Natureza de Artigo 2* do Lei $.443/1952 < conforme previgto no aptige 6* do DN TCU
Rasponsabilidsde: 17872019 o o
Nemwe de Cargo eu Fangie: Presidente Swbstinmo 46 Conselho Reponal do SESIDRMS
Atede Designacho Ato de Exomeragdo Feriade de gestio ne exercicis
Nomt ¢ nimnere Data Norwe ¢ nomers Dala Inkio i Fim
Oficso 1> 020:2019- 1640472019 T Oficio 1n.° 020:2019- 12019 | 011052019 1200522089
FIEMS-GP FIEMS.GP
DBADOS DO RESPONSAVEL |
Name: | Guslave Pirte Coelha de Oliveira CPF: ] 581.453.621-72
Eadereco Resldemeial: | Rua Marschal Flonaoo Peixoto.n® 861, Apto. 1501, E4. Meditestanes, Baimo™ Quilombo
Cidwde: Carabd UF: | MT CEP: | 75043480
| s £ — o — —
. . . . | gustavo . presidentealstient.org.be
Jehone: jUR NG YR Bl | Gustavo@brivpeiacombr
INFORMACOES DO CARGO QU FUNC.iO _
bttt s £
0 A 5 -
Naturezs de ResponsahiNdade: ?;:ﬁgom; da Lei 84431992 & conforme previcio oo arigo 6* de DN TCU
Neme #0 Carge ou Fumgio: | Presiderse do Conelho Reglowal do SESDRAMT
Ale 0¢ Desigameio Ale de Exomeragin Perieda de gesids na exercicie
Neme ¢ pamere Dala Neme ¢ simero Daa Indcio 1 Fiw
o e | 2esans |
Conselhe d¢ — T ¥ ™ '
R entantes dn 281102208 —_— 072019 HR2019
g - Wenots | 31122019
12
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mailto:alonso@fiems.com.br
mailto:gustavo.presidente@sfiemt.org.br
mailto:Gustavo@britaguia.co

000G 000PCOVIOP0OBVSPCE 6000000000000 000000000000

el e

DADOS DO RESPONSAVEL,
Nome: | Wilmar Jos Franzner - CPFt 1'136.108.45]-49
Endersce Residencinl: | Ay, Brasiha, 235, Apio 1402, Baim'judim des Amérnicas o ]
Cidbdec_-_ Cumbd -UF: MT CEP: E T8.010-245
Telefene: | {65)3612-5538 Fayx: - E-wails | wilmar@tpearessime.com br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
::m P——— YT 129.. da Ler 84931992 ¢ conforme previcto oo aaiigo 6 da DN TCU

Nowse do Cargn on Fumgda:

Presidents da Canszlbo Regiomal Subshitito do SESLDRMT

(7372019.

Ao de Designacie Alo::[mmch Periodo de gestin ne exerciie
Nome ¢ némero Data '.\lomo admevo Data Inid:“ Fim
i | 30052019 oiobz01s | oaoa201e
DADOS DO RESPONSAVEL
pome | oo s e _ _ Jom oo
Endenwi Resldencial: { Rus José Momeao d¢ Figutaredo, $76, Aplo. 92, Pamro: Dugue de Canias
Gdade-“— Cuiabd - IJ; ;;_ o CEF: | 78.043.300 T
Tdetont: | {631 3623-2301 Fax: rE—maI:-J L sergachimE vonnsil coon’
T mronmco-c-s.;;:mc:ov P?kﬁ;.u. o o
Naturaza de Responsabilidade: Arligo 7 da Lei 8431952 ¢ conforme prRrvisio po arigo 6° da DN TCU

Presidents do Comselbo Regional Substitato da SESTDR/MT

Nome do Carge em Fangle:

Ato dc Designacho At de Exeneracio l'or{od‘o de geitho no everciche
Nanit ¢ Mamiere Duto Nomr ¢ mprugre Pato Imicio Fum»
Portana FIEMT -
. 01572019 102012 LA L] b 137102312
13
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mailto:wilmar@purissima.com.br
mailto:sergi6blm@hotmail.com

4

DADOS DO RESPONSAYEL

Nem<: { Flavio Rascoe Nogweira

CPF:

902.534.186-15

End. Recidenclal:

Avenads Consielagdes, n® 725 - Apta. 401 - Bloce 7, Baumre Vale das Costs

Cldade: Mova Lima

MG . CRP:

14.008.050

Taefane: | (G1)3339-8313

Fax:

E-mall:

{lvio@colontextil.com. be

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Naturezs de Respoasabibidade;

Arligo 2° de L<i B4493/1991 ¢ confore previno e ahige 6° ds DN TCU

178:2019.

Nome @0 Carje on Fungis:

fressdente do Canssihg Regicnal do SESIDR/MG.

Ale d¢ Disipnasho

Ato de Exvowracho

Periodo de geatdo w0 exertitho

Nom¢ ¢ namers

Dats

MNome ¢ mikmere

Data

Indko Fim

Temo de Posse

20062018

DADOS DO R!‘S.PONS&VB!.

0112019 [ 2401209

| 20272019 P3N Y

AN 22019 32Ng

v e,

vy ve -

Nome: 1 Jozd Fomando Coura

CIMF.

254.424.066 0C

Endereco Residenclal:

Rua Xingw, n" 376 = Apie. 301, Boymo Senta Licin

idade:

Bely Horizone

VF:

MG CEF:

0. 3G90

Teefons:

(0313232 74740)223 4042

Fax:

- E-mall:

Fmande cours@avg.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAQ

et

Natureza dv
Respousabilicsde;

Artigo 2° da Lei § 443/1952 ¢ conforme previsio no args € da DN TCU

L7820H9.

Newmt d¢ Carge 0w Funghe:

Presidente Substiwas o Conyzlho Regivnul do SESIDRAMO

Alo dc Designagay

Aty d¢ Cxpmeracsy

Teripdo ‘egﬂ(io T cnral:iT'

Noms ¢ nimero f Daia

Nemwe ¢ nOmers

Data

Indcio Fim

Portaria w° 0112012

PROPOCOCOPOOBISO0O00C0POPIOCRROGOIVVORIOCOOLDOIOIOIOIOGOIOIOISOTS

| 13012012

25012019 112019

OL DE RESPONSAVEL 2413

14
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mailto:flavio@colortextil.com.br
mailto:femando.coura@avg.com.br

CO0OOGPBIPVPOBOOROOPPVRNOTOVOCROGOGO0OP0O0OBIGISIGIOIS

— R —
DADUS DO RESPONSAVEL
Nome: | Mirio borais Manquet CPF: | 635270 506.7%
Endevegs Rasidemcial: ] Rua Padre José Piasek, n* 370, Barro Centro
Cldade: Aranid UF: | MG Cﬂ;l 318.183-290
TekeFone: | {GI4) Y9948 1967 Fas; E-madl: | meanoaraxadgmen.cHm
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Nuwrezade Aripo 2* da Let 84931992 ¢ conformoe prevists oo arligo 6° da DN TCU
Reaaponsabhilbdade: 17272019,
Nome do Carge ou Fungde: | Presidene &Mumw&C«mlbo Regronal do SESIDRMG,
\ e
AW de Drsignagie - : Ate dc Exuneracho Periodo de gratho ne exarcicko
Nowre ¢ warners Dais Nome ¢ nUTRers Daa Imicie Fim
Portania n" 022019 2300112019 1110)/2019 054262012
' DADOS DI RESPONSAVEL
Nome: | Rend Wakil Janior CFPF: 14|8954376-68
Endevece Residendal: Rua Juvenal Mebo Sewra, n* 21 = Apio 1500, Bamro Belvedere
Cidade: Belo Honizone UF: | MG CE?: | 50.320-660
Telfone: 3 (031)99205.5053 Fax: E-amall: { reme@icilerol.com br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Anigo ' &3 Lei 3.44Y/1992 ¢ vonfomme preveslv no anige 6° de DN TCU
Responzabilldade: 1782019,
l Newe do Cargo ou Fungdo: i Presideme Substinito do Cons2lho Regional do SESTDRMG.
Ato de Designacio Ats de Exonerngie Periode de gestio wo exereicim
Neme & mimere Dats Nemue ¢ nimmere Dats Inkde Fim
Ponans v 03/2019 230102019 . 0610202019 11022019
_v-‘—v-n — — . p— — . — — PYVT Ayl (o4 —  ——— e A ——— . P o — ¢ ——
15
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mailto:rene@citerol.com.br

00OV ODVOBNORODOGEOCIIPICOINICOVEOOOORQVIDONOIOIOOOINOOYS

G ——— - eme— e = s

DADOS DO RS-SPONS.‘.‘EL

——— - — - .- . A —

Neme: | Emo Calsr Filhe | CIF: looo 165.988-38

T q —— —

- -

i Endereco Residencial: | Rus José Ferréira Cascio, n° 12 - Apto. 120‘1 Baimo Belvedare

— e N e - AR mmees el ke ek, e ——

;Cidade: Belo Horizonte UF: MG !CEP.’ |}30 320.720
!Tdelone: {031) $.9991:6666 Lm . ! Gownail: | emir@xader.com.b

Ly - VR - W Py p——— ———

[ [\) PORMAOOES DO CARGO OU FUNCAQ

Natureza de AMIEo 2 da Lel $4aN1952 ¢ conforme PrVISto N0 Seiigo & da DN TCU |
Respoasabilidade: 17372009, 1

Nome do Cavgo on Flmch‘{ Peesidente Substituto do Conszlho Reglomldo SESIDRMG.

e e i e - i Va1 2 B P BRI —

> IO O

ry————s

Ato de Designacie Alo de Exeseragdo E Perioito dc gestio ne cxercicio

< = e T\

| Nosne & mionero Dots Nome cmimers  : Datn _i Inicio f Fim

S e -

D ponanareavoots | 1m0 : - C - e T iz

»
: N ——
e e e et o et - o ~———

-

e

“ -

; BADOS DO RESPONSAVEL i

N N Y e -  sememes w— dme s e ———

i Noaw: | Tadeu Momeito de Banos Pt : {TF: 033 059.226-‘" ;

"--AH '\-'\-\'—A.\-l-f' —

} Ewndercte Reshdoacial: . Avepide Manoel Vez de Magalhiies, n* 344, Eairro Botque do Iinperador

b s - -

¢ .
Chidade: Juiz de Forn UF: IMG CEP: _ 36037630
;:dou: J (032) 2 91040457 Fax: i - E-madl: ] tadeumonteiro@fiemg com by

Il\'FORMACOES DO CARGO OII l‘lJNCeiO

VPP

. Natureza de i A.mgo. 3* da Ler £ 4451992 © confonne pw.wsm no ankgo R DNTOY
]_Mons-blu-dez L17220)8.
Norme do Carge ou Fancle: | Presvdenk Substituto do Conselho Regional do SESLDR/MG.
LN w—1 - . — - m—-—1
Ao 04 Dasipmacho ] Alp de Exoneragie ’ Puiodo*wﬁo RS STLTCICHO
s e s v v m——
Nomy: ¢ miimery Llhlu l Nomw ¢ Mamere Data [ inkle . Fim
bAoA e — - R ———— ——— - — . — -4‘— - —— e
Poltana h® 3412314 1241202019 ; . . 19412/2019 % 23022019
16
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mailto:emir@cadar.com.br
mailto:tadeumonteiro@fiemg.com.br

COGODIVOPNOGOPVPINOOPPOVEONCDIOCGOPONOOIOGIOIOIQCTDIOIOSIOIOBGONNDIOISS

r

Nome:

i Jagé Conrndo Azevedo Santas
1

PADOS DO RESPONSAVEL ;
|

CPF i $01.215.332-0¢

Enderegs Residencial:

Rua Prof. Nelson Riberro, 72 Ed Premum Aglo. 201

_— —— e et e

Cidade: Belém

- —
.

h |
UF: I Pa

] ¢
| CEP: i 56.035-420

S S S S—

e ¢ e e

Tdelenc:

(91) 40094828

Fax: 1 E-mall:

presidenci@ficpa.cog.be

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAQ

Natureza de mspomabilldode

L W S W e - -

! Neme de Carge ou Fungdo:

. LATRULY
| PmsldcaredoCons‘llo Regional do SESVDR/PA

_Artige 2° da Lar £.443/1992 ¢ conforme previsio no artigo 6° do DN TOU

RN Ml N rer o a e s Aar———h

: Ato de l}uivgnac'io

e rraar-- g, - o Mk

Ato dv Exomeeatho 1 Modo«gulio no exerefcdo

T R R ek w'

nnnnn -
i

1- Norme s nimers | Dars

Newe 2 ntimere Tt Tndcte Fim :

I
: Ats de Posse ]
20182022

1 TR0

aRRATa Y. AT e P2 ettt doenr L0t e

-

t
4
f DL012019
4

B R T T I T

_s.w......iy-.. -

MAZ09 i

e AR TN AL LTS e e SRR

DADOS DO azsmsivu_ :

j s

i lndefm Resibencial:

Noowe: meusw d¢ ASSis Bmevms Gadehha

- .

- AY. Genﬂno Varg, B42 = Centro = Campema Grandé - PB

| CPF: § 0130387453

- Ak s s P

T Y A Y e PR T

CEP:

T SBA0-042 v

{ Chdads:

Campime Orande

-

! UF: LPAR.AIBA

: Telebone:

(33)3242-2138

Fay:

E-madl:

busgas. gadehaaglobo.com _4

|

- — ¢ — o —

Y ———— ——

—— s ——— ot

INFORMAQUES DO CARGO QU rum,lo

Natureza de Respansabiildade: ;

Amgo 3% dn Lai §A43/1992 ¢ conforme previsto mo srligo §* da DN TCU
17802mo 1

e ——— e ik

# Nerme de Carge ou Fungho:

....-m.—

Ptuldcnu: do Cons:lho Regwnal do SESLPB.

Ce—h i ] — L-.T

4

Als d¢ Desipoagde

Ao de Exeneragin

Periade de gesthe no exercicle

1-

Nome ¢ Mimere Dt

: Noe ¢ Mirmerc Data

Intcie

!_ Fim

2
&
¥
£

25092015 8
254092019

16172019

W v ——vew——d

21022019

PAS T H Y I
250072023 P

23032019

IR0 2019

b | p— — - ——

- .“IM-“'Q‘J

1902/ X019

et dles el AT

16092009

—— . — - -

3209

| i 2NON2019

ROL DE RESPOHGAVEIS 2id
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mailto:presidencia@fiepa.org.br
mailto:buega.gadelha@globo.com

6009000000806 0 500008 CCEESCCCLE6G45665660066000000¢

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Mapoo César Ross CPF: | 2M0.272.51500
Endereo Residenchal: | Rus Luciano Vereda. 51 — Apto. 2001 - Residencial Viewia
Cade | JoioPesssa ok | e L {CRP: [ 384038070
Tesfomy: | (83) 3044 1400 Faur | (83)3233 1029 Fommail mngmmd@mlgm‘nu.mmbt

INFORMAGOES DO CARGO QU FUNGAQ
Artige 2* do La 244371992 ¢ ¢onforme préviste no ortigs 6° da DN TCU

Natutezn e Respansabilidade:

| 7802019
Neroe de Cargo eu Fangla: | Presidente Swbstinuo do Conselho Regonsl do SESLPB,
- Ato de Desigriache d T Atode I;‘libnragh ' " Petiedo dc‘g&tio ue éxerciio
Nowe ¢ niners Data Nome ¢ anmers Das | ., Inkis . Fim
_T‘"'-“’ ;’;ﬂ"“‘:‘“"“ 22002/2019 2002019 | 0970473019
Termo de Tomsferencss | 152019 1504205 | 1604019
T"“”::J;;;':'*"" 21104120)9 21042019 | 1305019
:"'"::m"’m‘"_‘ " 19082009 | 190320 | 130509
:’"""::mm’ | 90872009 ' 19082019 | 0082019
TW;*M“’ 160972019 . 16082019 | 200972019
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Manoel Gongalves dos Santoa Neto CPF: | 1483029%4.37
Endereso Residencisi: | Rua Estelia Cruz, 453 = Apto 40) = Alto Branco
Cidade: I Carvpina Grande UF: |PB . | cewd | ssaprao
Tdehnes |83 3332329 Fax: ‘E~mail: * { mancel_goncalves@hotmal.com

INFORM ACOES DO CARGO'OL PUNCAG'

. 8 ] Gl ~—rre
Natarezs dv Responsabilidade: ;1\;18:%'29‘ ds Lei 8_.4‘3."99? . oonfonm prwm» ™ :ungo 6° ds DN TCU

Nome do Cargo 0v Fanghe: | Presiknic Subsiinu do Consedho. Regional Jo SESIPB

Ate de Designacho Ate de Exeneracie Periodo de ges(Bo ao exercicio
Nmtléﬂ!m Data Nome « ntamry Dats Iniclo " Fim
_Tmods’f‘rauafeﬁntia
de Pod 0% 2019 0004,2019 LS04/ 2010
Temoo 42 Transferéncia §
&t Poderes 160472019 1640472019 210472019
Termog §2 Transferédcia .
ds Piterss 13572019 13052019 190572019
13
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mailto:magno.rossi@coteminas.com.br
mailto:goncalves@hotmail.com

a DADNOS PO RESPONSAVEL
 Necoe: | Bdson Luic Camgmj;_ “ crr: Laaisso 0
Endsrage RasMencial: | Rua Herculano Cadles Franco de Souza 254 Apw. 61
Cibade; Curiiba UF: PR CEP: | B0.240-290
Tedefomes | {4)) 2711770 Jjn E-mall: | presidenca@fiepe.org.be
._.-TNFOR.M&C’OBSI)OWOU;.;NCIO T T
Natureza de Respansabllidade: l%.g?)i: de Lei 44311992 e confone previskr mo artigo §* da DN TCU
Nome de Cargs o0 Fungiie: | Dirasor Regional do SESIPK e Predente 30 Consalive Reglomal 0 SESLPR
Aty d¢ Pesignagiv Al ¥¢ Exoneragio Pesivde de pestdo e exerciiv
Neme ¢ nimere Dnn Nome ¢ nimere Data Inkto Fim
Ata de Posse — Ascembleia
e :’“m';"gl':;‘;m 011107201 ooz | 20002010
Juridicas i
- - ngo& DO RESPONSAVEL _ J
Nome: Carlos Valter Mortins Peadra CPF: l 252,802 79%.00
Enderéecn M;h:“;:;;;;i;o Paschoal l:rr:nceh 298
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Nomse:

Francisea Trajann dos Sanvns

007 325 H6R9

Enderaco Residencial;

Rua Leopokio Froes, 111, Pq. Marajoara

Cidade: Fanio Andre

UF: tSp
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0%9.112-230
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Newe #6 Caygo ow Fangiios
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DADOS DO RESFONSAYEL

Naane; Quortin) Marques Severo CPF: | 420.744.130-72

Endéyecs Residencdal: | Rua Anstides Lobo, 148 Apé. 92, Bloco 3 - Bris

Cliade: Sdo Pako UF: |$P CEP: | 03041-100

Telebone:  { (1) 2108-0137 Fax: | (10921089310 | E-muil: J quintivo@cat.ong br
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T Anigo 2 da Lei 844311991 ¢ conforme previsio 0o §1° ¢ £3° do anigo 3 da |
Nztureza de Responsabilidade: DN TCL 1703013 o o
Notue do Cargo au Funcia: Ceaselhaire Trular Representanta da CUT « Cenimal Unica dos Trabalhrdors
' Perfodo de gestho wo
Ato d¢ Degigmagido Ate d¢ Exoncrclle exerchcte
Nome ¢ némere Dats Nome ¢ REDNre { Data Inkke Fian
~— -
1
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DADOS DO RESPONSAYEL

Nome: Apareide Donizeti do Silva CPF: | 038 755.338-C1

Endereso Reshdemcial: | Rus Rodngucs Cakdas 191, Jodion Vera Cruz
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Cidade: Ske Pauke UF: I sp i CEP: 108.330—051
: Iy

lTelehne: (113985385693 Fax: | E-mafl: duniuli@uul.ﬂm.bt
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I- Apresentagao

O SESI Departamento Regional do Amapd claborow o Relatinio de Gestlo d= 2019, de acordo com as
oricntagdcs cansantes pos seguintes dispositivos kegais ¢ instiwcionais do TCV: Insrugdo Normativan®
63/2010; Instrucic Normativa o° 72/2013; Deaisio Nommativa n° 1787 2019, Decisde Nommativa n®
18042019 ¢ Portaria n* 378/2019.

O Relawério de Gesiio do SES] Depanarsento Regional do Amapd referenie a0 exercicio de 2019,
conlempla nos conteldaos as zeguintes partes: Apreseniacdo; Visdo Geral da Unidade, Planejamento
Organizacional ¢ Desempenhos Orgamentarios e Operacionais, Govemanga, Relacionarento com a
Sociedade; Desempenho Financeiro & Informagdes Contdbeis; Areas Especiais da Gestio e Conformidade
da Gestso ¢ Demendas dos Orgdos de Controle.

Conforme as anglises efetuadas no processo de elaboragio do Relatorio, pontuamos a seguit os itens nio
aplicévers 4 esta Unidade Junsdicionada:

Subitesn 4.2.2- Avaliagdo dos controles intemos pelo chefe da Auditoria Interna e 8.3 - Tratamento de
recomendagdes da Auditona [nterns: No SESI Regional do Amapé nido ha Unidede de Auditona

Item 6.7- Demonstragdes contdbers ¢ nolas explicativas feitas de acordd ¢om legislacao cgpecifica:
O SESI Regional do Amapd ndo possui legislagdo especifica que 1ome obtigaténa a e¢laboragio de
demonstragdes contabeis € notas explicativas diferente das apresentadas no item 6.6 deste Relawdsio de
Geslio, as quejs s¢Td0 apresentadas pelo Regional conforme NBCT 16.6,

Item 7.4- Gesido ambiental ¢ sustentabilidade: O registro de praticas ambientais adotadas nas
contratagdes de bens ¢ de servigos pele SESI Departamente Regional do Amapa € uma faculdade,
essencialmente por ndo exisur lei a ¢stabelecer al obngacio a0s SErvigos $0<iais autonomos ¢ pelo fato
de o Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos das entidades ndo prever a exigéncia de priticas sustenlivers
€M $1as COntratagses.

ltem 8.2- Tratamento de recomendacies do Orgio de Controle Interwo: Este item ndo se aplica, pois. a
gtuagio da CGU em refagdo a0s servigos socials autdnomos é de auxilio 2o controle extemo, na podendo
ser considarada wma agaoe tipica de um $rgdo de controle interno do SESI.

ltem 9- Apéndices: Este item ndp s¢ aplica ag Departamento Regional.

Com o desenvol vimente das melas previstas ne Plane de Acdo 2019 Suplementado, ¢ SES| Departamento
Regional do Amapé realizon no Foco Esraiégicoe Educagio um towal de 3.323 mawriculas, abrangendo as
Iniciativas: Educagio Inlantil = Pré Escola;, Ensino Fundamental = 1* a0 5° Ana: Ensino Fundamental =
$° a0 9° Ano; Ensino Médio Regular EBEP; EJA - Ensino Fundamental anos finais; EJA — Ensino Médio;
Educagdo Contmuada: ém Educagdo, em Saude ¢ Seguranca, em Articulagdo ¢ Infludncia em Sande ¢ am
Promogao da Saide. O resultado abaixe da meta decorte principalmenie de EJA ¢ Educacdo Continuada,
visio que sdo servigos destinados aos (rabalhadores e que hi uma baixa adesdo das empresas industriais
¢m apoid-las na qualifica¢do.

No Foco Extratégico SSI - Satde ¢ Seguranga na Indasina foram 4 141 (rabalhadores e 90 empresas
industriais atendides nas iniciativas: Seguranga & Saide, Odonlologie, Vacinagdo, Programas Legais e
Servigos Médicos ¢ Exames Ocupacionais, Atividades Flsicas/Espartivas e A¢Ses de Promogiio da Savde
¢ Bent-estar,

O desempecho da alsaglio do SES] Depantamento Reglonal do Amapa no exerciclo de 219 demonstra o
esforgo da entidade no senido de aungir 0s ohjetivos institucionais.
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- ldentifeagiio da unidade

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DR/AP
Quadre 1 — Idéntifica¢ao da unidade

- ——— P CHIY VY YA —

| Foder o drghe de vinculacho
Pader: Bxecutivg
écgioiovlmm Ministhnios do Dewwo!wmo Social & Combate i Forme . MD$

e mm semomee — - — — . V—— L L e T

ldmmcaﬁo " um:dc debonhds {UJ)

Srmmre s e s e e ey e m s s e——— e e e . A —

Nolurezs juridica: Sernco Socual Ambnomo CNPI: 03.775.620/000] 50
Principal atividede: Vade Tabels CNAEABGE Céligo CNAE: 85.99.6.99
o= . =y

Telefonesifax: (096) 3024-8900 ; (096) 3084-3004 /(096) 30348002

Enderece postal: Av. Padre Jilw Mans Lombaerd, u* 2000 — CEP: 68.900~030, Cidade. Mrcaps = Estado: Amepd
Erdevece teiréako: sucari@sesisenad.org.br f glin@sesisenaap.orgbe

Pogios ma imtarned: hitp:f'orow ap sesi.org.br

Quadro 2 - Unidades descentralizadas

- — e —— - S e S SE GE—Si— S =t ¢ Gmme e e, ® s sgme meee puy . ba00 « s e

UliMea doumtrdzeﬁs
Princigal | '
Nowme atividade Respeasfivel  Telcfone r e-mald Eoderess
CATHCP - Roa Leopoldo Mechado o®
Centro de Educagio,  Valena Mania . 1149
Atividade Homero  Saidee  Calandrini ;;;';’“':'”Wl o 8T Baimy:Trem
Charhes Plaon - Lz Munbeca Silva CEF. 6890)-130
Macapi Macap AP
UOP - Unidada . Bl n*50
Opearacional  Educacis Sandra de sandea duantef@ap. catlarg bt Baina: Vila Amazonas
SESVSENAL . Sow Duarie (96} 3084-3386 CEP: 68926-102
Samana to. Sanuma/AP
Satutra do .
sondva saMos@ap.sesiongbr  Av Emestmo Borges, n* 287
UOP -Unidade o ..~ Soceme (96) 308489.50 Bairra. Centro
Operacional SEST  2° Oliveira Santos CBP: 63 902-198
SS1 Insegrsda Carkos Percira  Carlos piente@ap sesl.osg bt MacspiiAP
Parenic (96) 5084-8937
6
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mailto:sahdra.duarte@ap.sesi.org.br
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Figura 1 - Organograma
ORGANOGRAMA SESI-DR/AP
Vigéncia 07/01/2019

! } ' }

Diregdo da Escola Supervisio de Supervisdode  Supervisio de
Visconde de Maua  Educagio Continuada  Vida Saudavel Saude
7
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Quadro 3 - Idennficagdo dos administradores

— c— o ¢ ceme

N T A .

. — e A

Dirigend s sk om A2 whidade jurksdicionada:

Julio Sergwn 4= hayn Pedrozo
Mcrema

Memdro ¢ diccsoriatiarge do diregho wo nivel de Merarquis inedintameate lmferfor ¢ suczsziva wa de dinigeote:

Dwetar Inteovening 209.871.034-68 Gl 1720194 31127209

Superingkadems Comorabive Repimeé Prvewa Mockads 01011541 20
Supernintendente Corporativa Ana Crstine Corgquems Ding 565 755 24400
Salpennmndens Reglonl SESKAP Molsds d¢ Aguiar 037 202 31495

Membro de drgio eokegisde {"Contelbelrns = Depaciaiienty Nhdaui)):

G180 1722019 0 0505/20)9
2000572019 8 3111212019

06052019 & 1M08201¢
0‘"0!)‘20!9! 1202019

A panw de 21072003, d¢ acordd cam & Kesotugds i 1 12013, ﬁcmmwmummdommllmullwmdo 1

padwela 3o Conselho Nacmul as asribusg dee do Caleginds Rogiooal

g, do Conselo Nocionst Jedo Hearmque ¢ Alnweada Sousa 038,608 W3-12
;;;&m da Comselho Nacioml 4o Edmardo Eugttuo Govéa Viees R
g'g',d,w‘:ﬁf:‘:::’,“'!""" ¥ sou Adrians Ribeim da Sulva 21636290263
5T do Eviado ds .-.?J.?"" "4 Jost Carkt Lyma e Andrade 038.849.024-13
; Regho Scm representante, devido o sespenelo das atividades do Conselbo Ragional. passado &
:gli?wmmnhup y . esiers diretn 30 Conselha Nackom#l & oiribui¢ies 4o coleglado regiondl, de seorda carm A
Resolucio n® 1712013,
SES1 do Exisdo 60 Amazzonus | AAKIRIo Carks a Sima o0z 006 32200
?éi“mm e g Arngag Ricudo Alvorez Al 261.812.2)3.68
Presademic St & Conseitio . ..
Regronal da SES] ge Estado 4 Bohia Caulos Heaique de Qliveira Puascs  273.300.524-H4
Re;ionlludo SES1 o Enailo & ':ohi.a Angelt Calann de Sd Junwer 27220991591
Regronal doSE‘ST: gmw a.'r';':«. lodo Batista Ferrewa 036 60451568
255’1“;; m?a:: A 4 Jorge Adberio Vieim Stugant Gomnes (03.995.903.15
mmaammy«u«' . 1o%E Rlcardo hMoaicnegro
SESH do Fsradn 4o Ceark Cavokeants 169 375.613.68
&’:d; mm‘i,‘:‘i‘:’m‘? Jamal Jorpe Bt 15441371149
SESS ”ﬂﬁmﬁsm“ Leonurdy Sowca Ropério s Castte 015,314.157-3
Presidents Sulsiitaly do Conssvo
Regional 30 SES] €0 Edaado do Bsplrig  Josd Casloz Zanotelld €95.67) B27-87
Saata
8
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1020196 311270019

0N} 2019 3 V62019
VIV a 3112720019

D1A01/219 3 3141222019

OIIR2009 2 268062019
110502009 3 1412019

010N 2019 3 148472019
2500442009 » |ROEN01S
J1AB2C19 2 IHKIV2019
2ENIC19 3 211132019

15042014 4 250002019
190872019 2 300272019

117102014 4 251002019

012012013 8 200%2019
20920198 31N 222019

100122019 4 31IA 1272009

210172419 & 19012009
01A2/2019 a 26/02720149
0312019 3 14052009
28082019 a 21032009
2650772019 3 102009
JNDA2019 & 31/1V2019
11172089 3 31122009

10012009 a YA 2019
TI0WL0NY = 20012019
150572019 2 272052019
128002019 2 202019
LA 2019 a 200019
01012019 2 OHLIL2019
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Presidente do Constha Regional do
SES[dp Ectado Je Guik:

Presldense Subsituls do Cans=liva
Kepeomil g0 SES| do Eaado de Gokk

Pressgence &0 Coaselno Regional 4
SESI do Baupd g Marankio

Presadmre do Coasalho Reglonad do
SES1 do Essado d¢ Maw Grasso do Sul

Preqdente Substineio do Conselha
Regronal do SES| & Estado d¢ Mo
Grosio do Sul

Prendents do Contelho Regioml do
SES do Essaco de Maro Geoaso

Presadenie Substilut & Corsetho
Regeoral 0 SES| do Esmnde do Mo

(iroczo

Presadérmie Substings 40 Conschho
Ragional da SFSIdo Fsud de Mo
Crisso

Praiciote Jdo Convedbo Reogiomsl o
SESI 85 Equrds de Minat Oz

Prezadenre Substingo do Conseho
Regianal do SESI do Bsusge de Minay
Gerais

Preswdoie Subsiinva do Conselho
Regional d6 $ES] do Esrade 36 Minas
Genls

Presidave Substinsa do Cooselho
Regionad do SES] do Bstndo do Minxs
Geral:

Pucamdérric Sulustirggo G Coese Lo
Regianal do STS] da Fsmde de Minas
Genals

Pecipdimle Subsalnes do Comacho
Regicmal do SES] do Estsdo de Minos
Gataka

Presadiale do Conceho Pegronal do
SESI do Estado do Pard

Prezadenie 4o Conaetho Regeom) do
SESI do Estado da Paraibo

Previdemt= Sobstilut do Cosehe
Regional do SESI do Eawade @ Pariba
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Sandm da Mahd ansbnio Scodws

Awndre Laiz Batista Linc Rocha

Edlbson Baldez da Naves

Sirgio Marcotino Longen

Alonss Restnd: do Matzamenin

Gueravo PLnio Coalbo e Olivelrs

Wikmar Jood Frawener

Sérglo Ricaedo Salsa Anmunes

Fidyse Roscos Nogutin

Jost Fernandy Comn

Miio Morsit Merques

Reroe Wakil Jinior

Fwlr Castar Filhn

Todeu Maondeira de Bomras Pinta

Jos Conrads Azevedo Sanwy

Framcsoo & Asiss Benevides
Gudetha

Magno Cleae Roszl

2.0 46R.71

Sa7 150 2¢1-53

020.212.933.00

203 294 3612

11934351915

581.453.621-72

156 108.451-49

$a3.0%4.321-00

902513615

258,424,000+

£35 £T0.506-78

413954 876 6E

00 165.0%6-36

033 0592262 |

00 212.332.04

0 B13 82453

27027252600

012019 2 110272019
23LR0NE 2 ZHNI0IT
DOAOR012 2 01022019
| 192019 a 017102019
OTINI019 2 121 172019
1112009 32071 142019
ININHDY 231 22019

120200019 2 240272019
30517019 0 0STH20N9
OSXT012 2 100N 2012
CLIOV01 % 9 DO DUHY
IRHI2019a 170100
201110018 0 2941 172019

C101201% ¢ I11272019

01012019 & 30042019
130522019 3 3| 122019

QIS2019 & 12082019

0101209 & 310622019
020N 4 041102019
14102019 & 31122019

QIEI019 0 060672019

Q54002019 3 130 01¢

QN0 248124019
12022019 0 1372/ 201%
24022019 8 310272019

23012019 & X0NQ12019

31012089 0 O5R2/3010

0402019 0 1 1402/2019

141200104 130202019

IHI200019 @ 239 22720HS

G10111019 0 31022019

01012014 4 21022019
13052019 9 190
30082019 a | 80N 219
2000101 ¢ e 31122009

22027019 3 0SA201$
1504201% a | &T42019
20040201 % a | 05019
19052019 3 23052010
19087219 2 J0H2019
16070 | % 0 209H0)9
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Prezidente Subssiio do Candzlbo

Reglomat do SESI do Esaado da Paralba

Freaidente do ConseIvd Regronal 4o
SES| do Extado do Parama

Precdenie do Coasslhy Regunal do
SES| do Eszado do Parand

Presudente @ Consslln Regwoal do
SES| 4o Esado d¢ Penmsanbuco

Presidents Subtisute da Canselv>
Regiomal dg SEST do Estado de
Perramnbioo

Presidents Subaiuio do Conelie>
Regiowtl do SESI do Esaado de
Famambuco

Presidente dp Coaszlho Regicmtl do
SES| g0 Estado do Pras

Mretideni¢ do Conselho Regional SESI
4o Batado dd Rap Grande do Morte

Fresidente do Conselho Regional do
SES| do Eada do Rio Grand> do Sul

Frecdenie 4o Conseid Regwooal do
SES) 90 Escago do Reo de Janeiry

Prezidenre Substimno do Canseln
Regional do SEST & Esiadg do Rio de
Janviro

Presidente éo Conzelvd Reyionel do
SESI da E£uada & Roaddila

Pregidente do Conzelvd Regianal do
SES| dao Estwda d» Roraimd

Presidente 00 Concalyy Regronal do
SESI dp Estado de Santa Catorins

Presidente Subsirvio 4o Contetho
Reginaal do SESI do Extudo de Saarta
Catdoina

Presidenie Subshyto Jo Congathy

Regioau do SESI do Extudo & Sanly
Coerma

Presidense do Conselho Regional do
SES{ do E1indo de Shio Paulo

Presdente do Cansztho Regional 4o
SESI do Estade de Setzips
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Mumed Gongadwes dos Saados

Edson Luirt Campagnole

Catloa valwr Mariiws Pebu

Rcardd Essingre

Adexangre Joss Yalenga Marques

Deals Stvgio Paverrs e 33

Anmlonio foss dv Morow Scuta Fikho

Amwro Sekes de Aradgo

Gilberto Poreallo Petry

Eduwarde Eupénia Gouvta Vicira

Cardos Marsou Beitncoun

Maavedv Thooe da Silva e Almeids

Rivaldo Femandes Neves

Nano Cezar de Agwi

Evair Ocnming

Qibert: Selent

Pauld Asiocso ¥l

Edumdo Peso de Olnens

10

142,302 99487

J121.B10. 0900

252.802.%99-D0

oKD 475.04- |5

Q13360 76400

235450404

273610 33-20

105 325 13449

147632 $30-04

D0B.5¢4 28737

007.595037-53

016.310.217-11

025.780.452-4

247 583.435-53

293.918.579-42

444 260 149-53

57¢.083.616-00

016,045 £95.15

03042009 » 1 55472019
1VMTI009 2 211042019
132019 & 14052019

OJALZH19 » JFOHN0 S

CUAG2009 a 317022019

01401 2019 1 HD22019

203/ 9 2 |IEI019
DRV 4 31122019

082019 2 1332009
Q104! M9 2 2490573019
199002019 4 29082019

150372019 3 012019

01012019 4 3151272019

01DL2HI 2 J 1122019

OIS » 317122019

INDI2019 » 0IN5N01$
10052019 0 21052019
1D20N9 & 209612019
J0D62619 2 0XI0I019
JVI02019 9 230117019
01272019 4 291272019

0LDIRGIY & 22012019
040209 2 0905:20(%
22082019 0 0052019
IMMHC2009 0 2N0620 Y
02019 2 IWIO2HS
2012009 2 0L L2019
280122014 2 301272019

012019 4 31122010

GLO12UIY & 310122019

01012019y 26042019
06052019 4 DING 201
0G0 3 ) THT2019
2300772019 5 15032019
WO NI Y 8 2V 2019
O 153019 3 2671 22009

270472019 3 0502019

D2AMN] 9 & DRDG2019
IRV 9 3 Z22A72019
16082019 o 2022019
241NN 192 ORI12009
231 220194 3171272019

0101720193 317122019

Q1AM 2+ 2 ORDSIM e
QMIZRNI9a 317122019
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Presadante 83 Coxstlho Regional 60 . 0IOLZ019 2 3171072009

SESH do Estad de Tockands Foalierko Tagrs hdastins e PNIRBX00 120193 14822019

Proxdrois Subsdibso do Coxselho

*kcgion_ol do $BS$1 ¢ Esade 6¢ Corlos Augusto Sazns A24.040.021-04 01 172015 3 01172009
A2 IS

i Tk Repecsaane &2 . Frascisat Trajano dos Smns 097326 66809 ONOIANLIa 31122019

e T amesemiarie 3 Quunono Macgees Severo QTN OWRI0123 3127009

Coaeliero Suplonic Repreczname db  aparacido Domizesi i Sibva MEISEHEAT 010120193 31722019
FS. m‘;-. sm: ey 'mf" Rogénio forge de Aguing ¢ Silva 2.0 0.048-91 01001720192 311272019

m;m Represemanie ds 0 Pussas Filho 731.772.408-78 10172019 3 3171212019

%‘;’m";om mm&d’: . Alezandr Droinete Musting 130000 01012219 2 30122019

Congethairg Titulas Represendants do ’

HCST = Nova Central Simdical ds Artr Butno e Camargo 772.913.442.91 01201/2019 2 3171212019

Tesbaadores

Conselheirn Supdemte Reprecentanee de

HCST = Nova Central Sisdical ds Pedro Luis Vicneueki JOOLMBIOH 010120193 317122019

Tradalhadore:

C“""’G ‘i_“’um:;‘:tmf ": f” Cazho: Alexandes Josge ds Costs 98033211772 21022019 3 311272019

csm'm?s‘“' Reprecentanle do (o), 4y nerp Brito Pesvirs BOTE2TIE67 IR 312019

2.2- Finalidade ¢ competéncias institucionais

O SESI Departamento Regional do Amapd foi cnado pelo ATO RESOLUTORID N° 02191, de 26 4¢
mar¢o de 1991, do Conselho Nacional do SES), em raz2ao do disposio no amt.3?7 do Regulamento do
Savigo Social da Indistmiz - SES], aprovado pelo Decreto IN° 57,375, d¢ 02 ¢ dezembro de 1965, da
Presidéncia da Repablica ¢ da cria¢io da Federagho das Indistmas do Estado do Amapd, em 14 de
dezembro de 1990 ¢ a filiagdo junio 3 Confederaglio Nacional da Indistria, em 24 de janeiro de 1991,

Quadro 4 - Direcionadores Organizacionais

Missie S Visko de futwure Valeres

Inseniivar um smbsance pwsienuivgl a0 Ser referdacio am educacdo basica - Transparéneia

Bepotos, pov st da peomsocdo da & profissionsl,  tacmologia ¢ - Tempestividade

educacio  bigica ¢ profisslonal,  inovacio, teguranca e zalde no .« Conscadncia Edlca
koologin ¢ imovicR, side ¢ mabslk prmr & indistd 4o - Senumenda e Petencuenio

EpaEeca,  <onemninds  paa 3 Amepd, » Respeito
compebitividade da indisiria 00 Amepd. - Produdwvidede
- Aprendizado Condtanks
]
AR ARG IR ORSTAG I SKAItaP



CPOOOGOOCRODIDOOOOGODPOOPOODNOIPRONOSOOOIOGOIOIOIOOIOIOOPOOSOSTPS

Quadro § — Nomias da Uf

:Notn.sda w
Novmne 4o cringie « ttoracho da Uoidade Joriediclenada " Eadereps para scesse
lietpidwwrw, ponnaldaksd c e combr
. . . /0/¢4n T pa rmciafestrutura s
Nomoativo & ciache’ Decrek Lei i 9.903 de 25 de Junho de 1946 dniingj
legislacanlegislecan!

hitp:tfaww pontaldaindustnia.com.be
Regulsmento SESI, aprovado pelo Decareto n° 57 375 de 02 de dezemixo de 1963,  fsesifcanaic/tanaparencia/estrunes -

atvahizads Decreto w* 3.637 de 05 de movembro & 2008 COMPEA N CxaS 8-
|egislaranlegrslaceo?
Nomativo que msiitu 05 Orgios Regronais do SESI no Estado do Amaps: Ato  Mtpv/intranel searsenaiap.oeg beintr
Resaluronia N* 02291 do Comicthe Naciona) do SESI ¢in 26 de inarpo de 1991 antl php 7pr-nuotina
Quirss docunseneos Enderege parn messo

Plne de Cordos ¢ Manwal 4o Padeonizagtio Conulbil do Sislema [mdisiren, aprovado
peio Aio Rasolwatio n® 12/2008 do Conselho Nacrotal do SEST emn 28 de pulko 2o
2009,

htgpJindrancs, 663isenaiap org e/ Intra

Manual de Procedumenlos Orpamematios & de Prodasa do SESL apravado peda nél.php’ pg-~Donastiva

Rez0lugSa QOG0 7 30 Comgalho Nacoasd da 3ES1 ¢m 28 de margo de 2017,

Descritivo da Plino & Centroz de Reaponzabilidade do Sistena Mdiistria, sprovade
peta Resalugio n° 05772019 do Consalbo Macsonal do SESI em 31 de pulbo de 2012,

Drfmigso da eshurara organrzacional; Ovdem & Sevvigo n* 0642019, d¢ DT de W:M: '*| I.aesimhn'tmn?:;&m
Jan=iro de 219. begiekicaniorganogra
Planos de Ac3o 2019 SESIAP: apravadas peba Cont=lhv Nacicnal ¢a SESI bw;?,“mmmi%‘:“

Regulamento de Lxluactios 8 Contratos do Senvico Social da Indiéstria — SESI,

apcovado poc mno do Ats Ad Refermndam n® 041998 de OL d* s#iembeo d¢ 1998

< allzindo confomae oy seguindeg documentoy. At Ad Referendum n* 022401 de

24 de owtubro & 2301 ¢ peblicado no DO.U. de 26 de ounbve ds 2001; Atp Ad

Pefarendam n® 02002 de 06 de novambro de 2002 ¢ publicado oo DG LF. de |1 hrp SAvaw.poptaldamdhigsia com.bell
de novembro de 2002; Alo Ad Referendum o* 012006 de 2| de feverelro de 2006 witoes!

¢ publicada ho DOL_ Seciolll, de 24 de leversito de 2006, Resobug 30 0* 0172011

@420 3¢ margo d¢ 2011 ¢ pwblicada na D.O.U, Segda 1IN, de 11 de malo de 2011 &

Resoluedo n° 217201 | de 22 ds povembro da 201 ) < publicsdo no DO.U., Secho

11, de 23 de dezemitro de 2011.

2.3- Ambiente de atuagio

2.3.1- Amblente de atwacko d2a entidade

As atuais dificukdades politicas & econdmicas impactaram diretamente o nlvel de competiividade da
Industria, além disso, apesar do crescimento da atividade c¢ondmica apréséniar résultados positivos,
ainda assmn, impaciam d¢ forma pouco expressiva ¢ mercado de babalho. Dessa fonna, ¢ssas
varifvels impaclam catéma ¢ inkmamente a amacio do SEST Departamento Regional do Arapd,

urha véz qué arealidade kcal corrobora com ¢ cendnio Nacional.

De acorde com a metodologia do Planejamento Estratémico SESI'SENAI-AP foram analisados o
ambicnte inlemno ¢ extéme, kvantando pontos fortes ¢ fracos, oporfunidades ¢ ameagas a serem
considerados no processe de desenvolvimento da estratégna para um melhor desetpenho da

instiluigéo no aendimento ao mercado.

Na anélise do ambienre intemo, destacz-se como ponto forte: a reputagdo da institaigde, a forga da

12
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marcd ¢ capacitagao/oreinamento. Em relacdo aos pontos fracos, destacan-3¢: gestio smbiental, pos-
venda € Inlamente da satisfagdo dos clientes.

A anélise do ambiente extemo da insutigio foi realizada para dentificar as oportunidades e ameagas

a0 Megocio, lomando-3e coma base 93 115¢os empresanars voltados pam as perspéclivas: Economica;
Polhico-Legal; Tecnokigica; Sociocultural ¢ Demografica; Ambiental.

Quadre 6 - Perspectiva Econdmico-Financeira

B ey
& Aberhira & rentvpcho Je empmiae do sorof

Madareiro, Mlowache, Logittes, Agromdilsstia,
Awwrors ¢ Bebidas, Eneeglas;

€ socisl gerando wovas prodisos;

Destnvohvimesto dn Zone Franch Vexrde;

Linka de crédino 30 BNDES pars fomenso & copiwsas;
Privatizac 3o das empresas de grande pone:
Crascinwnio dx3 empreans niMicsE;

Marcado requar profizsionsis capaciedos na Srea
BWNCA,

Aumso dis mividades no sesor de mindrioa,
Forrnasacso da sobagdes para a indisan,,

¢ Crescamonio M0 wiingro 3¢ mdistnias no esado do
Amaph.

> ¢ ¢ ¢ a

Quadre 7 — Perspectiva Palitico-Legal
Dpartunidades
= Atacdo do TCUACGU como formm de melhonia dos
PrOCesses,

¢ Medings np Logislacdo de Saide e Sépuramea 40
Trabameo (NR s

» Arndieeat 905 requisiHos minimes da NBR 16001 =
Responssbilidade Social;

s Novo Ensimo Médio;

* A maszidca;do do Ensine 8 Distandcia.

Ouadre 8 — Perspecuva Tecnolégica

e sttt ms m m s m mms ms m e s st s s miem e ——— = = =

Opsrtunbdades
. AVOS0,
. Expansio dx: ferramenias sociars,
. Nouss tecnotogles ni ainditria
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Amesgas

OAmdodmwaOospMsdc
frateiho),

* Crescimene das cmpresie que ofertam
profutpsservigas amileres (Edweagdo, SST ¢ STI);

* Culturs do funcionalisme pubkco no Arvapd;

& Provivel 2umenia de imposios umpaciondn cx indicirias
¢ redwzindo sus caprcidade de invastimento:

& Maauwmgle do crige ecomdmic/politcn;

= Reduwgio da recarls ¢ompubtdne (amxily wisans o
sunilio especaly;

= Sigeton de dicwibusin de saneagls debestule wapactsado
ne $ekor ndnsirial.

A®ECRS

¢ Ipceriera pos ceuladns chetonds impaclando go red de
confaos 4o crapresanisdo;

v Augintia d¢ polivcas pibleas paes lagahaagio de
mabémiey primnas (elor medereio),

v Autintis d¢ uin plana de umplasia¢3o da wirssmemura
JOgiSnc QU SLIPOME & CrEecibe it IS & Mpresas;

v Crizt polini¢a acanhada;
= Difcuidade de accsso 30 micndr do Eswado,

. Bewxa qualidede ¢ infracsinatars tecaobogicn que
SUPOTHE O CECINRNED 8 OOVGS SENVIGHS Para a comunidwde;
. Wilzagdo de softwares sem licengs s pequenss,

wedias ¢ prandes empeesas, podendd ocacionar multas ¢
rEpercustsio BegALYE Ma Wiget dig sdusras.

SEUAP
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Quadra 8 - Sociocultural ¢ Demogrélica

v L. Dpeetdedes T T T T T A o
*  Escasgpe; de milp & obra quadifisads; *  AMs carge horann de wahaho - baina qualidede de
= CHens ¢ services peblicos & [vzere esporie; vide,
- . * Bawa cokurs evtpréandedoms no Amepd, fetp de

Relacdes com 2 Oeinms Francesa, cubura do funconslise piblrcy yer mune fone;
= Refocota Prevadencuna = Meroado de Trabalho para o
jovens,

Quadro 9 - Perspectiva Ambicntal

' TR S ek . - ———t =8 Sy Ees - sssm - mm—te = tmee ———— . — e ——— -

. Oporlumidades - .- . Amengas T
¢ Oferta de pesifio sowieatal pard 33 enepresac que " Gerglo & impacio Mpbicmiel R cmgeesss, .
POSEHM 2at INs(aladas na Zona Franea Vende. caugndo pebs pusdncia de erumra boglinica.

2.3.2- Amhiente de negicios da umldade
t. Deserigao geral

O SESI Departamento Regional do Amapad oferece educacdo bivica aos trabalhadores & séus
dependentes. Com o objetivo de alender Zs demandas do mercado de trabalho, a instituicao utiliza
curiculo aderente aos requisilos de aplicabilidade ao trabaibo futuro, com foco na peoficiéncia em
Portuguéds, Matemalica ¢ Ciéncias Aplicadas, bem como, a anticutacdo do Ensino Bésico Regular e o
Ensino profissional, aderente a0 nova itineririo nacional,

Para regponder a¢ desafio das cmpresas ¢ contar com um capital hunmano capaz de interagir com as
novas tecnologlas © processos produtives da indusina, bem como, desenvolver babilidades
SUCHMATOCIUNYIS, T busca de solugdes efetivas no imbilo empresarial, o SESL desenvolve agoes de
educacio continuada voltadas a essas iIemalicas.

As mudan¢as no perdil demograhnco da populagdo brasikeira mplicam na necessidade de capacitar
trabaihadores maduros para permanecer mais tempo no mercado de trabalho & com qualidade. Em
2019, o SESIL na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA} focou na proposta curricular
conlextvalizada ¢ voltada para o perfil do estudante adulto, irabalhador da industria, prevendo a oferta
de cursos presenciais no local de trabalho € por educa¢ao a distAncia.

Com o intvito de dar suporte 3 indistria do estado do Amapa na tratativa @ envio das informagdes de
sande ¢ scguranga dos scus tabathadorss ao ¢-Social, o SESI descnvolven mctodolopiaz ¢
plataformas veoltadas ao melhor atendimento das necessidades relacionadas & Seguranca, Saide ¢
Qualhdade de Vila, que impaciam dirstaménte na melbor gestdo de dados, elevagdo da
compelitividade € da produtividade da indistria amapaense ¢ promovendo ambienles de wrabalho
seguros e sauddveis.

i, Adversidades

Em um cendno politico & econémico instavel, um parque industrial pouco desenvolvido, faltas de
politicas publicas de suporte aa negicio, dentre autras vanaveis, 0 SESI-AP, em 2019, enfreniou
mimeras adversidades acerca da anwagdo junto 3s indistrias kocais, em gue as mesmas reduziram,
consueravelmente, suas produgdes € investimentos, © que impaciou substancialmente ne acesso, por
g33as empresas, 3s solugdes do SESI-AP.
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Destaca-se também, denire as adversidades enfrentadas: redugio oa receita compulsiria; dificuldade
de iogistica para imporiag30; aumento do desemprego e culura do Ancionalismeo piblico em Macapa,

ii. Riscos

Num contexto de adversidades constantes e inumeras provocacdes extemas, 0 SESI-AP destaca
alguns nscos enfrrntados em 2019

Baixa eulnra émpreendedora no Amapi;

Auséncia de politicas pliblicas de investimento,

Cultura do funcionalismo piblico em Macapd;

Baixa qualidade da infracstrutura tecnologica que suporte o crescimentu e novos — SEIVIGOS;
Sisiema de distribwigiio de en¢rgia deficicnte impactando no seter industrial.

® 4a ¢ o

iv. Batratégin de enfrentamento

Frente 3s adversidades e riscos evidenciados em 2019, ¢ SESI-AP reforcow ¢ compromisso
penuanente do Sistema [ndbsiria com ¢ aprimaoraments da qualidade ¢ 3 oferta de solugdes aderentes
a realidade local, nas dreas de Educagio, Saide ¢ Seguranca para a Indistria.

N2 Educacio Basica, reforgou-se o desalio de priosizar as demandas do mundo do trabalhe. Assim,
o propésito 10i oferecer uma educag3o focada ns sprendizagem ¢ no desenvolvimento humano, a
partir da adogde do metodologias inovaderas, cutriculos, matenais pedagdgicos ¢ infracstrutura de
exceléncia ¢ ¢m sinlonia com a3 necessidades da indusiria bmsileira. Com esse olhar de
descnvolvimento humane ¢ aprendizagern, em 2019, o SESI-AP deu continuidade 2 modalidade Je
cnsine infanti), a fim de garantic 0 acompanbamento dos alunos desde os primeiros anos de ensine &
mcenlivou praticas voltadas ao desenvolimento de habilidades smocionais no convivio escolar e
familiar de seus alunos.

A Educag2o Conbmuada objetivou atender 3s demandas e as necessidades da inddsiria com solugdes
gducanvas que contribuam para o desenvohimento do trabalbador, de modo a aumemtar sua
produtividade ¢ a competitividade da industmia, por meto de eventos educativos que impactam em
boas priticas nas stividades labnrais e pessaais dos trabalhadores da indfstria,

Na modalidade de Edueagio para Jovens e Adultos, o SESI-AP desenvolveu um mindelo pedagdgico
inovador, ¢conforme & demanda da mdistria de clevar a escolandade de seus rabalhadores dante de
wn novo cendtio de desenvolvimento do pais,

Além disso, o SESI-AP fortalecen seu reposicionamento cm Satde ¢ Seguranca na [ndustria, que
focaliza a promo¢do de ambientes de trabalho sandiveis ¢ produtives, O apeio &5 empresas no
controle e na gestdo de seguranca, saddz e bem-estar do trabalhador foi dado por meio de programas
de agdes estrateqicas em SST e Promogio da Saude do trabalhadar indusinial. Dentre estes. destacan-
|e”

¢ Platatorma digital completa para gestao de sa(ide e seguranga (SESL Viva +);

» Ferramtnia que apoia 3 wdisina na consirug@o de solugics inpvadoras em saide ¢ seguranga
do trabalhe (SESI Go Lab).
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestio e dos objetivos estratégicos

3.L.1- Realizar 1.300 matriculas na Educagiio Infantil ¢ Ensino Fundamental,

i Descrigaon
Descri¢do Geral
GD.OT-AP | Realizar 1.300 matriculas pa Educagio Infantl ¢ Ensino Fundamental.

Coordenadorn de Educagivo: Valens M?* Calundrini Muribeca Stlva
Respomsdvel  (or. 223 42062287

. Analise

iLa- Andhse dos resultados obtidos em relagio a situngdo imcialmente diagnosticada durante a
ehboragio do Plano Estmtégico vigente, ¢ nos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo,

A Mewz em 2019 do GD.OI-AP for realizar 1,300 matriculas na Educagio Infantil ¢ Ensino
Fundamental, o SESI-AP alcangou o resultado de 1194 matriculas, representando 92% da meta
prevista,

Pode-s¢ compreender, com base no desafio propesto ¢ o respectivo resultado, que apesar de nio
alcangarmos a meta previsia, estivemos proximos de atingi-la. Reconhecemos que, embora o
resultado ndo seja o esperado para o triénio, ele demonstra que as agdes consolidadas nos permitiram
um alcance satistatono, Entendemos que para atingir-se esse numero demandou atuarmos de maneira
que nossas agoes estivessem articuladas a fim de identificar fatores e indicativos que alavancassem
ou interferissem no que nos foi proposto para o respectivo ano. Ressaltamos que nossas agdes
almejam também a permanéncia dos alunos em nossa instituigdo até o Ensino Médio.

it.b- Analise dos indicadores de resultado.

O resultado que foi aleangado, reflete de mancira positiva as agbes entrelogadas entre os diversos
sujeitos du equipe responsavel pelo GD. Todo o processo que culminou nos dados acima evidenciados
consistiram em estrutégias que visaram atingir o que fora idealizado, E importante mencionar que
foram aplicadas intervengdes gue permitiram-nos reformular 08 percursos procedimentals e até
mesmo atitudinass.

Mesmo considerando que a conquista seja significativa, ainda que fosse aproximada a idealizada, nido
representa 0 proposto, por isso buscamos identificar fatores que tenham impactade o resultado
esperado, entre eles podemos mencionar o processo de conclusdo das obras na entidade, bem como a
capacidade fisica instalada da escola.

Contudo, declaramos que. apesar de havermos mudado a prospecgio do proximo triénio, tivemos
Exito quanto a nossas agdes para a realizagiio dos processos relacionades ao respectivo GD. Por esse
motivo, consideramos que as agbes terdo continuidade ¢ ampliagio. Para isso, estabeleceremos
estratégias para dissemimagio ¢ divulgagio das agoes da Escola Visconde de Maud junto as empresas
¢ comunidade, por meio de intensificagio no processo de publicidade das atividades realizadas na
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instituigdo; sistematizagdo documental de todas as agbes da Escola; realizagdes constantes de
levantamentos de piblico-alvo junto ds empresas industriais, a fim de prospectar demandas, além do
fortalecimento de  projetos escolares, visto que s3o os diferenciais que a Escola Visconde de Maua
possul, Acredita-se que a padronizagdo dos processos da instituigdo de ensino, bem como estratégias
que agilizem ¢ facilitem o processo de matricula dos alunos na EVMA, fortalecerdo a credibilidade
do SESI-AP como referéncia em Educagdo.

Grifico 1 - Indicadores de Resultados: Nimero de matriculas na Educacio Infantil ¢ Ensino
Fundamental.

1 300

|1ws

revisn 9 Neshrado 2119

Quadro 10 - Descrigdo detalhada de cada indicador: Namero de matriculas na Educacio Infantil ¢
Ensino Fundamental

INDICADOR ESTRATEGICO

Numero de matriculas - Matricula na Educago Infantil ¢ Ensino Fundameatal

Formula de Cilculo Quanhidude de alunos matriculados no ensmo fundamental,
Orientagio Unidade de Medida Acamulagie

Quanto maxor, melhor Quantidade (Unidade) Nio acumulodo

Produtos Associades
* Educacio infantil ¢ Ensino Fundimental Regular

Rastreabilidade

As matriculas serdo rastreadas por nome do aluno ¢ CPF do responsavel. Nio inchn EBEP ¢ EJA. Nio inclu agdes
educativas

n.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.
A execugdo dos macroprocessos foi de fundamental importincia para assegurar o resultado previsio.
Os procedimentos objetivaram a reformulagdo de estratégias para atendimento na Educacio Infantil

¢ Ensino Fundamental (anos iniciais ¢ finais) destacando as trés dimensdes: pedagogica, gestio e
estrutura, bem como monitoramento ¢ avaliagdo dos projetos estratégicos.

n.d- Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados so
ohjetivo estrutégico, relativas ao exercicio de 2019,

Quadro 11 - Resultados fisicos ¢ financeiros GD.O1-AP

stirie Drspe : Fides Unitade
Previsto Suplementado  Tramiposts Realizado  Previsto Kealzads  medids
Edsc_Inftil - Pré-Escols RSITIOS891  RESMBII  RESOIEAD  RESLS38700 120 13
Ersine Fund [*ae °Ann RS 169761446 RS IRSINGHN  RS1UKL6S773  RSI MBS0 640 T
Ensine Fund 6" 80 9" Ano RS 176015716 RSIBIIDES? RS1O64.62397 RS LEVIAMN2S 40 S0z
TOTAL REIFISTINGT NS4 10I7A754 RSASO5S5305  MSAZRIRWI0 1300 (AL

Foste: Dadins Orgamenthnos - Sistcrn ZEUS Mddulo de Orgamenio ¢ Dadas Fisico - SMD
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O quadro acima demonstra que, em 2019, quanto a realizagio orgamentana houve o cumprimento de
valores disponibilizados, constata-se que houve a realizagiio do percentual de 95% com relagio ao
Transposto. A meta fisica nio foi alcangada, faltando aproximadamente 8,2%. Acreditamos que esse
resultado € reflexe dos desafios entrentados para o alcance do respectivo G, tais como a capacidade
fisica instalada decorrente da execugdo das obras,

i.e- Principats desafios até 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o ermino da vigéncia do Plano
Estratémico.

Considerando a afericio dos resultados, elencamos o principais desafios:

¢ Reestruturagio dos processos e procedimentos do ano anterior, a fim de alcancarmas as metas do
periodo vigente, focando também na conselidacio de agdes para 2020;
Intensificagdo da elaboragdo de planos de acdo dos Projetos/ Programas da Escola;
Constincia nas agdes de divulgacio dos projetos e demais atividades que a escola desenvolve;
Fidelizag&o de clientes, par meio de agdes que reconhegam o diferencial da escola quanto & oferta
dos servigos, bem como o realizagde semestral de pesquisa de satisfagio com pais ¢ alunos da
escola:

o Utilizagio de espago on-line para que os pais pudessem realizar o matricula,

Wi Conclusdao
ke Avalgio do resultado

O resultado demonstrado for possivel gragas as agdes sistematizadas. padronizadas ¢ consolidadas
desenvolvidas pela equipe que elaborou e reestruturou projetos movadores ¢ efetivos, 0 que nos
permitiu 0 monitoramento frequente das agdes pedagogicas, bem comao conjecturarmos melhorias na
infraestrutura e a padronizagio de procedimentos operacionais,

Sendo assim, compreendemos que ainda que o resultado nito seja o (dealizado, reflete positivamente
o aleance de nossas agocs.

1i.b- Agdes para melhona de desempenho

Considerando que embora tenhamos desenvolvido um trsbalho que nos permitiv um resultado
satisfatério, cle ndo nos fez atingir o que se deabizou no GD 01 do Plancjamento Estratégico do
respectivo triénio, por isso, acreditamos gue devemos investir em:

o Estratégias para disseminagio das agoes da Escola Visconde de Maud junto ds empresas ¢
comunidade:

»  Envolvimento ¢ engajamento discente nos projetos escolares/diferenciais que a Escola SESI-AP
oferece.
Constante refinamento dos procedimentos operacionais da Escola SESI-AP;
Estabetecimento de agtes dlernativas para agilizar o processo de matricula dos dlunos na Escola
SESI-AP,

o Elaboragio de estrategias diferenciais para captagdo ¢ conquista de novos chientes.

3.1.3- Posicionar 20% das escolas SESL, no minimo, no nivel "avancado™ na Prova Brasil
considerando Portugués ¢ Matemdtica no 5" ¢ 9" anos.
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(. Deserigdo

Descrigio Geral
GD.09 | Posicionar 20%6 das escolas SESL. no minimo, no nivel “avangado™ na Prova Brasil considerando Portuguds ¢
Matemdtica no 5 ¢ ¥ anos.

Coordenadora de Educagiio; Valena M® Calandrini Muribeca Silva -
Responsével CPF: 283.420.622.87

il. Andlise

ia- Andlise dos resultados obtidos em relagiio @ situagdo inicinlmente diagnosticada durante a
elaborngiio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas pars o perioda,

A Mcta em 2019 do GD.09 foi posicionar a escola do SESI, no minimo, no nivel “avangado™ na Prova
Brusil considerando Portugués ¢ Matematica no 5° ¢ 9 anos foi o desafio do triénio 2017-2019, o
SESI-AP obtive no 5" ano, em Lingua Portuguesa, o resultado de 70% nivel basico, 20% nivel
avancado ¢ 10% nivel insuficiente. Ji em Matematica, no 5° ano, atingimos 68% no nivel bésico,
25% nivel avangado ¢ 7% nivel insuficiente.

Quanto ao 9° ano. em Lingua Portuguesa, 70% estio em nivel basico ¢ 30% em nivel insuficiente.
Em Matematica, por sua vez, 78% estio em nivel basico, 129 em nivel avangado ¢ 12% em nivel
insuficiente.

Considerando o exposto, a respeito da meta estabelecida no GD 09, fica evidente que atingimos o
resultado idealizado somente no 5° ano em Lingua Portugucsa ¢ Matematica. Em sua maioria, os
alunos do 5% ¢ 9" ano demonstram estur em nivel basico, nos mencionados componentes curriculares.

Quanto a0 9" ano, destaca-se que em Lingua Portuguesa, ou os alunos estdo em nivel basico (70%)
ou em nivel msuficiente (30%) ¢ nenhum deles em nivel avancado. Quanto & Matematica, os alunos
do referido ano. estio classificados como em nivel basico (78%), em nivel avancado (12%) e em nivel
insuficiente { 12%).

it b= Anidlise dos indicadores de resultado

Constatamos que em 2019, atingimos parcialmente os resultados idealizados, uma vez que somente
no 5% ano obteve-se resultado igual ou superior ao proposto no GD (9. No entanto, no que tange ao
9" ano percebeu-se que nido ha alunos em nivel avangado. De modo amplo, a maiona dos alunos tanto
de 5" quanto de 9" ano estio em nivel bisico,

Ressaltamos que apesar de naoe haver alcangado o resultado em sua completude percebemos que as
agoes que foram desenvolvidas pela equipe possibilitaram que houvesse menos ocorréncias de alunos
em nivel insuficiente.

Grifico 2 - Indicadores de Resultados: N® de escolas SESI com nivel “avancado”™ na Prova Brasil
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Quadro 12 - Descrigao detalhada de cada indicador: indice das escolas SESI, do DR/AP, na Prova
Brasil, conforme avaliagdo do INEP,

INDICADOR ESTRATEGICO |
[ndice das cscolas SESL, do DR/AP, na Prova Brasil, conforme avaliagio do INEP.

Férmula de Calculo [quantidade de escolas SES] avaliadas pelo INEP no nivel “avangado™ na Prova
Brasil / quantidade total de escolas SESI avaladas pelo INEP] * 100.
Formula aplica-se a0 5% ano - Porugeés. 5° ano - Matemitica, 9 ano - Portugues

€9 ano « Matemitica,
Oricntagho Unidade de Medida Acumulagio
Quante maior. methor Namero N&o acumulado
Produtos Assockados
o 2 ano do Ensino Fundamental ¢ 9 aro do Ensmo Fundamental,
Rastreabilidade

o Cada escola sera considerada senas uma vez (a cada ano) na consohidagiio do resaltdo,

o Para o akance da meta, serio considerados apenas ©s casos em gue as cscolas tenham sido avaliadas como
“Avangado” em Poruguls no 57 ano, Matandtica no 5% ano, Portuguds no 9% ano ¢ Matemitica no 9° ano,
simubancamomte

.¢c- Analise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Com o intuito de alcangarmos os principals macroprocessos, realizamos determinados procedimentos

que corroboraram com a sistematizagio para a execucgio das atividades, as quais estdo descritas a

SeguIr:

a) Elevar o desempenho dos alunos que apresentam baixo rendimento nos Simulados Prova
Brasil SOMOS. Para tanto, demandou-se a realizagdo diagndstica inicial das turmas de 5% e 9°
ano; analise dos resultados do simulado SOMOS, bem como a oferta de oficinas para professores;

b) Intensificar estratégias para fortalecer as dreas de Linguagem ¢ Matematica. Por sua vez,
iss0 incorren na realizagdo de oficinas de Lingua Poruguesa e Matemdtica e o replanejamento
quanto 4s agdes executadas no Projeto Atelié de Aprendizagem;

¢) Fortalecer o engajamento da comunidade escolar nas agoes da escola, com oficinas de pas,
a fim de promover a interagdo por meio de jogos ¢ temiticas diversificadas, além de uma Mostra
de producio cientifica dos resultados das atividades dos alunos.

1.d- Resultados fisicos ¢ financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas refacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019

Quadro 13 - Resultados fisicos ¢ financeiros GD.09

e Unidade
e Orcamentirio - Deipecs Flsico ae
Previsto Supiementade Transposts Kealizado  Previsto Kealtzado  meddds
Ensino Fund. I¥ 00 3* Ano HS 169701440 RS LHQv85688 RS LUBLOSTTS  KS LB6489274 b0 s
Ensino Fund. 8 00 ¥ Ano RS 1200.057,106 RS 130710153 RS 196462392 RSL8%Inw2n 540 502 Matricubis
TOTAL RS 345777162 RS 365695541 RS I9MIN165 RSILTHI02Z00 1150 1079

Fonte Dados Oegumersines - Ssstemae ZEUS Moduabo de Crcamenio e Dodos Fisico -~ SMD

O quadro zcima demonstra que, em 2019, quanto 4 realizacdo orgamentaria houve o cumprimento de
valores abaixo do que se havia previsto, sendo assim, fica evidente que nio se executou todo o valor
transposto. Por outro lado, a meta fisica ndo foi alcangada. Acreditamos que esse resultado € reflexo
dos desafios enfrentados parz o alcance do respectivo GD.
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fi.e- Principais desnfios até 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

As agdes que culminaram nos resultados apresentados refletem que, quanto as agdes reahizadas pela
instituigdo, hi coeréncia ¢ solidez nas atividades exceutadas. 1sso, no entanto, ndo inviabilizou a
constante busca por melhorix nos processos, procedimentos ¢ atitudes. Para tanto, realizamos: a)
Elaboragdo de Plano de Melhorias; b) Formagio Continuada dos professores do 3° ano e 9° ano para
0 uso da nova plataforma de resultados da SOMOS Educagio; ¢) Analise critica dos resultados dos
simulados de 2019, e d) a implantacio de oficinas de Lingua Portuguesa ¢ Matematica.

Podemos indicar como principais motivadores para o nio alcance dos resultados idealizados, as
seguintes justificativas: a) a resisténcin de alguns alunos em participarem das agdes propostas pelo
Atelié da Aprendizagem; b) auséncia de engajamento académico quanto a utilizagio dos recursos
oferecidos pelas oficinas ¢ pelas atividodes disponibilizadas: ¢) fatores socioemocionais nio
desenvolvidos pelos alunos para a realizagdo de exames ¢ lestes; ¢) entrelagamento das agdes pautadas
na relagdo da escola com a familia.

ti. Conclusao
m.a- Avaliagao do resultado

Evidenciamos que todas as agdes propostas ¢ plancjadas foram executadas, o que nos pemmitiu
alcangar um resultado aproximado ao idealizado, pois, ainda que as agdes externas a escola tenham
impactado no resultado, nds nos aproximamos daquilo que se havia planejado. Por esse motivo,
consideramos que nossas agdes permitiram, mesmo diante de vanos desafios, alcangar um resultado
satisfatorio.

111.b- Agdes para melhona de desempenho

Por fim, consideramos indispensivel reafirmar que a permanéncia dos procedimentos para o alcance
das metas sdo importantes, contudo, & preciso investir em agdes ¢ procedimentos que nos viabilizem
constantemente:

a) revisar o plano de melhona claborado com foco nas agdes pedagdgicas para o Prova Brasil;

b) reformular ¢ avaliar as oficinas de Lingua Portuguesa ¢ Matematica,

¢) vislumbrar ¢ intervir em agies externas que impossibilitam o alcance das metas.

3.1L.4- Realizar 2.804 matriculas em educagio de jovens ¢ adultos,

(. Desericdo

Descrigio
Geral

GD. 10 | Realizar 2.804 matriculas em Educagso de Jovens ¢ Adultos.

Responsavel Coordenadors de Unidade: Sandrea de Sousa Duarte ~ CPF: 617,227232.20

i, Analise

iLi- Anilise dos resultados obtidos em relagio a siuagio micialmente diagnosticada durante a
elaboragio do Plano Estraiégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD. 10 foi realizar 2.804 matriculas em Educacdo de Jovens ¢ Adulwos, o resultado
alcangando foi de 579 matriculas, correspondendo a 21% da matricula prevista.
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Apesar do ndo atingimento da meta, ressaltamos os esforgos para garantr as matriculas como:
mntensificamos as divulgagdes nas midias ¢ redes sociais ¢ sensibilizagdes nas empresas industriais,
além do foralecimento da parceria com a SEMED (Secretana Municipal de Educagdo),
possibilitando também divalgacio e sensibilizagdo nas Escolas da Rede Municipal que atuam com o
Ensino Fundamental Anos Finais; Processo da Nova EJA junto ao Conselho Estadual de Educagéo.
resultando no Parecer 0502019 -~ CEE/AP da oferta, facilitando a reintegragdo ao curriculo dos
alunos que nido concluiram ¢ Ensine Fundamental Anos Iniciais ¢/ou Finais, garantindo adesdo de
novas matriculas.

i b= Analise dos indicadores de resuliado

Face aos resultados apresentados no triénio, pode-se declarar que alguns fatores interferiram para o
ndo alcance da meta estabelecida, tais como: baixa adesao de trabalhadores da industria por ter
Jjornada de trabalho; falta de incentivo ¢ apoio dos proprictarios ¢/ou responsiveis pelas empresas;
nivel de escolarizagdo dos trabalhadores da inddstria (pois a maionia ndo concluiv o Ensino
Fundamental), levando em consideragio que o pablico da EJA ¢ diferenciado com muitas
particularidades, cemificagdo por meio do ENCCEJA - Exame Nacional para Certificagio de
Competéncia de Jovens ¢ Adultos,

A metodologia tem como ponto forte o processe de Reconhecimento de Saberes, por meio da qual o
aluno tera seus conhecimentos adquiridos @o longo da sua trajetdria pessoal e profissional
reconhecidos, vahdados ¢ certificados, valorizando os saberes apreendidos ao longo da trajetdria
pessoal e profissional de cada um, além da flexibilidade da oferta,

Grifico 3 - Indicadores de Resultados: Numero de matriculas em Educagio de Jovens ¢  Adultos no
DR/AP
2804

579

Previsto 2019 Reabizado 2014

Quadro 14 - Descrigiio detalhada de cada indicador: Namero de matriculas em Educagio de Jovens
¢ Adultos no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Nimero de matriculas em Educagio de Jovens ¢ Adultos no DR/AP,

Formula de Calcule: Quantidade de matriculas em Educagio de Jovers ¢ Adultos,

Orlentagiio Unidade de Medida Acumulagio
Quanto maor, melhor Quantidade (umdade) Na&o acumulado
Produtos Associados
EJAEnsino Fundanwatal {anos macias 17 a0 5" ano) - presencial ¢ o distiineta.
EJA/Ensine Fundamental (anos finais 6% ao 97 ano) - presencial ¢ a distimcin
EJA/Ensne Midio - peesenciol ¢ o distdnesa,
Nova EJA/Ensino Fundamental (anos imiciais 1% ao 3 ano) - presencial ¢ a distinein,
Nova EJA/Ensino Fundsmental (anos finais 67 30 9 ano) — presencial ¢ o distincs
Nova EJAEnsino Médio - presencial e a distincia
Promatec EJA/Ensino médio a distincia
Rastreabilidade

*  Serdo consideradas povas matriculas realizadas o periodo da apuragio

r
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1.¢- Andlise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Os principais processos desenvolvidos para o alcance dos resultados:
e Intensificagido do processo de divulgagio;
* Revisio do Plano de Midia;
s [mplantagdo da Nova EJA-EaD Profissionalizante;
o Ariculagio de parcenas,
e Processo Nova EJA junto ao Consclho Estadual de Educagdo, com publicagdo do Parccer
050/2019 CEE da oferta.

iLd- Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principals programas relacionados o
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019,

Quadro 15 - Resultades fisicos ¢ financeiros GD-10

s i s 2 e
Previste Suplementado Tramipostn Realizado  Previste Realirade g5,

EJA < anis nicais RS 825720 RS 2.121.53 RS 111,55 REI2M318 50 §

EJA < angs finais RS 14.227,00 RS 468425 RS 3.245 37 RSO0 200 ¢

EJA - Ensino Médio RS 1.132.065,00 RS TRTRUS 30 RE 702074 RS 7192978 25%4 50 Boing

ToTAL RS 11858920 RS T84.664,10 RS 7E4664. 16 RST51.9929 28 51

Foere: Dados Orgamentanus - Sestema ZEUS Modulo de Orgamenso ¢ Dados Fsio - SMD

Em 2019 obteve-se 21% da meta fisica estabelecida para o Ensino Médio EaD em virtude de alguns
fatores: baixa adesdo de trabalhadores da indGstria, mesmo com otimizagio de divulgagies ¢
sensibilizagdes nas empresas; pouco envolvimento dos proprietirios e/ou responsaveis pelas
empresas; nivel de escolanzagio dos trabalhadores da indastria, pois a maioria ndo concluiu o Ensino
Fundamental; certificagio por meio do Programa ENCCEJA, o qual atrai nosso piiblico-alvo. No que
concerne a0 orgamento, a realizagio foi executada de acordo com a previsio.

i.e- Principais desafios ate 2020 ¢ panorama geral dos desafios a1é o término da vigéneia do Plano
Estratégico

De acordo com as andlises anteriores, ressaltamos os empecilhos para o atingimento da meta proposta,
apesar da intensificagio de divulgagdes nas empresas industriais e midias, articulagio com
instituigdes publicas ¢ privadas, houve baixa aceitago do publico.

O processo da Nova EJA junto ao Consclho Estadual de Educagio, bem como o processo de
reintegragdo ao curriculo, facilitard o acesso de novos alunos para estudar no SESI-AP, levando em
consideragio que a maioria dos alunos da EJA apresenta lacunas, dependéncia ¢ evasio por motivos
particulares na sua vida escolar, € a reintegragdo do curriculo garantira novas matriculas,

A intensificagdo de divulgacio constante. dard visibilidade & instituigdo ¢ prospectard novas
matriculas,

Considera-se também que a implantagdo da EJA Profissionalizante ofertada em 2020 serd um atrativo

para a prospec¢io de novas matriculas na modalidade EJA, além de promover a permanéncia do
SESI-AP como institui¢do de referéncia em Educacdo.
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i, Conclusao
- Avaliagio do resultado

De acordo com os resultados alcangados em 2019, pode-se afirmar que, embora o guantitativo
previsto para matriculas nio tenha sido atingido, & maioria das agdes estratégicas foram exccutadas,
considerando que, a aplicagio da metodologia Nova EJA foi monitorada, avaliada e positivamente
aceita tanto pela equipe docente quanto pelos alunos, sendo que as Oficinas ¢ Projetos Pedagogicos
trzbalhados foram voltados puara 0 mundo do trabalho, focando a realidade e necessidades dos
educandos, além da realizagio da | Cenmonia de Formatura EJA-EaD/Nova EJA, que certificou 54
alunos concluintes.

1iib- Agdes para melhona de desempenho

As apGes de melhorias continuas para o atingimento da meta em 2020 perpassa pelo Processo junto
ao Consctho de Educagio, resultando no Parecer 05002019 - CEE/AP da oferta Nova EJA
possibilitando aos alunos a reintegragdio ao curriculo, implantagio da Nova EJA Profissionalizante,
sendo diferencial para a conclusio do Ensino Médio, melhoria do processo de sensibilizagio ¢
divulgacio junto ds empresas industriais, Jevando demonstragdo do servigo,

3.L5- Ampliar para 10.731 o numero de matriculas em cursos de educagio continuada com foco
na industria.

t. Descrigdo
Descrigio Geral

GD.11 | Ampliar para 10.731 ¢ nimero de matriculas em cursos ée educagio continusda com foco na inddstria,

Supervisora de Promogo da Satde: Sandra do Socomro O. dos Santos - CPF: 330.013.592.34

Responsdvel
EY Supervisora de SST: Carlos Percira Parente — CPF: 760.689.512.00

i, Analise

1.a- Analise dos resuliados obtidos em relagio & suvacio nicmlmente diagnosticada durante a
claboragio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos dlcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD.11 foi de ampliar para 10.731 o nlimero de matriculas em cursos de educagio
continuada com foco na inddstnia, o resultado obtido no SESI-AP foi de 740 matriculas.

Ao longo da execugdo. enfrentou um cenario desfavoriavel que impactou diretamente no resultado no
SESI-AP, a seguir elencados:

A meta defimida no inicio do plancjamento estratégico foi baseada ndo s¢ em atendimentos em cursos
(a partir de 4 horas). mas em toda e qualquer acdo educativa (palestras, esquetes teatral, semindrios,
pualestras, oficinas). Porém, como a computagio das matriculas para o desafio considera somente
curso o partir de 4 horas, foram realizadas 740 matriculas em cursos com carga horaria igual ou maior
que 4 horas, Vale ressaltar que no Regional do Amapi, as realidades de consumo s@o por eventos
educativos (palestras, apresentagio de esquete teatral, oficinas) com carga hordria de no méaximo |
hora.

O processo de simplificagdo das Normas Regulamentadoras (NR 's), iniciado em 2019 pelo Governo
Federal e a suspensio da implementagdo do e-Social dos eventos de SST, impactou dirctamente a
drea de Salde e Seguranga do Trabalho.
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Tendo como base esse cendrio, as demandas relacionadas 4 capacitagdo e treinamento, diminuiram
consideravelmente. Em paralelo a isso, ¢ Amapd possui um parque industnal reduzido e a classe
empresarial ndo prorizou as acbes educativas, tomando assim, um cendrio totalmente desfavordvel
a0s produtos da ECO.

Desta forma. o regional Amapd direcionou seus esforgos, em 2019, na busca de alternativas de
atuagdo num cendrio ndo favordvel ao desenvolvimento de cursos na modalidade presencial, por meio
de metodologia diferenciada na execugio dos cursos, estruturando perfil de consumo das empresas
em servigos de educacdo/capacitagio com objetivo de propor para as empresas uma trilha de
aprendizagem que torne-as consumidoras permanentes dos servigos de educagio/capacitagdo do
SESVAP.

ii.b- Anihse dos indicadores de resultado.,

A produgdo realizada no ano de 2019 corresponde aproximadamente a 7 % da meta projetada de
10.731 matriculas em cursos (a partir de 4 horas). Para entender o baixo desempenho em relagdo i
meta projetada faz-se necessario os seguintes pontos de reflexio:

e Noano de 2019 foram realizados eventos educativos como palestras ¢ apresentagio de esquete
teatral, campanhas educativas que ndo contam como produgiio para o alcance da meta projetada;

e Indisponibilidade das empresas em liberar seus funciondnos para agdes com carga hordria acima
de Ih. Elas liberam o5 trabalhadores para participarem somente dos Dialogos Didrios de
Seguranga (DD's), que duram no maximo 30 minutos.

No segundo semestre de 2019, com a vinda de técnicos do Regional do Parand, com o objetivo de
realizar a transferéncia de metodologia do credenciamento dos servigos do SST, ficou exposto a
necessidade de coiar alterativas para atender completamente as demandas das empresas mediante os
servigos oferecidos da Educagio Continuada (ECO), visto que, 08 mesmos eram realizados de
mancira gratuita, ¢ passaram a ser cobrados, alterando a estratégia do regional. Com iss50, surgiu a
necessidade de conscrentizar a classe empresarial.

Grifico 4 - Indicadores de Resuftados: Numero de matriculas em cursos de educagdo continuada
com foco na indistria realizadas no DR/AP

1073

740

Quadro 16 - Deserigdo detalhada de cada indicador: Namero de matriculas em cursos de educacio
continuada com foco na indastna realizadas no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Namera de matriculzs em cursos de educaciio contimuzada com foco na inddistra realizadas no DR/AP.
Férmula do Indicador: Quumdndc de matriculas em cursos de educngiio continuada com foco na
indisna,
Orientaciio Unidade de Medida Acumulacao

[
n
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Quanto masor, melhor Quantidade (unidade) Nao acumulado
Produtos Associados

Cursos em Saude (Promogio da Saide ¢ SST)

Cursos de Formagio para o Trabatho.

Cursos de Idiomas

Cursos de Informdtica e Inclusdo Digital.

Cursos de Reforgo Escolar da Educagio Baswca,

Cursos de Comissio Intema de Prevengdo de Acidentes (CIPA).
Curse “Admanistrando o seu Dinbeiro™.

Educagdo Continuada em Vida Saudavel.

Curso de Libras.

Rastreabilidade
¢ Serdo considerados apenas 04 cursos com carga boriria 2 4 horas,

il.c- Anilise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no aleance dos resultades obtidos.

As Agdes educativas realizadas sido exclusivamente para atendimento as demandas das empresas do
scgmento da indistria com foco na Saide (Promogio da Satde e SST), Formagdo para o Trabalho,
Etica ¢ Cidadania, Para isso o Regional realizou as seguintes agdes:

e Credenciamento dos servigos da ECO;

e Agoes articuladas entre Educagio Continuada ¢ dreas de Promogio da Salde ¢ SST ¢
Coordenagdo de Mercado;

e Atuagdo integrada SESUSENAI (Camara de Mercado);
¢ Elaboragdo de cronograma de atendimento &s industrias,

i.d- Resultados fisicos ¢ financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 17 - Resultados fisicos ¢ financeiros GD-11

Orgamenticiv - Dexpera Fisko Unidade
Previsto Suplemestadeo Trasspeste Restizate  Previsto Realizado  medidy
ECO en Educxdo RS 208.180,70 28 195872048 RS 193.872.08 RS IS10ST, 14

ECO en Sadde ¢ Segumangs RS 7750022 RS 2246000 RS 22.460,0 RS 210030

ECO en Exca,
Sustentabekdade ¢
Resporsabtidade ERI%A00m Lo ol RSO0 10731 760 Maiculle
Secioenpresaral
ECO cm Prosuingio da Seixie RS 7.040.00 IS 300,50 XS 00,00 1S 0,00
TOTAL RS 0TS92 RSITOIZAS  RSATOUGS RS 151 1604

Fomle: Dadis Orgamentanios - Sistema ZEUS Madulo de Orgamemio ¢ Dadox Fracao - SMD

O quadro acima demonsira que, em 2019, quanto & realizagdo or¢amentaria houve o cumprimento de
valores abaixo do que se¢ havia previsto. Por outre lado, a meta fisica ndo foi alcancada, face aos
desafios enfrentados para o alcance do respectivo GD.
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e+ Principats desafios até 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o érmino da vigéncia do Plano
Estratégico,

O principal desafio ¢ conscguir sensibilizar as empresas quanto & importancia ¢ valonizagio das
capacitagdes ¢ cursos, sejam ¢les com carga horaria minima ou maxima. Equilibrar a receita ¢ as
despesas da drea da Educacdo Continuada também sera um desafio para o ano corrente. Para 1ss0,
faz-se necessirio que as aghes sejam mais assertivas ¢ objetivas nos portfolios de SST ¢ Promogio
da Saide.

i, Conclusio
liLa- Avaliagdo do resuliado

Asagdes atenderam 4s empresas do segmento industrial do Estado do Amapa, sendo coerente com as
diretrizes nacional do SESI e, ainda, entidades nio industriais, ampliando assim o nicho de atuagio,

itib - Agdes para melhoria de desempenho

o Reavaliar ¢ consolidar os custos com o cendrio atual;

e Monitorar despesas ¢ receitas a fim de tomar sustentivel @ agdo;

o Intensificar a divulgagdo das agdes junto as empresas industnais € ndo industriais;

e Elaborar portfolio de servigos aderente &s empresas;

e Credenciamento de técnicos especializados para atendimento das demandas em ECO:

e Realizar trabatho integrado com o SENAI por meio do atendimento consultivo;

o Ter flexibilidade para customizar as agdes, conforme realidade ¢ necessidade das empresas;

e Priorizar as aghes de maior impacto sobre a competitividade da indistria para promover o que &
essencial;

¢ Atwacio de forma sistémica ¢ sinérgica.
3.1.6- Ampliar em 40% o nimero de matriculas de EBEP,

i Descrigdo
Descrigio Geral

GD.12 ' Amphiar em 40% o nimero de matriculas de EBEP.

Responsivel Coordenadora de Educagio: Valena M* Calandrini Muribeca Silva - CPF- 283,420 622-87

it. Analiso

i.o- Analise dos resultados obtidos em relagho 4 situagio Inicialmente diagnosticada durante a
claboragio do Plano Estratégico vigente, e nos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo,

A meta 2019 no GD 12, foi matricular 320 alunos nesse segmento de ensino médio EBEP. No enanto,
obtivemos o total de 69 matriculas, que correspondem a 22% de aproximagio ao quantitativo
esperado.
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E importante evidenciar que no ano de 2019 o EBEP foi progressivamente sendo substituido pelo
Novoe Ensino Meédio com itinerdrios formativos, 0 que certamente impactou diretamente no
quantitativo de matriculas nesse segmento,

11.b- Anabise dos indicadores de resultado.

Precisamoes declarar que os resultados, evidentemente, nao correspondem ao idealizado nas metas
tragadas devido interferéncia de alguns fatores:

e Resisténcia do publico-alvo/clientela, por tratar-se de uma formatagido consideravelmente
“nova” ¢ desafiadora, pois a jomada de estudos ¢ integral e relativamente intensa;

e Cultura acentuada com foco no Ensino Superior;
e Prionizagio de curso preparatono para o vestibular @ realizag®o de curso técnico.

Grifico 5 - [ndicadores de Resuliados: Namero de matriculas de EBEP realizadas no DR/AP

3

&9

Quadro I8 — Descrigio detalhada de cada indicador: Namero de matriculas de EBEP realizadas no

DR/AP
INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de matriculas de EBEP realizadas no DR/AP.
Formula de Cileulo: Quantidade de alunos matneulados no Ensino Médio EBEP.
Orientagio Unidade de Medidn Acumulagio
Quanto matoe, melhor Quantidade (unidixde) Nao acamulado
Produtos Associados

¢  EBETP (Educagio Basica articulada com Educagio Profissional),
*»  Considerndo apenes o EREP Ensino Médio, Nio el Educagho de Jovons ¢ Adultos (EJA).

Rastreabllidade
o Cada aluno sera considerndo apenas uma anica vez na apuracio,

n.c- Andlise critica dos principars macroprocessos ¢ seu papel no alcunce dos resultados obtidos,

O DR-AP executou os seguintes macroprocessos em 2019

a) Plancjamento de ofertas de novas turmas com base na nova legislagiio da Educaglio Bisica
para o Ensino Médio ¢ Projetos Pilotos SESI: essas agoes, por sua vez, incidiram em eluboragio
do plano de agdo para oferta de novas turmas de Ensino Médio com itinerdrios formativos, a fim
de identificar e propor 08 itinerarios adequados & nossa realidade. Além disso, necessitou-se
realizar a revisdo dos documentos normativos do EBEP/ Noveo Ensino Médio com o objetivo de
submissdo 4 andlise ¢ parecer do Conselho Estadual de Educagio; ¢
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b) Plancjamento e execugiio de agbes pedagogicas integradas SESI ¢ SENAI da qual resultou na
elaboragio do calenddrio unificado das agoes pedagogicas SESI ¢ SENAI para EBEP ¢ Novo
Ensino Médio e na execugdio e avaliagdo das agoes do calenddno articulado. Ambos 0s processos
se deram por meio de reunides com os sujeitos envolvidos, entre eles, coordenadores, professores
e demais dreas pedagogicas.

i.d- Resultados fisicos ¢ financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relactonados ao
ubjetivo estratégico, relativos so exercicio de 2019,

Quadro 19 - Resultados fisicos e financeros GD-12

Fnsing Médin « EREP RS %95 005,24 RS £59.529,17 RS 707 776,54 RS 645 13600 am &a Matnculas
Fonte Dados Osgamerntirion - Ststema ZEUS Modulo de Ovgarmemto o Dados Fisicn - SMD

Em 2019, quanto 4 realizagdo orcamentiria, em relagio a previsio, identifica-se que houve o
cumprimento ao que se havia previsto, alias, constata-se que somente 91% do valor foi realizado em
relagio a0 Transposto, inferindo que ocorreu uma redugdo de custos. Entretanto, os dados
demonstram que a meta fisica ndo foi alcangada. Para tanto explicitamos que a dificuldade em atingi-
la estd circunscrita ao fato de, no respectivo ano, existir por parte dos clientes certa incompreensio ¢
inseguranga quanto ao modo como o Novo Ensine Médio se realizaria, uma vez que seria no
respective ano, seu primeiro periodo de exccugdo,

ii.e- Principais desafios até 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico,

Afirma-se que, embora a meta tragada ainda ndo tenha sido atingida em sua totahidade, todas as agies
programadas pari o exercicio de 2019 foram executadas. Contudo, pudemos identificar como maiores
desafios vivenciados para o alcance da referida meta:
e Transigio da Estrutura do Ensino Médio EBEP para o Novo Ensino Médio com itineririos
formativos,
Sensibilizar quanto ds vantagens e ao formato no qual o Ensino Médio se realiza;
Suprir as demandas da cultura de foco no ensino superior a fim de agregar ao Novo Ensino
Médio;
e Crar estratégias de conquista ¢ fidelizacho de clientes.
iti Conclusiao
i Avaliagio do resultado
Em linhas anteriores clucidamos que em 2019 o EBEP fot sendo substituido pele Novo Ensino médio
com itinerdrios formativos, 0 que por sua vez, culminou com o quantitativo de matriculas
mencionadas, Obviamente, compreendemos que mesmo executando todas as agdes, os desafios acima
descritos impactaram nos resultados.
n1.b- A¢des para melhona de desempenho
£ importante destacar que apesar de acreditarmos que os procedimentos adotados foram executados

de modo satisfatdrio, consideramos que todas as agdes devem ser constantemente avaliadas para que
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possamos identificar pontos sensiveis a serem melhorados. Neste sentido, pode-se mencionar:

a) intensificagdo do processo de divulgagio sobre o Novo Ensino Médio nas empresas industrias ¢
comunidade;

b) investimento nas metodologias ativas (sala de aula invertida, robdtica, laboratdrio Maker); ¢)
fortalecimento das acOes integradas SESISENAL

c) intensificacéo na divulgagdo dos Projetos Educacionais da Escola SESI-AP, uma vez que siio os
diferenciais da instituigio.

3.1.7- Atender a 120 induastrias com servigos de SST e Promogio da Satde.
i Dr.'.rc(:icéo
GD.13 | Atender a 120 indistrias com servigos de SST ¢ Promogio da Saide,

Supervisora de Promogdo da Sadde: Sandra do Socorro O. dos Santos - CPF: 330.013.592-.34

: Supervisor de SST: Carlos Percira Parcote - CPF: 760.689.512.00

ia- Andlise dos resultados obtidos em relagio a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
eluboracdo do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A meta em 219 no GD.13 foi atender a 120 indistrias com servigos de SST ¢ Promocio da Sadde, o
resultado alcangado pelo SESI-AP foi de 90 mddsinas atendidas.

A meta foi realizada em 75%. Identifica-se como impacto pard o ndo atingimento da meta, a
reestruturacio da politica de pregos, adotada no primeiro semestre, bem como, a simplificagdo das
Normas Regulamentadoras (NR's) e incertezas quanto ao sistema de escrituragdo fiscal e
previdenciaria (e-Social), até entio indefinidos pelo atual governo.

Estes fatores contribuiram para que as indistrias ndo cumprissem a legislagio vigente, adiando dessa
forma suas responsabilidades frente aos orgios fiscalizadores.

iL.b- Anilise dos indicadores de resultado.

Os sistemas de gerenciamento de informagdes implantados estdo ainda em processo de ajustes e
padronizagao. Identifica-se a facilidade no cruzamento dos dados para a tomada de decisdes, no
entanto, € necessano que o mesmo seja efetivo na sua totalidade.

As capacitagdes realizadas do Sistema S+, que tem o papel importante de compartilhar dados quanto
a0 cendno, mostra uma possibilidade de acesso ds informagdes pertinentes quanto 2o cendrio de satde
do trabalhador. Mas o mesmo ainda estd sendo atualizado, considerando a necessidade de realizar
melhonas relacionadas ao cruzamento das informagoes.

Pretende-se continuar com as estratégias adotadas até entio, e a insergio de novos servigos a serem
ofertados as mdastrias.
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Grifico 6 - Indicadores de Resultados: Namero de industrias atendidas, no DR/AP, com servigos de
SST e/ou Promogio da Saide

20

Prevista NI Realinada 2009

Quadro 20 - Descrigio detalbada de cada indicador: Namero de indistrias atendidas, no DR/AP,
com servigos de SST e/ou Promogdo da Satde

INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de indisirias aiendidas, 20 DR/AF, com servigos de SST e/ou PromogiEo da Saude.
Férmula de Céleulo: Quanudade de indistnas atendidas com servigos de SST cou Promogdo da
Sande {sem duplicidade de ONFPJ).
Orlentagdo Unidade de Medida Acumulacio
Quanto maee, melbor Quuntidade (umdade) Nao acumulado
Produtos Associndos

*  Servigos de S5T:
Gestlo de Risco em mibquinas ¢ equipamentos (NR 12), Assessona para redugio dos fatores de nisco da ledisiria da
Construgito, Daagnostico de Prevengio contra Quedas -~ DPQ (NR [8), POMAT (NR 1), PPRA (NR 09), Avaliagiin
Ambtental (NR 15), Assessona em Erngonomia, Anilist Frgondmica do Trabalho - (NR 17), Planos de Resposta a
Situagdes de Emergénesa, PGR (NR 22), Demais servigos especializados em SST, LTCAT, Laudos de [nsalubridade
¢ Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consoltas ocupacionais. Servigos de Enfermagem Ocupacional, Exames
ocupacionals.

*  Servigos de Promogdo da Saude:
Vacinas — antignpal, Outras vacinas, Atividade Fisica, Esportiva, Eventos em Promogio de Saude - empresa, SESI
Espocie'Compengdes, Gindstica na Empresa, Auvidade Fisca ¢ Esportiva Corporativa, Circuito do Bem-Estar,
Consulias por especialdades médicas, Servigos de enfermagen, Resbilitagio clinica, Exames il ocupacionaks,
Servigos parn Fatores Psscossocins, Sadde busal-promogio, Satde bucal-stendimento, Agdes de Alimentagio ¢
Nutrigdo, Ateandimento climco-nutricional,

o Gestio de SST ¢ Promecio da Sande:
Consultoria em SST ¢ gestiio da informagdo (FAP. NTEP), Gestdo do Absentcismo ¢ inteligéncia epidemsolopicy,
Consultoria em Promocio da Salde, Gestao Carporativa de Atividade Fisica ¢ Esportive, Gess3o da Salde Bucal,
Alimeniagho Sauddvel na Indistria, Consultoria na OHSASISI01 ¢ SA 800U, Gestho de Fatores Psicossocinis,
Solugdes setoriais ou para a caden de fornecedores da indusioa,

Rastreabilidade

o Pelo ONPJ das indisirias atendidas (CNAFE Indissria ou FPAS contribuinte) com solfugdes ¢ servigos de SST
e/ou Promocao da Saide, sem duphcidade
¢ Nio serfio computados os atendimentos cadastrados com o CNPJ do SESI ¢ do SENAL

1.¢- Andlise critica dos principuis macroprocessos ¢ seu papel no uleance dos resultados obtidos.

Apesar de ndo alcangar a meta prevista com relagiio ao nimero de empresas, os atendimentos quanto
no nimero de trabalhadores foi realizado, tende em vista as agdes gue potencializaram a
comercializagdo dos produtos ¢ servigos em SST ¢ Promegdo da Sadde. Destaca-se também, a
formatagido de solugdes customizadas as inddstrias do estado ¢ a promogdo de eventos que fortalecem
o relacionamento entre 0 SESI-AP e seus clientes.
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id- Resuliados fisicos ¢ financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019,

Quadro 21 - Resultados fisicos e financeiros GD-13

PO/ LA 2>
PNSST IC (NR1S)
PPRA o higiene
mmw NRO9 ¢ NR1S RS 101108 50 RS T4, K27 3K RS 73,827 3K i 6832771
m""‘“m"" RS 10.800,00 RS 8,00 RSO,00  RS1170,00
LTCAT, Laudos de
Insalubridade e Pericul RS 13.080,00 RS 5.350.00 RS 3.160,00 RS 60,00
PCMSO (NR OT) RS 676000 RS 8,00 RS 0,00 RS @00
Consultas ocspasionais RS IA045.97 RS 208,30) 96 RS 208 893,90 RE 28701380
Exames ocupocionass S 148490, 4 RS 210507 49 RS 21856749 RS 21915911
Demais servigos
cspeciatizados om S5T RS 360,00 RS 9,00 RS 0.00 RS 180.00
Agdes pars pritica

limoutar ssudével RS T2571,33 RS 73.215,43 RS 7121543 RS 7248329
Servigos para Fatores
Psi lals RS 118,108 65 RS 72,125,944 RS 7112544 RS 6139072
Imunizagso RS 57.300,00 RS 26.841,62 RS 2684162 RS 3549021
Avidide flskca 6sportiva- — poooenion  RSaRGRLST  RSIDEGRSI RS 2T "
pablico em ge 12 90 =
Atividade fisica esportiva

RS 149.426 25 RS 9043294 RS 83.872.9< RS 89015,
« para empresa $ s
Consaltas por
islictad RS 990005 97 RS 1212504 RS 120902 65 RS 12010905
Sslbde bucel-Promogio RS 4.500,00 RS 2,00 RS 0.00 RSO0
Sabde bucal -Atendimento !
Odontoldgicos RS 299 001 24 RS 213630 84 RS 214.827 84 RS 214043 81
Servigos Integrados em
P 50 da Saixle RS 493,50 RS 5439725 RS 5830725 RS 72511
Consultona em 55T ¢
grtio da informeglo RS 12.500,00 RS 0,00 RS 0.00 RS L4000
Gestdo do Absertelsmo ¢
Rolelighuicea ik RS ISOLL1T RS 72.437,4) RS 72.437,41 RS 6810820
Consaionia em Promogio
dn Satde B Sabs RS 550091 RS 0,00 RS 0,00 RS 000
Gestao da Sadde Buca) RS 213000 RS 1.0%.00 RS 1,040.00 RS0.20
TOTAL RS 1982252231 RS LVIEH643T RS 173410447 RS L73070709

Fonte: Dados Orgamentinos - Sistema ZEUS Madubo de Orgamento ¢ Bados Fisco - SMD

ii.e- Principais desafios uté 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o w@énmnmino da vigéncia do Plano
Estratégico,

Os principais desafios para 2020 incluem sensibilizar empresarios para o investimento em programas
de satde, visando a dog@o de habitos sauddveis para melhoria do desempenho profissional, bem como
em seguranga do trabalho, a fim de possibilitar a realizagdo de um trabalho mais consistente, com o
objetivo de evitar acidentes, além de reduzir custos ¢ aumentar a produtividade.
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iit, Conclusao
ti.a- Avahiagao do resultado

Um ponto de atengio que consideramos, sem dividas, foi a reestruturagio da politica de valores dos
produtos ¢ servigos. O impacto na adequagio dos novos valores aos clientes foi um fator que
necessitou de um periodo de adaptagiio quanto aos ajustes,

O fato da integragio dos servigos de SST e Promogio da Sadde, de certa forma, contribuiram para o
anumento da forga de trabalho da equipe para 0s atendimentos em uma dnica empresa.

Dessa forma, 0 Regional Amapd foralece sua atuagio junto & indastria com estratégias de cross
selling (€ a pritica em que vocé oferece a clientes existentes produtos complementares aqueles gue
Ja foram ou estdo a ser adquiridos ) e up selling (quando vocé oferece o seu cliente a produtos Premium
que sdo mais caros, encorajando-o a realizar um investimento maior, mas fornecendo-lhe em retomo
um melhor servigo/produto), evidenciando o valor agregado ¢ a qualidade dos servigos prestados.

1i,b- Agdes pura methona de desempenho

Diante deste cendno, o Regional Amapa esti cada vez mais alinhado aos direcionadores estratégicos
do Departamento Nacional. Aderente as necessidade do mercado local vem atuando de forma
sistémica. promovendo agdes de divulgagdo, demonstragdes ¢ vendas das solugdes formatadas para
atender as necessidades das inddstrias em gerenciar as informagdes de Sadde e Seguranga do
Trabalhador e, dessa forma, garantir solugdes customizadas para as inddstrias locais.

J.L8 - Atender a 3.500 trabalhadores da industria em SST e Promociio da Saade.

t. Descrigaon
Descrigio Geral
GD. I | Atender a 3.500 trabalhadores da indstria em SST ¢ Promogso da Sadde.

Supervisora de Promogdo da Sadde: Sandes do Socerro O. dos Santes - CPF; 330.013,592-34
Responsivel
Supervisee de SST: Carlos Perewra Parente - CPF: 760.68%.512-00

i, Analise

ia- Analise dos resultados obtidos em relagdo & situagdo micialmente diagnosticads durante »
claboragio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas parn o periodo

A mcta em 2019 no GD. 14 foi atender a 3.500 trabalhadores dias indGstria ¢ com servigos de SST e
Promogio da Satde, o resultado alcangado pelo SESI-AP foi de 4,141 trabalhadores atendidos.

A meta foi superada em 18%. Esse avango, deve-se as agdes articuladas de SST ¢ Promogdo da Sadde,
ao incremento da prestagdo de servigos em Gindstica Laboral, Circuito Saide, Jogos do SESI, além
dos atendimentos ocupacionats, em gue o foco € a industria ¢ o trabalhador, A instituigdo tem
mnvestido em qualificacdo do corpo téenico do SESI, focado na prestagio de servigos corporativos em
Saide, por meio da aplicagio do diagnostico Avaliagio da Saide ¢ Seguranga em Trabalhadores da
Indistria (ASSTI), em seguida ¢ formutado um plano de trabalho com agGes educativas preventivas
diversificadas, desenvolvida por uma cquipe multidisciplinar, que oportuniza a mudanga de
comportamento ¢ consequentemente @ melhoria da qualidade de vida. Pode-se citar servigos de
atividades fisicas corporativas, atendimento nutricional, psicologico, odontologico, de medicina
ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia, massoterupia, além da intemalizagio dos exames
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complementares de diagnostico simples (eletroencefalograma, cletrocardiograma, espirometria,
acuidade visual).

it.b- Anilise dos indicadores de resultado,

O resultado positivo em relagdo ao referido desafio deu-se em razdo da atuagio fortalecida entre as
arcas de Promogio da Saiide ¢ SST, com a diversidade de oferta de servigos direcionados a indistnia,
por meio de unidade fixa de atendimento e por unidades méveis. No ano de 2019 destacamos o projeto
do Dia Nacional da Construgio Social focado no segmento da Construgiio Civil e o tomeio realizado
na ocasido do evento. Cita-se, ainda, a Colonia de Fénas, a Corrida € também os Jogos do SESI, em
que tem-se grande participagdo dos trabalhadores e seus dependentes do setor industrial,

Grifico 7 - Indicadores de Resultados: Nimero de trabalhadores atendidos com servigos de SST elou
Promogio da Salde

4141

3500

e o 0 Kealtemdo 2019

Quadro 22 - Descrigio detalhada de cada indicador: Namero de trabalhadores atendidos com
servigos de SST e/ou Promogio da Sahde

INDICADOR ESTRATEGICO
Nimero de indistrias atendidas, no DR/AP, com servigos de SST e/ou Promogdo da Satde.
Formula de Caleulo: Quantidade de idistrias atenddidas com servigos de SST o/ou Promogho da
Sadde (sem duplicidade de CPF).
Orientagio Unidade de Medida Acumulagio
Quanto maior, melhor Quantilade (unsdade) Nio acuwmulado
Produtos Associados

*  Servigos de SST:
Gestéo de Risco em miquinas e equipamentos (NR 12), Assessoria para redugdo dos fatores de risco da [ndasiria da
Construcdo, Diagndstico de Preveng®o contra Quedas - DPQ (NR 18), PCMAT (NR 18), PPRA (NR 09), Avaliagio
Ambeental (NR 15), Assessoria em Ergonomis. Anilise Ergondomica do Trabatho — (NR 17), Planos de Respasta a
Sluagtes de Emergéncia, PGR (NR 22). Demais servigos especinlizados em SST, LTCAT, Laudos de Insalubndade ¢
Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consultas ocupaciomus, Servigos de Enformagem Ocupacional, Exarmes
QCupacioniis.

*  Servigos de Promogiio da Saide:
Vacinas -~ antigripal, Outras vacinas, Atvidade Fisica, Esportiva. Eventas em promegdo de Saide - empresa, SESI
Espocte/Competighes, Gindstica aa Empeesa, Atvidade Fisica ¢ Esportiva Comorativa, Circuite do Bem-Estar,
Consultas por cspecmlidades médicas, Servigos de enfermagem, Reabilitagdo clinica, Exames ndo ocupacionais,
Servigos pars Fatores Psicossocins, Smide bucol-promogio. Saade bucal-atendimento, Agdes de Alimentagio ¢
Nutrigdo, Atendimento climeoautricional,

¢ Gestdo de SST ¢ Promogdo da Saude:
Consultoria em SST ¢ gestio da informagdo (FAP, NTEP), Gestlo do Absenteismo ¢ inteligéncia epidemiolagica,
Consultons em Promogio da Saide, Gestdo Corporativa de Atividade Fisica ¢ Fsportiva, Gestdo da Salde Bucal,
Alimentagdo Saudivel sa Indistria, Consultoria na OHSASIS00] ¢ SA BOO00, Gestdo de Fatores Psicossociais,
Solugdes setorinie ou para a cadeis de fornecedores da indisteia
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Rastreabilidade

s Pelo CPF dos rabaibadaores e ONPJ das industrias empregadoras, atendidos com solugdes de SST e'ou
Promogdo da Salde, seen duplicidade,
*  Nio serlo computades os aendimentos o tabalbadores da indiseria cadaswrados com o CNPJ do SESI e do

SENAIL

e Em contratws firmados com us indGstrias, seriio considerados na apuragde o total de trsbalhadores
beneficiados/cobertos pelo contrato, desde que tenham CPF vilidos.

e~ Anilise critica dos pnncipais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados obtidos,

Os macroprocessos definidos para 2019 auxiliaram nos processos de atendimento aos clientes:

e Analise e monitoramento do Plano de Negdcios (Agdes propostas em 2018 foram concluidas em
2019, como € caso da atuslizagio do site, identidade visual do prédio sede da Unidade Integrada

~ A Banda ¢ ainda o portfélio);
¢ Projeto da Colonia de Férias:

o Continuidade dos servigos de reabilitagio profissional;

e Implantar programas de Promogdo da Saide, como Gindstica na Empresa, com o viés da
ergonomia, alimentagio saudavel, entre outros.

A divulgagdo dos servigos do SESI tem acontecido de forma mais diversificada, por meio de redes
sociais, e-mail marketing, portfolio digital e visitas. Isso despertou no corpo técnico maior
conhecimento dos servigos e processos internos, gerando integragdio efetiva entre SESI ¢ SENAL,
além de aumentar a proximidade com empresanos e trabalhadores,

ii.d- Resultados fisicos ¢ financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos uo exercicio de 2019,

Quadro 23 - Resultados fisicos e financeros GD-14

PNSST IC (NR18)
PPRA ¢ higiene
owupacxkmal NROY ¢
NR1S

Asscysora om
Ergonomia (NR 17)
LTCAT, Lawdos de
Insalubndads ¢ Pericul
PCMSO [NR OT)
Consultes ocapasionais
Exames ocupacionss
Demais servigos
especinlizados em SST
Agdes para pritics

alEnentar sauddvel

Servigos pars Fatores
Psicassocinia

Imunizacio
Atividade flsica
esportiva-pablico em ge
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RS 19545449

RS 1001050

RS 10.600,00

RS 13,080,00

RS 6,760, 00
KS 318.048,97
ES 143,497 34

&S$ 100,00
RS 72.571,33

RS 118, 108,65
RS 3720000

RS 29522391

RS 000

RS 5.350.00

RS 0,00
RS 293, 39) %6
RS 210,567 49

RS 0,00

RS 7321583

RS 72.125.44
RS 20841 ,02

ES 249,668 51

RS 0.00

RS 3.160.00

RS 0,00
RS 253,590 %
RS 210567 4%

RS 0,00

RS 73.215,43

RS 72,1254

RS 20,841 62

RS 249.668 51

35

RS 124717
RS 6532771

RS 117000

RS 500,00

RS 2000
KS$ 257.913.09
RS 219 159,11

RS 180,00
RS 7248329

RS 6139072
RS 3647021

RS 260.793 9%

1500

da

Trabalhadarzs

KESUAP



Alividade fiska

EPOTEVA - para onpees RS 19942625 HS 504324 RS 8K 37154 RS RIDISOS

Consultas por i
especialiidndes RS ‘R OH5. 97 RS 1120264 RS 12073264 RS 12116915
Sadde bucal-Proawogio RS 4.500,00 RS000 RE 000 RS 000
Sadde bucal -
Atendimento RS 298 001 24 RS2IZEITEA RSLGRTET RS21405341
Odonoldgico
Servigos Integrados em -
P 30 da Subd S 4493 50 NS 5035725 RS 3039725 RS S0.725.11
Conseftoria em SST e
gestio da mfo - RS 12 200 RS0 RS 0,00 RS 1 40000
Giestiln do Abserteismo
R0 ; : 2 2 :

¢ Inteh !m“" RS 7501117 AS 7243741 RS 7240740 RS 68 198 29
Caonsshona em
Promogito da Saide RS 5.960.9) RSO0 RS 000 RS 0,00
Bom=Suide
Crestin da Sadde Bucal! RS2 1500 RS | 050,00 RS | 050,00 RS 000

TOTAL RS 10K2252.25 RE1LTIOLSAAT BSI17M 10447 RS 173670709

Fomze: Dados Ovgamentdenns - Ststena ZEUS Mindubo de Orgmenio ¢ Dados Freco - SMD

As despesas realizadas foram coerentes, no entanto a busca pela sustentabilidade nos projetos ¢
servigos tem sido uma pratica constante em nossas agoes, Um dos processos realizados em 2019 foi
a revisdo dos custos e pelitica de precificagio, com o propdsito de alcangar a sustentabilidade,

i.e- Principass desafios até 2020 ¢ panorama peral dos desafios até o témino da vigéncia do Plano
Estratégico

Manter o foco em programas ¢ projetos que estejam em consonancia com os direcionadores
estratégicos do Departamento Nacional e que possam ter valor agregado a indistria e 20s
trabalhadores, aprimorando os programas de gestio de SSL a fim de assegurar ambientes de trabalho
mais seguros ¢ saudaveis.

i1, Conclusio
liLa- Avalagio do resultado

O desafio de alcangar a sustentabilidade nos programas ¢ projetos tem sido uma pratica constante,
bem come, a satsfagdo e consequentemente a fidelizagdo dos clientes, wdentificando estratégias
oportunas de solugdes em Saude e Seguranga, com o objetivo de ampliar os atendimentos para o
publico da indistria ¢ estreitar relacionamento com os clientes-alvos,

1itb- Agdes para melhoria de desempenho
Para melhona do desempenho nos resultados ligados aos objetivos estratégicos, continuaremos com
as seguintes agoes:

* Programas de sensibilizagdo em parcenia com o Mercado junto s empresas;

o Enfase na divulgagio dos servigos e agdes educativas oferecidas pelo SESI;

¢ Parametrizagdo dos programas de promogio da satde na plataforma inteligente SESI Viva+;

e Contratos que contemplem programas corporativos em Saade ¢ Seguranga de servigos com
valores agregados.
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3.1.9 - Atender a 2.000 trabalhadores da indastria com a Rede SESI Vivat

L Descrigdo
Descrigio Geral
GD.15 | Atender a 2.000 trabalhadores da indisinia com s Rede SESI Vivad
Supervisora de Promogio da Saude: Sandra §o Socarro O, dos Santos - CPF: 330.013,552-34

Supervisor de SST: Carlos Perewra Parente - CPF: 760,689,512400

it. Analise

ita- Anilise dos resultados obtidos em relagdo & situagdo imicialmente diagnosticada durante a
elaboragiio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD.15 foi atender a 2.000 trabalhadores da indistria com a Rede SESI Viva+, o
resultado alcangado pelo SESI-AP foi de 1.124 rrabalhadores atendidos.

A Plataforma SESI VIVA+ representa um novo modelo de suporte & indistna, que objetiva otimizar
tempo ¢ recursos, por meio de analises epidemiologicas, reduzir os impactos dos custos com o0s
bencficios pagos pela Previdéncia Social para problemas relacionados 4 satde, ¢ do envelhecimento
da populagio ativa nos Ultimos anos, por meio da promogdo da satde e do bem-estar do trabalhador.

Hoje, 0 Regional Amapi dispoe de uma estrutura e equipe qualificada para que a empresa acesse, em
um tnico ambiente, informagdes téenicas do trabalhador para tomada de decisdes estratégicas nas
areas de SST e Promogio da Saide e, assim, potencializar o aspecto prevencionista da saide e
seguranga do trabalhador.

it.b- Anilise dos indicadores de resultado.

O ano de 2019 foi o periodo de implantagio efetiva do Projeto, que previu o atendimento de 2000
trabalhadores,

A meta for atingida em 56% do previsto, ressaltando que, no momento do fechamento, 18 empresas
cadastradas tiveram scus trabalhadores inativados em fungio dos contratos estarem em negociagio
para renovagao,

Griafico 8 - Indicadores de Resultados: Numero de trabalhadores atendidos no DR/AP, nz rede SESI
Viva +

!é

1.124

Previsto 2019 Realizado 2019
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Quadro 24 — Descriglo detalhada de cada indicador: Quantidade de trabalhadores atendidos, no
DR/AP, na rede SESI Viva +

INDICADOR ESTRATEGICO
Quantidade de trabalhadores ateadidos, no DR/AP, na rede SESE vivat,
Férmula de Céiculo: Quantxiade de trabalhadores ativos na Rede SESI Vivas.
Orientagiio Unidade de Medida Acumulagio
Quanto major, melhor Quanatidade {unidade) Nio acumelado
Produtos Associados
» Solugbes disponivers na Rede SESI Vivas
Rastreabilidade

o Pelo CPF dos trabalhadores ¢ CNFJ das mdistrias empregadoras, Serio considerados CPFs dnicos,
o Serit considerado atendido o trabalhador (exclul dependentes) com CPF anvo nag Rede SEST Vivar,
o Nio serdo computados os atendimentos cadastrados com o CNPI das entidicles.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no wleance dos resultados obtidos.

A agdo da arca de tecnologia da informagdo foi fundamental para a estruturagiio interna dos recursos
tecnologicos para integragdo dos sistemas e funcionamento do novo modelo

A drea de Mercado atuou fortemente na adequagdo dos seus processos, assim como na preparagio
das equipes para apresentar 0 novo modelo ds empresas, promovendo a adeslio dos empresirios,

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados so
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019,

Quadro 25 - Resultados fisicos ¢ financeiros GD-15

Produtes Associdos Orgamentiria - Despesa Fisics

Unidnde de
s Frovbto  Suplementads  Trampumto Kealzado  Previsto Realimge " dida
Prejeto SESIVIVA RSSK 0000 RS 10 (8286 RS 101 68288 RS 7366150
N7
Plataforma SES] Vivas RS 0,00 RS 1592000 RS 1592009 Rsuor7s  S0W 124 TrabaBadores
TOTAL RSSHO0000 RS 1170028 RS 117.602,85 RS 7465325

Fonke: Dads Orgamentirios - Sistema ZEUS Madubs de Ongemaseo ¢ Daks Fisco - SNID

ti.e« Principais desafios até 2020 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico,
Os principais desafios que impactaram e impactam o processo de amadurecimento do novo modelo:

e Instabilidade da politica relacionada ao sistema de escrituragio digital das obrigagoes fiscais,
trabalhistas ¢ previdencidrias;

e Simplificagio das Normas Regulumentadorss de Saltde e Seguranga no Trabalho;

*  Ajustes necessarios na formatagdo dos documentos (PCMSO, PPRA, Relatorios, etc) gerados
pelo sistema S+;

*  Adequagio dos macroprocessos de mercado e financeiro (integragio de sistemas).
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itt, Concluydo
1iea- Avaliagao do resultado

No ano de 2018 ficaram concentradas as capacitagdes realizadas pelo Departamento Nacional
voltadas para o uso do Sisterna S+ ¢ a utilizagdo da Plataforma SESI Viva +.

No ano de 2019 se deu mais efetivamente a mohilizagdo interna do Departamento Regional para o
entendimento do escopo do projeto, envolvendo diretamente, além das dreas operacionais, s dreas
de Mercado, Tecnologia da Informagio e Comunicagio.

O cendrio exigiu uma atengdo diferenciada das empresas no sentide de entender ¢ absorver as
mudang¢as demandadas pelo governo federal e a consequente necessidade de respondé-las em tempo
habil. Nesse sentido, ¢ considerando as caracteristicas regionais de pequenas ¢ médias empresas, o
DR atuou de forma mais personalizada com o proposito de esclarccer a importancia do cenario de
mudanga para os resultados da empresa.

Os avangos no SESI-AP com o projeto estio relacionados a0 amadurecimento de uma novi cultura
que experimenta mudancas significativas, em que se privilegia a tecnologia, solugoes integradas,
movacio, foco em resultados ¢ sustentabilidade financeira.

A mudanga para 0 modelo de negdeio aumentou a perspectiva de melhona da eficiéncia operacional
da organizagio, para fazer refletir na indistria com a melhonia dos processos de controle das
informagdes de satde ¢ seguranga do trabalhador, fortalecendo o cariter prevencionista nesse
ambiente.

Ressaltamos o comprometimento ¢ 0 empenho das equipes 1€enicas e corporativas na consecugio do
processo de implantagio do novo modelo,

A indstria ganhou em competitividade 3 medida que tem o SESI como referéncia na prestagio de
servicos ¢ pode acessar uma plataforma que concentra um volume de dados importante ¢ capaz de
suportar as decisdes estratégicas de investimento em saude e seguranga no trabalha.

1i.b- Agdes pars melhona de desempenhbo

e Integrar sempre mais 0s aspectos de seguranga com a promogaoe da satde.

e Intensificar agdes de comunicagdo ¢ mercado para divulgagdo do SESI como entidade que
detém a expertise na drea de satde ¢ seguranca no trabalho,

e Estabelecer parcerias estratégicas com instituigdes representativas federais (INSS, MTE, eic.)
e do segmento industrial (Sindicatos, Associagdes, ctc.) teve como propasito fortalecer o
escopo da agdo. o relacionamento institucional, a sustentabilidade do negdcio ¢ a perenidade
da indistria.

3.2- Informacgdes sobre a gestiao
3.2.1- Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.
i, Descrigao

Descrigio Geral

GD.23 | Ampliar em $0% a coberturs de atendimerto a estabelecimentos industriais

Coordenador de Mercado e Gestao Corporative SESUSENAL
Responsivel Eduwsrdo Augusto - CPE: 005.169.012.81
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. Andlise

il,a- Descrigio sucinta das atividades empreendidas no exercicio ¢ balungo das atividades, enfatizando
0s principals avangos obtidos no exercicio de 2019 em relagio ao exercicio de 201 8.

A meta do GD 23 para 2019 foi ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos
industriais, que corresponde ao atendimento 170 empresas, o resultado do Regional Amapd
alcangando foi de 151 empresas industrias.

O SESI-AP em 2019, desenvolveu metodologias e plataformas voltadas ao melhor atendimento das
necessidades relacionadas & Seguranga, Satde e Qualidade de Vida, por meio de Programas ¢ Agdes
Integradas, direcionados & indistria, a exemplo do SESI, SIPAT's, Jogos do SESI, Sprint de vendas,
que impactam diretamente na melhor gestio de dades, clevagdio da competitividade ¢ da
produtividade da indGstria amapaense e promovendo ambientes de trabalho seguros e sauddveis.

it b- Anilise dos principais indicadores ¢ macroprocessos, bem como contribuigio do Regional para
os resultados obtidos.

Dentre as agoes desenvolvidas em 2019 para contribuigio da meta, destacam-se:

e Automatizagdo de processos de relacionamento com o cliente;

e Projetos de fortalecimento ¢ estruturagdo da fungdo Mercado:

e Reestruturagio da politica de comercializagio, por meio da Consultoria de Desenvolvimento
Mercadologico, com foco na inovagio do relacionamento com o clientes e desenvolvimento de
novos produtos ¢ servigos do SESI ¢ SENAL

o Spnnt de vendas: a¢des de mercado ¢ drea de negacios com foco em potencializagdo de vendas
de produtos e servigos do SESI e do SENAL utilizando téenicas de inteligéncia de mercado,
abordagem negocial e fechamento de vendas; ¢

e Apoiar as dreas de negocio do SESUSENAT AP para o alcance dos grandes desafios: 0LAP, 03,
06, O8.AP, 09,10, 11, 12, 13,14, 15, 21 e 22,

Griafico 9 - Indicadores de Resultados: Numere de estabelecimentos industriass atendidos

170

Fruvis 1019 Realvzadn M9

Quadro 26 - Descricdo detalhada de cada indicador; Numero de estabelecimentos industriais
atendidos

INDICADOR ESTRATEGICO
Namero de estabelecimentos industrinis atendidos.
Formula de Calculo; Quantidade de estabelecimentos industras atendidos.
Orientacio Unidade de Medida Acumulagdo
Quanto maxr, melhar Percenmaal (45) Niio Acemulado
Produtos Asseciados
40
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. Conjunto de produtos & servigos que compiem os indicadores estratégicas do SESI ¢ do SENAL

. Demais produtos ¢ servigos do portfdlio nacional
. Conjunto de produtos ¢ servigos dos portfolios regronais.

Rastreabilidade
- Sera considerado como atendido © estabelecimento industrsal gue possiir registro de Serviges em wma ou
mais entidades do Sistema [ndistria.
- Serlo considerados estabelecimentos industrinis agueles consribuintes do Sistema Inddstria ¢ com skuagdo
ativa na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industriais optantes pelo Simples,
- Serit considerado o Fundo de Previdéncia ¢ Assisténcia Social (FPAS) - codige 507 (indGstna) ¢ codigo
833 (agroindistria),
. Serilo considerados também os Chdigos Nacionais de Anvidades Econdmicas (CNAEs) ndo inddstea,

mas com FPAS indastrsa ou agroindistna,
. Nio serdio contabilizadas obras — matriculas do Cadastro Especifico do INSS (CED,

Quadro 27 - Comparativo de indicadores em trés exercicios ~ GD 23

S e 2017 RRAPTs 3 [ o ¥ , 2019
R I Pt el Piein | | Retkads (P

revisto  Realizado
il N N
mdustnais atendidos
 Contorme planejado B Dasconforcme
Nota: 5% a 130% verde - 2024 a 4% amarclo -« "O%a 130% '-vcrmolho

i, Conclusdo
nia- Avaliagdo do resultado

O resultado alcangado para o objetivo estratégico representa 89% da meta prevista, evidenciados
pelos 151 estabelecimentos industnais, entretanto, foram cniadas estratégias de oferta de produtos
com maior valor agregado, a fim do Regional nio ter impactos financeiros negativos. Para tal, foram
desenvolvidas agdes para 0 aumento do ticket médio e da margem de contribuigio dos produtos
ofertados is indastnas do Estado, em resposta ao limitado parque industrial do estado € o cendrno
econdmico desfavorivel que possibilite o aumento do acesso das empresas aos servigos do SESIL
Como evidéncia da efetividade dessas estrategias o SESI-AP alcancou um incremento na receita de
servigos em 22% em relagio a 2018, o que corrobora com o melhor relacionamento ¢ credibilidade
entre o SESI ¢ as indGstrias do Estado.

Além disso, 0 Regional se preocupou em aperfeicoar a postura de mercado com a  criagio de
ferramentas gerenciais ou do aperfeicoamento de fluxos de processos internos e exiemos ao setor;
incremento de competéncias ¢ habilidades no capital humano na Coordenacgio de Mercado, por meio
da contratagao de consultorias € treinamentos em desenvolvimento profissional e gerencial com foco
na inovagio do relacionamento com o clientes ¢ desenvolvimento de novos produtos e servigos do
SESI, bem como, o fortalectmento da fungdo Mercado, desenvolvida pelas dreas de negécios, na
captacdo ¢ fidehzacdo de clientes.

Dessa forma, apesar do nio atingimento da meta pactuada, o resultado atingido ¢ um demonstrativo
de que a drea de Mercado tem desenvolvido agées que fomentem um maior e melhor relacionamento
entre o SESI-AP ¢ as indistrias do estado, ¢ com isso abarca em seus resultados o objetivo principal
do SESI, que ¢ satisfazer os anscios ¢ necessidades da inddstria amapacnse por meio de produtos ¢
servigos que tragam solugdes inovadoras que impactam na competitividade e produtividade de nosso
estado e do nosso pais.
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iit.b- A¢des para melhoria de desempenho

Come agdes propostas no processo continue de melhorias, destacam-se:

e Implementagdo de novas tecnologias na gestao de resultados;

e Intensificagdo do fortalecimento da fungio mercado pelas drcas de negocios, por meio de
cronograma de visitas e estratégias de relacionamento, stand em movimento, disparo de e-mails
informativos, parceria de divulgagdo anual em shoppings centers ¢ eventos em formato de
encontro empresanal;

Desenvolvimento e implementagio do Plano Estratégico de Mercado;

Implantagio de um Customer Relationship Management - CRM;

Desenvolvimento de novas estratégias de captagio de clientes;

Criagdo da cultura de mensuracdo do grau de satisfagio nos atendimentos de produtos e servigos,
desenvolvendo processos e sistemdticas especificas.

3.2.2- Desenvolver competéncias corporativas em 50% dos gestores, docentes ¢ técnicos,
aplicadas aos negocios de SESI e de SENAIL

i. Descrigao
Descricho Geral

GD.25 | Desenvolver competéneias corporativas em 50% dos gestores, docentes ¢ téenicos, aplicadas aos negdalos de
SES] ¢ de SENAL

Responsavel Gerente de Recursos Humanos - Regiane Pereim Machado - CPF: 701,.111.541.20
it. Analise

it Descrigiio sucinta das atividades empreendidas no exercicio ¢ balango das atividades, enfatizando
os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relaglio ao exercicio de 2018,

O Desafio para 2019 for desenvolver competéncias corporativas em 50% dos gestores, docentes e
técnicos aplicados aos negicios de SESI e de SENAL o resultado alcangado pelo Regional Amapd
foi de 42%, pois ainda se toma necessirio maior incentivo para a adesdo dos colaboradores, de forma
que possa reduzir as evasdes e inceative as conclusbdes dos cursos.

A Unindistria no ano de 2019 realizou melhorias que refletiram a melhor adesdo dos colaboradores
a0s cursos ofertados, direcionando as capacitagdes conforme o perfil do colaborador, baseado no

CATZO que ocupa.,

O Regional Amapi reconhece a Unindistria como a melhor ferramenta de capacitagio, pois, possui
solugoes voltadas as necessidades especificas do sistema, acessibilidade 3 todos os niveis de
colaboradores ¢ baixo custo para o Departamento Regional.

Com objetivo de umficar o conhecimento aos colaboradores do Sistema, a Unindistria visa
desenvolver os profissionais por meio dos cursos disponibilizados, promovendo a acessibilidade a
partir de seu canal. Com maior divulgagdo e sensibilizagdo com os colaboradores, o ano de 2019
pode ser destacado por conta da maior participa¢do em relagdo ao ano anterior de 2018, conforme
figura a seguir:
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Figura 1 - Namero colaboradores inscritos do Regional Amapa na Unindistria

,
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ii.b- Andlise dos principais indicadores ¢ macroprocessos, bem como contribuigdo do Regional pars
os resultados obtidos.,

Os resultados obtidos estio relacionados ao reconhecimento do Regional sobre a importincia e
contribui¢do da Uninddstria para os colaboradores, refletindo assim nos servigos que SESI e SENAI

prestam a sociedade. Vale ressaltar a atencdo nos dados sobre evasio e ndo iniciado, que contribuem
para o ranking nacional.

Figura 3 - Desempenho do Regional Amapd na Unindistria
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Grifico 10 - Indicadores de Resultados: Namero de gestores, docentes e técnicos certificados no
DR/AP

A2.0%

Previatn 2009 Raodizado 2019
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Quadro 28 - Desengiio detalhada de cada indicador: Namere de gestores. docentes ¢ técnicos
certificados no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO

Nismero de gestores, docentes ¢ técnicos certificados no DR/AP,

Formula de Caleulo: Quantidude de gestores, docentes e técaicos que atuam diretamente nos negdcios
do SESI ¢ do SENAI que foram certificados em agdes de educagiio corporativa
realizadas pela Unindistria

Oricentagio Unidade de Medida Acumulagio
Quanto masor, melbor CQuantidade (Unidade) Nio Acamulado
Produtos Associados
Agdes de educagho corporativa:

o Cursos de longs duraglio — acima de 60 horas,
o Cursos de médea duragio — entre 20 horas ¢ 60 horas
o Cursos de cure duragho - de 2 horas a 20 horas.

Rastreabilidade

v Sho comsiderados os concluintes certificodos, com base nos CPFz dos capacitados no SESI ¢ no SENAL

v Serlo considemdes CPFs tnicos, indepeadentemente da quantidade de cursos realizados.

v Nio serio consideradas agdes com duragio inferior a 2 horas, sem avalingio de aprendizagem ¢ nem alunas
dexigtentes.

Quadro 29 - Comparativo de indicadores em trés exercicios — GD 25

. - y 2017 2018 019
M,_ == unmu ~ ugm Previsto . Reslizado. Previsto  Reslzado Previto  Realzado
Namwero de gestores, docenies ¢ p
técticos certificados o DR/AP - 10% 31% . 507 2%
o Wlumdandab Mereceatancio WDesconforme

Noto: R5% o 1300 verde - T0%% a 84% amarelo - < 70% a 1 3% > vermelho
i, Conclusao
g~ Avaliagdo do resuliado

O resultado obtido em 2019 reflete a importancia do incentive ¢ o ascompanhamento continuo junto
aos colaboradores. Incentivar a cultura do autodesenvolvimento ¢ valorizagao das instituigdes SESI
SENAL € o trabalho fundamental a ser realizado para o ano de 2020 para o desenvolvimento
profissional.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

No ano de 2020 pretende-se colocar em pritica agdes mais proximas dos colaboradores,
sensibilizando e conscientizando sobre a importincia de realizar 0s cursos ¢ conclui-los, com objetivo
de reduzir as evasoes, incentivando aos gestores, docentes ¢ téenicos sobre a importancia de finalizar
a capacitagio em gue ¢ matriculado.

3.2.3 - Aprimorar a gestito dos processos criticos dus Entidades Regionais do SESI ¢ do SENAIL
atingindo 50% dos Regionais com padrio de exceléncia.

1. Deserican
Descrigiio Geral

GD 26 | Apeimorar o gestiio dos processos criteos das Entidades Reyonais do SEST ¢ do SENAL atingindo S0% dos
Regionass com padrile de exceléncia

Superinteadente Corporativo SESI/SENAI - Regiane Percira Machado
Responsével - Cpp: 701.111.541-20
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i, Anadlise

11,8~ Deserigho sucinta das atividades empreendidas no exercicio ¢ balango das anvidades, enfatizando
05 principats aviangos obtidos no exercicio de 2019 em relagdo ao exercicio de 2018

A meta do GD 26 para 2019 foi aprimorar a gestdo dos processos criticos das Entidades Regionais
do SESI ¢ do SENAL atingindo 40% dos Regionais com padrido de exceléncia.

Para isso, o Departamento Nacional desenvolven junto aos Regionais o Programa Alinhar, o qual
busca elevar a maturidade da gestdo ¢ do desempenho operacional do SESI e do SENAL por meio da
aplicagdo de dingnosticos de gestdo nos Regionais que, por sua vez, gerariio subsidios para a
identificacio a implantagdo de melhorias sistémicas.

O SESI-AP, aderu 40 Programa Alinhar do Departamento Nacional, ¢ em continuidade as agdes
realizou em 2019 as seguintes melhorias, com a entrada em produgido no BPMS Business Process
Management Swuite (Suite ¢ Gerenciamento de Processos de Negocios) ORQUESTRA, ajudando a
gerir methor as demandas das dreas, incorporando @ automatizagio de |3 processos, dentre estes,
destacam-se: Remanejamento or¢camentianio, Solicitagdo de veiculos, Solicitagio de Servigos de
Informarica. Solicitagio de Vouchers (1ax1), Requisicao de pessoal ¢ Registro de ndo conformidade.

i be Analise dos principars indicadores ¢ macroprocessos, bem como contribuigio do Regional para
o8 resultudos obtidos,

O diagnostico do Programa Alinhar contempla quatro macroprocessos de gestdo constderados eriticos
para os resultados institucionais: estratégia, produgio, orgamento ¢ gratuidade,

Entre os resultados esperados com o Programa Abnhar, destacam-se: 0 gprimoramento continuo ¢
estruturado da gestio, o alinhamento estratégico ¢ operacional, uma melhor instrumentahzagio do
processo decisono e ¢ aumento da sinergia intraorganizacional.

Para isso. 0 SENAI Amapd automatizou os principais indicadores dos macroprocessos no BPMS
Business Process Management Swuite (Suite e Gerenciamento de Processos de Negdcios)
ORQUESTRA, conforme a seguir:

Figura 4 - Orguesira

Fomie hitps baseniggradoes sosssemau ong 00 Fltlons

Além disso, buscando foco nos resultados esperados com Programa Alinhar, o SENALAP realizou
mensalmente reunides de monitoramento abrangendo 05 macroprocessos, o que gerou methor
engajamentos para acompanhamento, controle ¢ evolugio de processos, contribuindo assim nos
resultados obtidos matunidade da gestao.
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Quadro 30 - Descrigio detalhada de cada indicador, Percentual de regionais com padrio de
exceléncia em gestdo — Nivel de Maturidade

INDICADOR ESTRATEGICO
Percentual de regionais com padrao de exceléncia em gestdo — Nivel de Mamridade
Farmula de Caleulo: [Numero de entidades regionais avaliades com. no minimo, nivel 3 de
matundade / nGmero total de entidades regionats participantes do Progruma
Alinhar] * 100,
Orientagio Unidade de Medida Acumulagio
Quaanto mador, methor Percentual (%) N30 Acumulado
Produtos Associados
v Planegamento Estratégico
v Produgdo
v Orgamento
v CGranndade
Rastreabilidade

Relatorios de Programa Alinhar,

Quadro 31 - Comparativo de indicadores em trés exercicios - GD 26

Anilise dos Indicadores 2017 20!8 2019
SESI Previsic  Realizado  Previs Realizado  Previsto  Realzado
Percentual de Matusidade de s D - -
Cestido A

* Conforme planejado Mereceatm;&o W Desconforme

Nota: 85%, a 1304 verde - 708 o $4% amarco - < 0% a 12005 > vermelho
ii. Conclusao
1nea- Avalingio do resuliado

A Gluma avaliagdo de resultados no Departamento Regional do Amapa, ocorreu em 2018, onde o
Departamento Nacional realizou a reavahagio do Programa Alinhar, analisando as praticas do
Regional, obiendo & nota de 74,67 pontos ¢ representa o nivel 2 de maturidade, significa que o
Regional possui & maioria das priticas padronizadas ¢ os processos em desenvolvimento, sendo
utilizadas formalmente em algumas areas da organizagao,

1i.b- Agdes purn melhoria de desempenho

Para o desenvolvimento do processo de maturidade da gestdo no @mbito do Regional Amapa. serd
dado continuidade no Plano de Melhonas dos Processos, abrangendo os quatro macroprocessos, bem
como, a automatizagio destes na ferramenta no BPMS Business Process Management Suite (Suite ¢
Gerenciamento de Processos de Negocios) ORQUESTRA.

3.2.4 - Elevar para 95% a disponibilizacio tempestiva ¢ rastreavel das informagdes de
desempenho do SESI do SENAL ¢ do [EL.

I Descrigdo
Descricdo Geral

GD 27 | Elevar para 95% a disponibilizagho tempestiva ¢ mstredvel das informagdes de desempenho do SESI ¢ do
SENAIT

Gerente Fmanceirn Corporativa SESISENAL
Respensivel Thiia Franga Terun da Costa-CPF: 388.728.112-87
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i, Analise

i1.8- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando
0s principals avangos obtidos no exercicio de 2019 em relagio ao exercicio de 2018,

A meta do GD 27 para 2019 foi elevar para 95% a disponibilizagdo tempestiva e rastreavel das
informagdes de desempenho do SESI ¢ do SENAL a qual o SESI-AP obtive o resultado de 89%,

No decorrer de 2019, foram intensificados os monitoramentos mensais do envio os dados de
orgamento ¢ produgio, conforme cronograma do Departamento Nacional, visando atender acs prazos
da consolidagdo dos resultados,

ii.b- Andlise dos principais indicadores ¢ macroprocessos, bem como contribuigdo do Regional pura
0s resuliados obridos.

Os macroprocessos relacionados ao grande desafio de elevar para 95% a disponibilizacio tempestiva
¢ rastredvel das informagdes de desempenho do SENAI ¢ do SENAL sio o or¢amento abrangendo a
realizaglio das receitas e despesas, e de produgdo dos atendimentos realizado no més.

Grifico 11 - Indicadores de Resultados: Indice de tempestividade na apropriagio de resultados
DR/AP

l'-‘. LU

SO

Prevism 281 Howliendo 2059

Quadro 32 - Descrigio detalhada de cada indicador Indice de tempestividade na apropriagio de
resultados regionais

INDICADOR ESTRATEGICO ,

Indice de tempestividade na spropriagio de resultados regionais.

Férmula de Cdlculo: [Namero de entidades regionass que atenderam o prazo de envio dos
dados / ndmero total de eatidades regionais] * 100,

Orientacio Unidade de Medida Acumulagio

Quanto masor, melhor Percentual (%) Néo Acumulado

Produtos Associados

v Considera dados de produgido ¢ de orgamento.
Rastreabilidade

v Orgamento - e-mail com arquivos anexos em formato .txt

v Produgiio - identificagio do registro ¢ validagio da produgio nos Sistemas de Consolidaglio
Nacional, d¢ acordo com as cargas mensais, nos meses comespondentes ¢, em atendimento do
cronograma previamente estabelecido em Oficio.
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Quadro 33 - Comparativo de indicadores em trés exercicios — GD 27

Ardlise dos Indicadores 20!7 2018 2019
SESI Reaslizado  Previsto  Realzado  Previsio  Realizado
indice de renpestividade ns
apropriagéo de resultados 85% 67 95%
FEgIONAN.
* Conforme plancjado Meroce atengio W Desconforme

Nota: 859 a 130% verde - 709 0 24% amaevlo - < T4 a 1309 > vernmwlbo
It Conelusido
- Avalingiio do resuliado

O resultado obtido em 2019 ficou abaixe do previsto, devido a mudanga no processo da produgio da
cducagdo, com a alteragio do indicador hora-alune, o que impactou no resultado dos envios deste
processo ao Departamento Nacional,

filb- A¢Des para melthona de desempenho

Destacamos como melhoria do processo, © monitoramento mensal, o que possibilitou maior
engajamento das equipes no compromisso do envio dos dados, buscando o cumprimentos dos prazos.

3.3- Estagio de implementacio do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

Em alinhamento ao Plancjamento Estratégico do Departamento Nacional, em 2019 o Regional
Amapa finalizou um ciclo de estratégias 2015-2019, com base nos focos estratégicos Educagio.
Tecnologia ¢ Inovagiao, Qualidade de Vida ¢ Gestio Corporativa, além disso, trabathou na
cstruturagao da estratégia para o ciclo 2020-2024, considerando os cixos estratégicos: Educagio
basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil; Educagio profissional ¢ superior
voltadas para o futuro do trabalho na indistria; Modemizagio industrial intensiva em inovagio ¢
Seguranga ¢ Salde na IndOstria inegradas no trabalho para redugdo de riscos ¢ custos, nas
perspectivas negocios ¢ clientes, habilitadores ¢ gestiio com seus respectivos objetivos.,

3.3.2- Metodologia de formulagao, de avaliagio ¢ de revisao dos objetivos estratégicos

A formulagdo do Plancjamento Estratégico SESI-SENAI Amapa for iniciada com a analise de um
conjunto de documentos norteadores, produzidos pelo Departamento Nacional, bem como a andlise
do cendnio externo/interno e entrevistas com os dirigentes regionais.

Os resultados desses levantamentos foram analisados e consolidados para servir de insumos para a
oficina de formulacdo estratégica. Esse trabalho contou com a participaglo. em tempo integral, dos
superintendentes, diretores. gerentes das dreas de negdcios e téenicos, tendo ocomndo debates sobre a
visdo de futuro, valores, desafios estratégicos. indicadores e grandes linhas de a¢do

Com uma frequéncia trimestral, em 2019, os direcionadores estratégicos, por meio dos grandes
desafios, linhas de ag¢dio ¢ seus desdobramentos foram avaliados e monitorados nas reunides de
apresentagio de resultados, em que 08 responsdvess diretos pelas linhas de agdo apresentavam, em
um template padeio ¢, com empo cronometrado, 0s seus resultados ¢ planos de agdes de melhorias
para a equipe gestora do Plancjamento Estratégico.

Em 2019 0 SESI ¢ 0 SENAI Amapa realizaram a revisio dos objetivos estratégicos para o ciclo 2020-
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2024 com base nos desafios de competitividade, tendéncias, diferenciais estratégicos ¢ tributos,
estruturados em eixos de atuaclo: Educagdo Basica, Educaciio Profissional, Modemizagdo Industrial
¢ Seguranga e Satde na IndGstria.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados i gestio estratégica

Todos os Grandes Desafios do Planejamento Estratégico possuem indicador estratégico ¢ formula de
cilculo do indicador, que sdo as ferramentas gerenciais para mensuragio dos resultados obtidos ¢
funcionam como termdmetros do desempenho no alcance das metas estabelecidas.

3.3.4- Revisdes ocorridas no plancjamento estratégico, sua descrigiio e periodicidade

A metodologia utilizada para o processo de replanejamento estratégico do Departamento Regional do
Amapa ¢ dividida em fascs para atender as necessidades da organizagio ¢ dos grupos de trabatho.
Todo o trabalho € dividido em quatro etapas, ¢ acontece anualmente, concomitante ao processo de
elaboragdo do orgamento inicial do exercicio seguinte, conforme detalhado abaixo:

I* fase: Formagdo do Grupo de Plancjamento Estratégico com a participagiao da alta diregdo ¢ os
colaboradores. Nesta etapa foi reavaliada a Visdo, Missiio ¢ Valores da organmizacio ¢ realizada a
avaliacdo do ambiente.

Na 2* fase: Foram avaliados os direcionadores estratégicos ¢ os grandes desafios prionzados ¢ seu
alinhamento com as diretrizes do Departamento Nacional.

Na 3" fase: Apresentagdo dos direcionadores estratégicos ¢ os grandes desafios do SESI, SENAI ¢
SUCOR,

Na 4* fase: Nesta fase, 0s grupos se reuniram para iniciar o Desdobramento das linhas de agio,

Além disso, em virtude do Plangjamento Estratégico do Regional estar aderente &s Diretrizes do
Departamento Nacional ¢ ds fases or¢amentirias (orgamento inicial, retificado ¢ suplementado), o
mesmo € reviste, pela equipe de planejamento em conjunto com os gestores das dreas envolvidas,
quando tais fases refletem nas metas ¢ valores orgados para o desenvolvimento das agdes, ¢ alcance
dos objetivos.

3.3.5- Envolvimento da alta direciio (Diretores)

O processo de Plancjamento Estratégico do SESUSENAIL-AP acontece de forma transversal ¢
participativa, em que ha o envalvimento pessoal da alta diregdo, que contribui, chancela ¢ acompanha
o desenvolvimento das agdes,

A alta diregiio ¢ presenga obngatona nas apresentagoes de resultados ¢ participa ativamente,
solicitando melhorias nos processos, sugenndo readequagio de algumas atividades ¢ cobrando
alinhamento da apresentagio com as metas pactuadas,

Com o comprometimento da ilta diregdo, algumas boas priticas foram implantadas, ais como;
Promogdo de um alinhamento organizacional: Aumento da efetividade no alcance dos resultados;
Fortalecimento da cultura de planejamento, Promogdo da mudanga de comporiamento dos
colaboradores e melhoria da visdo sistémica do negocio, por parte das equipes de dreas,

Como fator a ser aperfeigoado, podemos citar: reforgar o acompanhamento dos plancs de agdes ¢
estratégias de enfrentamento dos pontos de melhorias identificados nas reunides de monitoramento
do Planejamento Estratégico, junto as Unidades Operacionais.
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Apos o ciclo 2015-2019 do Plancjamento Estratégico, as unidades estdo alinhadas com a estratégia
do Regional, obtendo assim a classificagdo verde, Essa classificagdo ¢ decorrente do toal
comprometimento das unidades, com o processo de elaboragio, revisio e execuciio da Estratégia,
fruto de um grunde esforco de sensibilizagao ¢ envolvimento do maximo de pessoas, objetivando o
sentimento de pertencimento a instituigdo ¢ o alcance das metas pactuadas pela Alta Dire¢do ¢ equipe
de gestio do Planejamento.

3.3.7- Principais dificuldades ¢ mudangas previstas

A matunidade dc gestdo ¢ importantissina pars ¢ desenvolvimento ¢ execugdio de estratégias
corporativas, por meio de padrenizagdo de processos, andlise ¢ ratativas de dados, ¢ aplicabilidade
de agdes que mitiguem desvios de condugio da estratégia. A mesma foi identificada como ponto de
dificuldade em 2019, dessa forma, o Regional Amapd adotou pritticas de monitoramento mensal para
avaliagho de resultados fisicos e financeiros, os quais contribuem para alcance dos objetivos
pactuados e fomento desta maturidade.
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4- Governanca
4.1- Descrigiao das estruturas de governanca

Figura 5 - Sistema de Governanga SESI Regional Amapa

DEPARTAMENTO NACIONAL
SFS1 REGIONAL DOSTRIA. e

GOVERNO FEOERAL AUTARQUIAS -

TRABALHMADORE
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Nete ' A parte de S1/07/20135, e scordo com & Keothuido n® 1172035, Acaim sosp i atiedades 80 Canseho Rep I, PAANED B #ihera Srecs 00
“ ot an g 4 " Bt e o deaninnalogbe de Fader igho das Wduiiring 30 Aagh
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O SESI Departamento Regional do Amapa ndo possui em sua estrutura organizacional, unidade de
auditoria interna, sendo que a ouvidoria ja encontra-se implantada nesta unidade, por meio do Plano
de Agdio TCU-Acorddo n® 699/2016-Plenirio. No que tange ao Conselho Fiscal, temos a informar
que de acordo com a natureza da entidade como servigo social autdnomo, quem assume a fungido
pertinente a este Conselho, € o Conselho Regional do SESL

O Conselho Regional exerce suas fungdes de acordo com as competéncias definidas no Regulamento
do Servigo Social da Indastria, aprovado pelo Decreto n® 57.375/65, conforme alineas “a"™ até “q"
do art. 39,

Entretanto, a partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolugio n® 172013, ficaram suspensas as
atividades do Conselho Regional, passando & esfera direta do Conselbo Nacional as atribuigbes do
Colegiado Regional,

4.2 - Gestio de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagio da qualidade ¢ da suficiéncia dos controles internos

Quadro 34 - Avaliagdo da qualidade ¢ da suficiéncia dos controles internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS YALONER
Ambiente de Controle 1 2 3 4 °8
LA alta administragio percebe os controles internos como essenciais i consecugio dos X
objetivos da unidade ¢ ddo suporte adequado ao seu funcionamento. '
2.0s mecanismos gerais de controle mstituikdos pela UPC s@o percebidos por todos os X
funcroninos nos diversos nives da estrutura da umdade. :
1A comunicacio dentro da UPC & adequada ¢ elicrente. X
4. Existe cedago formalizado de &iea ou de conduta X
5.0s procedimentos ¢ as mstrugdes operacionals sdo padromizados e estdo posios em X
documentos formais. :
6. Hi mecanismos que garantem ou meentivam a paricipagio dos funciondrios dos dwversos
nivets da estrutara dias UPC na elaboragio dos procedimentos, das mstrugics operacionats X
ou codigo de etica ou conduta,
7. As delegagies de autondade ¢ competéncia sio acompenhadas de defimgdes cluras das X
responsabilidades.

8. Existe ndequada segregacio de fungdes nos processos @ stividades da competéneia da X
urC. ]
9,05 controles ioternos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados plancjados N

pela UPC.
Avaliagho de Risco 1 12 3 4 s
10. Os objetivos ¢ metas da umidade junsdicionada estido formalizados. X
11 Ha clara sdentificagio dos processos erineos para @ consecugdo dos objetivos ¢ metas X

da unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem istema ou externa) envolvidos
oS seus processas estratégicos, bem como o wentificaglo da probabilidade de X
ocorréocia desses rscos ¢ consequente adoglio de medidas para mitigd-los.

13 E peitica da unidade a definiglo de niveis de riscos operacionais, de informagdes ¢ de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestio.

4. A avaliagio de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UPC ocasionadas por transformagdes nos ambientes intemo ¢ externa

1505 riscos identificados sbo mersuradoes ¢ chssificados de modo a serem tratados em
uma escala de priondades e o gerar informagdes dles & tomada de decsdo.
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16. Ndo hd ocornénesa de fraudes ¢ perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos
processos infernos ca uaidade.

17.Na ocorréncia de fraudes ¢ desvios, ¢ pritica da unidade instaurnr sindicincia para
apurar responsabilidades e exigir eventusis ressarcimentos,

18 Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estogue ¢ inventdrio de bens ¢
valores de resporsabilidade da unidade. X

Procedimentos de Controle K Y2 kY 47 S

19. Existern politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir cs riscos
¢ alcangar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.

20. As atividades de costrole adotadas pela UPC sdo apropmadss e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadss pela UPC passuem custo apropriado 20 nivel de
beneficios que possam dervar de sua aplicagio,

22. As atividades de controle adotudas peln UPC sio abrangentes ¢ razodveis ¢ estio
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informagio ¢ Comunicagio S Sl B DIl

I3.A infurmaclo relevante pawra UPC € devidamente identificada, documentada,
armazenads e comunicads tempestivamente is pessoas adequadies.

24, As mnformagdes consideradas relevantes pela UPC s2o dotadas de qualidade suficiente
para permitir &0 gestor tomar as decisdes apropriadas.

25, A nformagio disponivel para as unidades intersas ¢ pessoas da UPC € aproprinda,
tempestiva. atual, precisa ¢ acessivel,

26. A Informagdo divulgada intermamente ateade ds cxpectativas dos diversos grupos o

mdividuos da UPC, contribuindo para a exccucdo das responsabilidades de forma X
cficaz.

27. A comunicagko das informagdes perpassa todos os niveis hierirquicos da UPC, em
todas as diregoes, por todos 0s seus componenses ¢ por toda a sua estruturn

Monitoramento I« 32 '3 A 8
28. 0 sistema de controle intemo da UPC ¢ constantemente monitorade para avaliar sua X
validade e qualidsde o fongo do tempo,
29. 0 sistema de controle interno da UPC tem sico considerado adequado ¢ efctivo pelas
avalingdes sofridas,
30.0 sistema de controle interno da UPC 1em contribeido para a melhoda de seu
desempenho.
Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totakmente invabida: Segnilics gue o Gdo da afiemalive ¢ inlegrakmente niae abser vado no contesto da UPC

L

(2) Parciabmente invalida: Significa que o comeido da afinmetiva & pareiboente obneryado no comteno ds UPC, porken, e sey misaris
{3) Newtra: Segnifica que nie b como svaliar s o conteiido da afitmative € cu o cheervads no cortes da UPC

(4) Parclabmente valida: Signifios que o comedc da afimason ¢ parclalmeste obyervado no i UPC, poeem, em sua maboris
(%) Totalmente vilide. Significa gee o contesdo da afirmativa & mtegmimente observade no contexto da UPC.

4.2.2- Avaliagiio dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O SESI Departamento Regional do Amapd nio possul, em sua estrutura organizacional, unidade de
Auditona Interna.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

Nossos canais de comunicacdo com a sociedade sdo:

- Poral SESI Amapa: Canal direto com os usudrios para receber reclamagdes, denuncias, sugestdes
¢ sobicitagdes de informagies. Clicando no menu TRANSPARENCIA, o individuo ¢ conduzide a
uma drca em gue consta a opgio Ouvidoria, Servigo de Atendimento a0 Cidaddo (SAC) - Fale
conosco, além de poder verificar as Perguntas frequentes ¢ os nOmeros para contato. Essa
possibilidade mencionada também encontra-se disponivel no site institucional, ni categoria Contato
¢ no rodapé da pagina principal.

- Contato telefonico: Utthzado tanto pelos usuarios que tomam & iniciativa de saber alguma
informagio, quanto pela instituigdo que precisa manter contato com os clientes para algum tipo de
oferta ou solugdio, assim como da pessoa que entra em contato para resolver algum ponto, Diariamente
recehbemos ligaghes solicitando informagoes de processos seletivos, cursos, matriculas. ete. Dados
que sio repassados imediatamente durante a ligagio.

- Atendimento Presencial: Qualquer cidaddo que se dinge até¢ nossas unidades para solicitar
informagio ou fazer sugestdes, reclamagdes, entre outros, € encaminhadeo para o setor gque conceme
0 questionamento para satisfagdo de sua demanda. Dessa forma, estabelecemos lagos de confianga ¢
satisfagdo com quem ¢ atendido,

- Os contatos via e-mail ¢ sies Hicam registrados na Geréncia de Comumcagio. em que, o resomo
tambeém ¢ dado por esta area, a partir de suporte oferecido por outros setores competentes, de acordo
com a demanda. Duas contas sio administradas pela Geréncin de Comunicagdo para este fim,
oferecendo assim um atendimenio satisfatorio e cficaz

- Paginas oficiais na internet: O SESI Amapa tambem dispoe de perfis nas principais redes socials
como Facebook, Twinter, Instagram, Flickr ¢ Canal no Youtube, As ferramentas, além de oferccer o
possibilidade de a instituigdio dar visibilidade a suas agdes ¢ transparéncia em suas atividades, permite
a interagdo com o pablico, por meio da troca de mensagens e comentarios, o que facilita @ exposigio
de questionamentos, ideias € opinides. A Geréncia de Comunicagio € responsdvel por administrar a
pagina e responder aes questionamentos com maior agilidade possivel.

S.1L1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidona foi implantada a partir das recomendagdes contidas no Acordio n® 6992016, exarado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU}.

) SESI sempre no intuito de se colocar a frente das agdes relacionadas 4 transparéncia, miciaram
estudos e prospecgoes destinados @ implantagio da Ouvidona, tanto nos Departamentos Nacionais
quanto nos Departamentos Regionais. Dessa forma. durante os exercicios de 2016 ¢ 2017, realizaram
agoes voltadas a viabilizagdo da miciativa no ambito dos Departamentos Nacionais ¢ Regionais. Apos
a definigdo do escopo, dos processos ¢ dos fluxos de trabalho, a definigio dos espagos fisicos, o
dimensionamento das equipes. a sclegdo dos canats de atendimento ¢ a divalgagio, a Ouvidoria for
oficialmente implantada em 31 de janciro de 2018 nos Departamentos Nacionais ¢ Regionais do SESI
e do SENAL

O modelo descentralizado de Ouvidoria adotado respeita a autonomia dos Departamentos Regionars,
no que tange ao modelo de govemanga e & singulzridade administrativa de cada um.
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O objetivo principal da Ouvidoria ¢ promover um didlogo que propoercione solugiio ds questies que
dificultam ou impedem a satisfagdo das pantes envolvidas,

S0 trés os objetivos especificos da Ouvidoria:

«  mediar o didlogo entre 0 SESI ¢ 0 SENAI ¢ seus publicos, de forma a promover a solugio de
questdes relevantes;

*  representar os interesses do cliente nas Entidades e os interesses das Entidades junto aos clientes;
*  sistematizar as informagdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas do SESl e
do SENAL

E importante enfatizar que a Ouvidoria é uma instancia de relacionamento, Portanto, ndo objetiva
defender as Entidades contra aqueles que estio insatisfeitos, mas sim propiciar um espago de
conciliagio, esclarecimento ¢ harmonizagao de interesses, visando i preservagio e ao fortalecimento
dos vinculos positivos que presidem o relacionamento,

Para cumprir seus objetivos, a Ouvidoria do SESI baseia-se nos seguintes principios.

¢tica ¢ transparéncia;
credibilidade e seguranga,
harmonia de interesses;
dialogo ¢ participagio;
respeito as diferengas;
autonomia.

O Departamento Regional do Amapa conta com dois Quvidores, que s3o responsaveis por tratar ¢ dar
encaminhamentos de todas as manifestagoes de competéncia da Ouvidoria, recebidos por todos os
canais de acesso a mesma.

Sdo disponibilizades pars o pablico externo os seguinies canais de atendimento:

* telefone;

* c-mail;

» formulario do site da Transparéncia;
*  atendimento presencial.

Além desses canais. a Ouvidoria trata as manifestacdes enviadas por meio do SAC e das redes sociass,
cujo assunto ¢ referente i sua atuacio.

A adequada classificagiio de uma manifestagio proporciona a equipe identificar o teor do relato do
manifestante quanto 4 sua natureza ¢ assunto, possibilitando andlise ¢ encaminhamentos precisos ¢
eficazes 4 unidade responsdvel pelo tratamento da questio,

Classificagio das manifestagdes quanto & naturcza;

a) sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de produtos,
Processos ¢ servigos prestados:

b) critica: apreciagiio negativa ou positiva (ou ambas) acerca de algo que o manifestante entende
adequado ou inadequado em relagio as Entidades, Quando € seguida de uma sugesido de
superacio da questio critica apresentada, deve ser classificada como “sugestio™:

c) elogio: demonstragao de reconhecimento ou satisfagio em relagiio ao atendimento, aos produtos
ou servigos prestados:

55
RELATORY D8 GESTAO 019 SSlAr



d) reclamagio: demonstragio de insatisfagio - que envolva algum tipo de reivindicagio

€) ou reparagdo - relativa ao atendimento, aos produtos ou aos servigos prestados;

f) denincia; comunicaglo de pratica de ato ilicito ou violagio do codigo de ética, ou, ainda, atos
suspeitos ou fundamentados, que requerem apuragdo e providéncias e que representem riscos para
as Entidades;

g) solicitagdes com alto grau de complexidade: qualquer pedido de providéncias ou davida que
demandem orientagdo ou atendimento especiais acerca de produtos ou servigos ¢ que fujam ao

escopo das questdes tratadas por outros canais de relacionamento com o0s clientes e/ou piblico
extemno.

Classifica¢do das manifestagdes quanto 3o assunto:

A partir da identificagiio ¢ da classificagio adequada dos assuntos, a Quvidoria poderd realizar o
devido encaminhamento para a drea téenica responsavel pelas providéncias ¢ pelo tratamento da
manifestagio, Esse procedimento evita retrabalho e otimiza o prazo de tratamento ¢ de resposta,

As principais etapas do processo de tratamento de uma manifestagao, por parte da Ouvidoria, sio:

e recebimento: a manifestacdo passa por uma anilise inicial. Em seguida, é registrada no sistema
de informagdo, de acordo com a natureza ¢ demais dados cadastrais;

e encaminhamento: a Quvidoria encaminha a manifestagdo para a drea que ird tratar a questio,
tomar as providénctas necessanas e elaborar uma resposta;

e retorno: a drea responsavel pelo tratamento da manifestagio devolve 4 Ouvidoria uma minuta
com a resposta que entende ser adequada;

e envio da resposta ao manifestante: apos o recebimento da minuta de resposta da drea responsivel,
a Ouvidona analisa sua qualidade. valida ou ndo seu conteddo e, se de acordo, a envia para o
manifestante;

e encerramento: a Ouvidoria conclui o tratamento, dando baixa no sistema;

e relatdrio e estatisticas de atendimento: apds a conclusdo dos atendimentos a Ouvidoria inclui a
informagdo sobre o tratamento realizado em relatorios especificos,

O prazo adotado para as respostas ao manifestante nos casos de sugestio, elogio, eritica e reclamagio
¢ de até sete dias Gteis, contados a partir do registro inicial da manifestagio.

Para as dentincias, por envolverem geralmente maior complexidade no tratamento, © prazo ordindrio
€ de 20 dias Gteis.

Esses prazos podem ser prorrogados, caso seja necessdrio maior tempo para providéncias e/ou
apuracdo dos fatos, sendo necessirio enviar resposta intermediana ao solicitante justificando a
alteragdo da data de conclusiio da manifestacio. O “tempo de resposta” cotresponde, pois, a0 intervalo
entre a abertura (registro) da manifestacdo no sistema e sua finaliza¢do, também no sistema,

Em 2019, a equipe de Ouvidoria recebeu duas manifestacdes, sendo as mesmas tratadas e concluidas
no prazo de atuagio da Ouvidoria,

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) - Estrutura ¢ Resultados

O SESI Amapa implantou o Servigo de Atendimento ao Cidadio (SAC) com o intuito de oferccer ao
cidaddo um canal para solicitar informagdes, tirar dividas, dar sugestdes ¢ fazer clogios a respeito de
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agoes realizadas pela entidade. O recurso também pode ser acessado por meio de formuldrio
disponivel no Portal da Transparéncia - menu TRANSPARENCIA, localizado no site da instituigio,

As solicitagdes feitas pelo cidaddo chegam a Geréncia de Comunicagdo para serem classificadas ¢
encaminhadas 2o selor competente no assunto, Apos verificagdo ¢ andlise da demanda. ¢ dado o
retorno ao solicitante, dentro do prazo estabelecido.

Em 2019, foram registradas 30 demandas, que versaram sobre pedidos de informagdo e solicitagdes.

fundamentalmente. Deste gquantifativo. em sua maioria, o usudrio buscou informages sobre os
servigos ofertados pelo SEST Amapd.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuagiio da unidade

Quadro 35 - Accsso as informagdes da Entidade

Acesso as informagies da Entidade
Periodicidade de
Outros documentos Enderego para acesso tesltract
) om0 hitp:fwww ap sesi org befsesi- Sempre que houver
IS, Vi Yalores amapa/institucional hem] alteragies
hitpfwww. partaldasndustria.com br/sesi/canais/transp
Regulamenio do SESI ArCOCLA' CAlTUTIr-COMpetencias-¢- Perrmanente
kegislacao legislacan
Execiiclo O entieia 2019 http:/'www,ap.sesi.org. br'transparencia-sesi/lei-de- Tri |
foyicds diretrizes-orcamentanas’ b
. , http:/‘www.ap sesi org br/transparencia-sesi/lei-de-
Orgamento Apcovada 2020 et zet. olcasientiinis Anual
Execugdo Orgamentiaia do http:/fwww ap.sest.org br'transpasencia-sest/ ler-de- Framn,
Departamento Regional 2016 diretrizes-orcamentarnias’
Exccugdo Orgamentiria do http.‘www.ap scsiorg br'transparencia-sest lei-de- Kidal
Departamento Regional 2017 diretnzes-orcamentanas’
Execugdo Orgamemaria do http:/'www.ap.sesi.org. be'transparencia-sest lei-de- s
Departamento Regional 2018 diretnzes-orcamentanas’
e hey:/www.ap.sest org b transparencia-sesi/tei-de- .
Estrutura Remuneratona diretrizes-orcamentarias/ estrutura-remuneratoria/ Trimestral
. hetp; fwww ap sesi.org be'transparencin-sesi lei-<de- :
Relagdo de Dirigentes diretrizes-orcamentarias/relacan-de-dirigentes’ Trimestral
’ http://www.ap.sestorg brtransparencin-sesi/ler-de-
Rda‘.‘m dor Menbrok 4y Lovgo diretrizes-orcamentariaselacao-dos-membros <k Trimesinl
Téeaico .
corpe-tecaicn’
- 1o Btpe/ www ap.sesi.org britransparencia-
Demonstragdes Contabeis RS RS Uy WU -2 Anual
Licitagdes ¢ Editais http://licitacao sesiseneiap,org. br! Permanente
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http://www.ap.sesi.org.br/sesi-
http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transp
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://licitacao.sesisenaiap.org.br/

< : htps:/bucket-gw-cni-static-cms-
Regulsmento/Rogimento de .53 amazonaws com/media‘filer_public/Oa/a2/0an2la Permanente

Rasstafics < Comioios 22-f3d8-doc3-al fi-74791cSc0B e do_sesi pdf
< http-//www.np.sesi.cog br/transparencis-sesi/contrages-
Contratos o coiveaial Permanente
o http- S www ap. sesi.org br'transparencia-sesi/ contratos-
Conveémios ocoavenlo? Permanente
http:/'www.ap.ses),org brtrassparencia- Sempre que houver
o sesifgratuidade’ alteragdes
- http:www.ap.sestorg brtransparencia-
Relatdrio de Gestio 2018 seai/intonridade/ Anual
P 5 htpo/Awww ap sest ong br/transparcacia-
Auditoria Independente 2018 sexi/integridade/ Arual
N ot Bttpu//www.ap.sesi.org br/transparcacia- Sempre que houver
Cadigo de Etica sesivintegridade’ alteragdes
. Bttpc//www.ap.sesi.org betransparencia- Sempre que houver
Comaté de Etica sesi/integridade/ alteragdes
hitp/'www.ap sesi.org. britransparencia-sesi/'dados-de-
Dades de Infrazsirutura nffecetrabine/ Permanente
SAC hatp:/rwww ap.sest org briransparencia-sesisac/fake- Aol
- conpsco/

5.3- Avaliagio dos produtos ¢ servigos pelos cidaddos-usuarios

5.3.1- Satisfacio dos cidaddos-usudrios ou clientes

O Departamento Regional Amapd estabelece estratégias de comunicagio junto aos seus clientes de
diversas formas, dentre elas. pesquisas de satisfacdo, a fim de garantir a melhoria continua de seus
servigos e estreitar o relacionamento com os seus cidaddos-usudrios. Dessa forma, em 2019 foram
realizadas pesquisas com usudrios dos servigos educacionais do SESI, onde foi evidenciado que
00.4% avaliam como bom e estio satisfeitos. Em relagio aos usuanos dos servicos de Saude e
Seguranga na Indistria foi direcionado pesquisa, porém, o processo de retorno da mesma deve ser
melhorado, tendo em vista a necessidade de obter uma amostra que garenta uma andlise mais precisa
da satisfagdo, por 1530, 0 Regional vem desenvolvendo estratégias de potencializar o feedback de scus
clientes, por meio de redes sociais ¢ portais institucionais.

5.3.2- Avaliagio dos impactos dos produtos ¢ servigos para os beneficidrios

Em virude do processo de estruturagdo do nove pomal institucional, em 2019, ndo foi possivel
implementar o processo de avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos com os seus cidadaos-
usudnrios ou clientes, porém, em 2020 serd disponibilizado essa ferramenta de interagio em campo
especifico, hospedado na plataforma online: http://www.ap.sesi.orgbr’. Com isso o Regional
conseguird garantir insumos para avaliar esse indicador e desenvolver agdes de melhorias frente a
prestagido de servigos e oferta de produtos,
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http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/contratos-e-convenio/
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/contratos-e-convenio/
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/contratos-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/dados-de-
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/sac/fale-
http://www.aD.sesi.org.br/

6- Desempenho financeiro e
contabeis

informagoes

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

A elaboragdo do orcamento, bem como a execugdo da receita e despesa, ¢ sustentada de acordo com
Regulamento do SESI. Nas Receitas 2019 em relagdo a 2018 houve variagio de 11%., proveniente,
principalmente, das Receitas de Servigos referentes as receitas educacionais ¢ das Receitas de
Subvenpdes Regulamentares; as despesas do orgamento de 2019 em relagdo a 2018 houve varagdo
de 8% ¢ foram executadas de acordo com as agoes programadas.

2019

Grifico 12 - Principais Receitas

Quadro 36 - Principais Receitas

® Receitas de Contridbuicdes

# Reveitas Fimanceiras

Recertas de Servigos

Outras Recertas Correntes

® Subvengdes

Regulamentares
» Recettas de Apeios

Fimanceiros

Operagdes de Crédito

2018 (RS) 2019 (RS) 2020 (RS)
Principais Receitas (em milhares de reais) :
Realizado Realizado Previsto
Reccitas Correntes 19333.718,74 20.790.799.55 21.679.199,12
Recentas de Contnbuigdes 2,042 83028 317504087 287462639
Receitas Financerns 849 38385 390181 ,62 207 000,00
Receitas de Servigos 6.653.553.18 810103361 1060257761
Ouiras Receitas Comenics 4 M4 40 679.780.43 6590112
Subvengdes Regulamentarss TRTGAIROS 02526749 7661 63500
Recenas de Apows Fmancenos 6715608 419495 51 26715000
Receltas de Capleal 1.620.178.51 253167708 1.262.670.44
Abenacio de Bens
Subvergaes Edrsordmana 1.620, 17851 253167708 1.262.670.44
Total 2095389725 2332247660 2294186956
Furse: ZELS - Mddalo Oegamenin
Noea
Recottan de Contribuabghes: reconts compulairies dretas ¢ indineas
Hecvitas Finasoeirn: sphoigies faanceiras dos salidis Burchrios dageonivess  locapdes de expagos Nsicos
Receitas de Serviges: recotas de sarvigos educaconais. promogio th sasde ¢ seguranga ¢ saade do rabolho
Outras Receitas Corventes: recuperagio de despesas ocorradas bveos ¢ sl ¢ s sob servigos
Recoitos Regulamentares! subsengdes ondindeias ¢ especis
Reccitas de Apoios Fimamceires: fementos do DN parn estimad a prodogio, Agdes Nactonms, Progremass ¢ Proscios
Alienacho de Bemx vesda de bens mserviveis [rescakon)
Subverg o Exoraordindria: sebyveogOos cxmraondinimas
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Grafico 13 — Principais Despesas - 2019

10%

Quadro 37 - Principais Despesas

Principais Despesas (em mithares de reais)

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos
Ocupagies ¢ Utilidades
Materias
Servigos de Terceros
Teans portes ¢ Viagens
Outras Despesas Comenies

Despesas de Capital
Investimenlos
Inverstes Fmanceiras

Total

Fome: ZELS - Moo Orgamesto
Notz

2018 (RS)
Realizado

18.256.084,30
10.730339,71
$94187.39
1.159.307,14
449195539
2952002

TR THTI
1.686.018,.76
168584751
171,25
19.942073.12

Pessoal ¢ Eacarges: folha de pagunento, encargos mataiasies ¢ assisiencials, esagunos
Ocupagio ¢ Utilidades: slugusin, concomiomibnas de senvigox pablicos
Muterlals de Consumo: de expadiesse, mionminca, munatesglo, dudizko. combastivel

Transporses ¢ Viagess: dilriss, spaadas de custo, passgens

B Pesscal ¢ Encarzos

mONumcles ¢

® Mxterinle

2019 (RS)
Realizado

19.251.058,11
12.140.962,52
584.567,59
1.240.706,00
3992 508,11
315.678,48

1 006.635,41
218433996
2,183,985 58
354,38
2146539807

Servigos de Torcelros: covsultonas, lrpess, VigRincia, peblickmde ¢ progaganda, seovigos graficos
Outras Despesas Correntes: tasss, tan fs lancirias, deswsrs julicuis « canornis

Investimentos: cber ¢ bens mineis

Inversdes Financviras: descontos sealazados pely DN pam comsdituschio fusdo de restva

RELATORSO DE GESTAO 2010
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2020 (RS)
Previsto

21.678.728,12
12934339,10
565.526,80

1 48053228
5279585 40
TTR96S,00

L3 T76,54
1.263.144,44
1.262.670,44
474,00
2294186956
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 38 - Principais Contratos firmados no exercicio

Instrameno de
Contraaciio’nn

2* Tama Adtavo du
Contrsta o* 0052017

Cootrmon®
COSE 041 09973017
Apdlice 891015151 ¢

WWI02-SENAL

1* Tormao Adtivo do
Contrston™ 132010

4 Termo Aditieo
Contrato 00012919

1" Termo Aditavo do
Heglstro de Prego o
01072018

1* Tomo Addsvo do
Contrssa (OIS 20 18

Registro de Frego
0032019

Tegivro de Prege o
ns2019

4* Termo Aditrvo do
Coetruto £'n 2015

4" Termo Adtive do
Contrso o 00182017

SES)/

SESI/
SENAI

SESHY
SENAI

SES1/
SENAI

SENY
SENAL

SESL/
SENAL

SES1S
SENAI

SESt

SESt

Orjetive
Vike slimentagio

Plano de Sadde

Servigos de Vigiiecn
Servigos de publicdale ¢
peoagand

Prodagho dy Meriis
Sengrilivos

Agencamemo de visgeas ©
e conelnns

Fuuipamestin ¢ Maloriais
& Manutengio Prodiad

Aguinigho ¢ mentagens de
maobelibnos

Fomecimento d¢ Swiema
Estruvarndo de Ensing

Exccuglo de servigos &
refurmu s espola SESI
EVMA Macapd
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Favorecido

TICKET SERVICOS
SA

SUL AMERICA
COMPANUIA DI
SEGURD SAUDE

O 8 SHRVICOS (!
VIGILANCIA FIRELI

RIO PUBLICIDADE
LYDA - L

GHAMMACH! &
GHAMMACHILTDA

FABVIAGENS E
TURISNO LTDAME

M. DA SILVA
OLIVEIRA HRELIME

META X NDUSTRIA
E COMERCIO LTDA

FDITORA ATICA /A

EINFICA
ENGENHARIA LTDA.
EPP

NP

A7 8E6 934000174

01 6850553000156

11 0682000050

17641 217000145

0114791000173

DR641 928000167

00 AS1 408001 -30

1R A93 £30/001 -63

61250 95RO 9%

21074 71000172

Tetal

61

Mod Lwitsgio  Data da Contratsgdn

Fletrdmicn
Frogho
Eletrdnico

Proglio
Eletrimica

W
Eletrémica

Pregio
Presencal

feghe
Eletrémico

Addecio 3 Aty

Comvite

ORR201%

loNa019

& 22009

1002019

w2es

13022019

18012919

14022019

AUNTI2IR

MW I1M0

Alvi-
Promogado

Alvo-
Promogsda

Ativin
Narsal
Allvo-
Alivo-

Protrogedo

Aive

(SN

Alivo-
Promogubo

Fncerrsln

Ordiniwi

Ordndm

Elem. do Déspesa

01000 -
Vale Refagia

1010103002 -
Plano de
Asseila
MilicOketeldy
gica
31010612 -
Sernigo de
Segurirga
31010667 «
Publicedado «
Progugands

101w -

Servigos de
Terncims

330104 -
Tramporte ¢
Viagers

JI010M ) - Mar
Mansteedo.
Bens Mavets ¢
broves
32050103001 -
Mobilikeio em
Ciernl

01032 -
Mageraal Daddtico

J010a1 1002 .
Mamat Rep Bess
Mowveis ¢ Imbyeis

-M

Vakee Tatal

RS 996.387,72

RS 40241150

RS 739.403,74

RS 500 00000

RS 43281 50

RS 33532131

RS 275 000,00

RS G1s200

RS 1260

RS @8 51905

RY 5,149,693 54



Quadro 39 - Principas Contratos em gue houve pagamentos no exercicio

11910103062 - Mana

0958 0041 05977017

COMPANHIADE 014850530001 .56 de Assistacis RS 1568 896,56
Apblice 60101 -SES1 e . ;
by SEGURD SAUDE Mdics Odatokigcs
4 VIGEX VIGILANCIA £ 31010612 -
o L ey Servicos de Vigilinca SEGURANCA  12753A240001-60 Comcoméncia 17072019 Emcomad Sepmncae RS 1400.941,20
FRIVADA LTOA "
Qeisofiitite BN Ve alimentacio TICKETSERVICOS - 474669300001-74  esio wowdoe Ao JIDICLONOL - Vale ps 1212487
2 31010607 «
Comtrto 012015 e SESI/  Seviges depublicidade ¢ RIO PUBLICDADE! Ativo- :
kg s cbncasors s par 1766121700145 Conconéncia 29082010 | A Publicatude e RS S20.841,3
31010611002 -
Eaccugho de sexyigo & EDIFICA
Commeon® 0018201Te &' cogy  girmamsesola SESI  ENGENHARIA LTDA. 2307471900017  Comvite W09 Facenda Manut Rep. flens RS 08 34,00
Termes Adtive Mivens ¢ Imovess -
EVMA Macaps P 4
Conttalo '0 2015 ¢ Fomnecemeno de Sistema . Atrvo- 31010302 - Mamsernal :
 Te Aditive SES1 ¥ Jo do Ensi EDTORA ATICA /A £12500580001.96 Adocio a Ats 112018 P 3 Didéti RS 490 700,59
istro de Progo n* isicho e montagemm de META X INDUSTRIA B Pregio Alivo- 32010103001 -
%to i APRVE COMERCIO LTDA | PAYIS30000183 ) inico 1oyl Noeral Mabilidrio em Genl BS 431442.00
Comtnto 0052018« SESI/  Apencismessodeviagmse  FAB VIAGENS i Pregio : Ativo- 310104 - ‘Trasspone ,
1% Termo Aditivo SENAI 1SMO LTDA-ME OE 541 9280001 .67 Flotroni IR0V2018 P 4 eVi ; RS 313:7%1.00
Exccugiio de servios & EDIFICA 010611002 -
refonma mas pascinas ! . : Beos
Contmin o" 00272019 SES! ‘ »0 SESH- MNI?.I,ML‘I'DA TX074.7190001-72 Convite 102019 Eocerradu Mo ¢ Imdvels - RE 252.092.55
DR/AP v
wstalago de 1odo do 31010664005 -
Comerae 142018 ¢ eabemento estruturde de de i
e St M PPREITASNETO 07496 1460001.62 . 05112019  Escemado  Ordinisis W"“"‘“‘ y RS 190.000,00
Redes
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6.3~ Transferéncias, convénios ¢ congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagies e confederagoes

Em 31 de julho de 2013 foi determinada, pelo Conselho Nacional, a intervengiio no Departamento
Regional do Amapd. Diante deste fato, houve a suspensdo do repasse da contribuigio regulamentar
para a Federacdo das Indistnas do Estado do Amapd.

6.3.2- Outros convénios

O Regtonal realizou no exercicio de 2019, as seguintes transferéncias:

Quadro 40 - Transferéncias no exercicio

Cosratv/ Duta da
oty Objers Favarecido ONINCIF

Elers. Valer tetal  Valar tatal

Evsbelever
condiies de
cosporagio colry
o5 paticipes,
vbaedo »
Incaacioda
Unidode buicgrads  Asiuciagso o
Fanon & o S5 oo endee) Nirlscarses o
Cosperagda che Bands, pura s Sompatimnts G4ETA 1GR0001D1 O E2200T
Teoma 2T prestagio o o Wioco dy
scrvgos mas drems  Sujos - A Banda
e Soadk,
Edecash,
Cekur,
Ousladade &
Vida, Tecomiogh
* Ioaugio

Yool -
Aucxcibe 3 CACTI TN T LU B )
Tercowos

Ative- Ordizan

SNorrmal .

Tots IS90000.00 RSMLI500

6.4- Tratamento contidbil da depreciacio, da amortizagio ¢ da exaustio de itens do patrimdnio
e avaliagio ¢ mensuragio de ativos ¢ passivos

As demonstragdes contabers foram elaboradas de acorde com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e previstas na Lei n” 4.320 de 17/03/1964, Lei Complementar n® 101/2000, ¢ segundo o Manual de
Padronizagdo Contdbil do Sistema Indistna, aprovado pelo Conselho Nacional do Servigo Social da
Indistria. Em 21/11/2008, o Conselho Federal de Contabilidade editou a Resolugdo CFC n”
113172008, que trata das transagdes no setor publico, abrangendo as entidades regidas pela Lei n”
4 .320/1964, incluindo-se os servigos socials autdnomos, ¢ & mtemalizacio das nommas contabeis.

O Ministério da Fazenda, por meio da Portana MF n® 1842008, estabeleceu diretrizes a serem
observadas por essas entidades, quanto aos procedimentos, priticas, elaboragio e divulgacio das
demonstragdes contibeis, de forma a tomi-las convergentes com as Normas Intermacionais.

A entidade contratou a empresa AVM Avaliagdes Consultoria e Projetos para proceder ao teste do
Impairment dos bens do ativo imobslizado.

Esta demonstrado ao custo de aquisigio ou construglo, depreciado pelo método lincar as taxas
estabelecidas em fungdo do tempo de vida Gtil do bem, fixada por espécie de bem, como seguc:

Iméveis 2% a.a.

Mobilidrio, Mdquinas ¢ Equipamentos 10% a.a.

Veiculos ¢ Equipamentos de Informatica 20% aa.
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6.5- Sistemdtica de apuragiio de custos no dmbito da unidade e cdlculos referentes 4 gratuidade
dos cursos

6.5.1- Informacdes gerais

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliagio
gradual de recursos provenientes da receita compulsoria pam a educagio e para gratuidade que, até
atingir em seis anos, 4 meta de 33.33% da Receita Liquida de Contribuigio Compulsoria em
Educagio Basica e Continuada, dos quais a metade sio destinados para vagas gratuitas.

Em 2019, este Regional aplicou 62,4% dos recursos dessa receita liquida de contribuigdo compulséria
em Educagio, ¢ 25,33% cm vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na realizaciio de 636
matriculas gratuitas.

Nos quadros abaixo serdo apresentados os resultados alcangados por este Regional, no exercicio de
2019, em relag@o ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio na matricula, ou seja,
sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento ¢ gestio, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n® 6,637, de 5 de novembro de 2008.
6.5.2- Célculos do cumprimento das obrigagbes da entidade em relagio @ gratuidade

Quadre 41 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagio da Receita Liguida de Contribuigio
Compulsoria (RLCC) em Educagio Basica ¢ Continuada ¢ em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2019
Receuns Bruts de Contribaigio Compulsdns (RBCC) 13.731.98541
Receita Liquida de Contribuigdo Compulsdria (RLCC) 11.431.877,85
Compromisse de Aplicagiio da RLCC em Educacdo Basica ¢ Continuada’ 3810.244.89
Compromissa de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 2.402.980,72

DESPESAS
em Educaclo Bisica ¢ Continuada* 7.132.198,354
em G ¢ Regulamentar 2.896.080,42

HORA-ALUNO'

Hora-aluso Total 1481.577
Heta-aluno em Gratuidade Regulameatar 365.525

Resultado do Cumprimento de Aplicagio do RLCC em Educagio Basica ¢ ,

Continuada* s S L FRIIRR T 332195366

% ds RLOC Aplicado em Educacio Bisea ¢ Continuada 62,4%

Resultado do Cumprimento de Aplicagho da RLCC em Gratoldade Regulamentar” 493.009,70

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 2533%

Fente: Sumlador & Cratindisde Fechamento 0%

Notas:

| lh:dn Liguida de Contribuigio Compabideis Cormmponde & 83 25% ds Receils Brata & Contrbascio Compubsien Geml, em conformidade

com o Art. 89 do Regul do SESL wulisads pelo Decrdto Lei of 6637, do § de movemben de 2008.

2 Compromisso da RLOC em Educagllo; Cormesponde & 33,55% da Receta Liquida de Commbuscio Compulsina (RLCC).

3 Compromisso da RLOC et Gratuidade: Coercsponde & meta de 1667% di Receits Liguida de Contribaicio Coerpulyiria (RLOC)

4. Despesa em edacngiio hisica ¢ contimsada: Coresponde a despesa tetal 2 educopBo bisica e contisyada, doducdas as recoiies de servigo ¢
demais receitas em edscocio hasica & contmuada. conforme Resoliglo SESLON 5* 0302018

S Hors-Aluno; Censidern b soma (s hooss destnpds s desemvolvemeeto Sos alunos muinostsdos em corsos ¢ aducagdio hisics ¢ contimanda,
deatro de 3m detesminado perodo, nos unidades operncKas

& Resultado do Cumprinento da RLOC em Educaglo Comesposde a0 resultodo (gosiive ou negativol, de apboacdo da recelta Diguda de
costrilssgin compulednia par a gaatiidade, an rebscio no compromisso de 3333%

T Resultado ds Cumpriseento ds RLCC em Gratuidade: Cormsponde a0 resultndo (posstive ou negatinvo), da apicacho de recusos da recata
liquida de contnbuieio compulsdria destinada para 2 gramedade, em relagio @ mets regalamentar,
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Quadro 42 - Matriculas em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Creche =
Pré-Escola .
Ensine Fundamental 1
1* a0 5* Ano -
6% 20 9 Ano |
Ensino Médio 10
Ensino Médio 6
Ensino Médio [tneririos 4
Educaciio de Jovens ¢ Adultos 575
EJA - Ensino Fundamental anos miciais Presencial 7

EJA + Engino Fundamental anos micius EaD
EJA - Ensino Fusdamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD

EJA - Ensmo Médio Presencial =
EJA - Ensino Médio EaD 568
Total S86

Fome: Simubador da Granndode Feckamenta 2019

Quadro 43 - Matriculas em Educagio Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade BAITECRIA IO 0 S slande

Educagdie Continuada 50

Educacio Continusads emn Educagio 50

Educagdo Continuada em Satde ¢ Seguranga -
Educagio Continuada em Etica, Susteneabilidade ¢ Responsabilidade 3
Socoempresarial

Educagio Continuada em Promogdo de Saude -

Educagio Continuada em Cultura -

Esporte - Atleta do Futuro -
Total 50

Fome: Simdadie da Gratuidade Fechameansa 2019

Quadro 44 - Hora-Aluno em Educagio Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Flac Shans s Cmtuionds
Educacio Infantil [
Creche 0
Pré-Escola 0
Ensino Fundamental 859
1" a0 §* Ano 0
6° po 9° Ano 269
Ensino Médio 10315
Ensmo Médio 6483
Ensino Mé&dio Itineririos IRa2
Educagdo de Jovens e Adultos 354311
EJA - Ensino Fundamental anes miciais Presencial IR77
EJA ~ Ensino Fundamental anos micials Eal) 0
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial 0
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD) ]
EJA - Ensino Médio Presencial 0
EJA - Ensino Médwo EaD 150434
Total ’ 165525

Foatr: Semdador da Grrazubdade Fechamenen 2019
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Quadro 45 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagido Bésica

Creche
Pré-Escola
1" a0 5" Amo
6" a0 ¥ Ao
Ensino Médio
Ensino Médio lunerérics
Riucacke Oeaovets CAdRNG
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciis EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensmo Médio Presencial
LJA - Ensmo Médio EaD
Total

Foale: Sarmudacor da Grtoidhds Foch w2019

Quadro 46 - Gasto Médio Hom-Aluno Realizado em Educagie Connnuada

Programa™Modalidade
Educagio Continuada '
Fducacio Continuats em Educagio
Educagio Continuada em SaGde ¢ Seguranga
Fducagio Continwada em Ftica, Sustentabilidade ¢ Responsabilidade
Socwoemprosarial
Educagio Continuada cm Promogio de Sadde
Educagio Continuads em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total
Foule. Sinwilador da Grauddade Fechamenuy2019

Gasta Médio Hora-Aluso
66,33
21201
7.57

5.65
5.65

66,33

Quadro 47 - Despesa Total em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade
Educagdo Infantl
Creche
Pré-Escola
Ensino Fundamental
1% 00 5" Ao
6" a0 9" Amo
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médo ltinerdrios
‘Educagdo de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamenial 2nos indclais Presencial
EJA - Ensino Fundamental snos insciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamenial anos finais EaD
EJA - Epsino Médio Presencial
EJA - Epsipo Médio EaD
Total

Foote: Sitmulador & Gratuidade Fechamemo/ 21 Y

887517

RRT75,.17
143.787,12
Y0976,87
5281025
2.743418,13
47.541 .58

2.695,876,55
2.896.080,42

Nota: Despesa total reafzada om gratudode rogulamontar = gasto médo haes-aluno x hors-aluno raalzado em gratuidade rogulamentar.
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6.6~ Demonstragdes contibeis exigidas pela NBC T 16.6 ¢ notas explicativas
Quadroe 48 - Demonstragio contdbil’notas explicativas

Demonstragdo contdbil/notas explicativas Enderego para acesso

Balango Patnimonial

Balango Orgamentirio

Balango Financeiro hitp:/www._ap.sesi.org, b Iransparencia-
Demonstragio das Variagdes Patrimonials sesi/demonstracoss-contabeis’
Demonstragdes de Fluxo Caixa

Notas Exphcativas

Os demonstrativos contibeis do exercicio de 2019 serdo publicados oportunamente no enderego
acima informado, apés exame ¢ opinido da auditoriz independente, bem como, apreciagio pelo
Conselho Nacional.

6.7- Demonstragies contibeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacio especifica

O SESI Regional do Amapi nio possui legislagio especifica que torne obrigatona a elaboragio de
demonstragdes contibers ¢ notas explicativas diferentes das apresentadas no item 6.6 deste Relatério
de Gestio, as quais serdo apresentadas pelo Regional conforme NBCT 6.6,

7- Areas especiais da gestio

7.1- Gestiio de pessoas, terceirizagio ¢ custos relacionados

No Quadro de Pessoal abaixo, esta registrado o quantitativo da forga de trabalho do SESI por cargo,
que em 2019 totalizou 209 funcionirios.

Quadro 49 - Forga de Trabalho da UJ - Sivagio apurada em 3171222019

| Celetistas

2. Fungdes de Confianga 8 8 - -
3 Terceirizados - - - -
4. Temporanos - - - -
5. Total de Servidores (1+2+3+4) 29 209 4 38

Quadro 50 - Quantidade de empregados da UJ por nivel de escolaridade - Situagdo apurada em
3171272019

_-nu---—
- - 13 5 64 8s 42 - s

. Celetistas

Fungdes de Confiangu S . . . ; . . o >
Terceirizados - - - - - S = - =
Temporirics - - - - - - - - -
Totais (142+3+4) 0 0 13 s 6 85 42 0 0
LEGENDA

Nivel de Escolaridade

| - Anallabeso; 2 - Alfaretizado sem curses regalunes. 3 - Primsceo grau incomglescc 4 - Prancino g $ - Segundo gras ou téesco; 6 - Supenar; 7
- Aperfeoanento | Especializazao | Pos-Graduagio, % ~ Mestrodo: 9 - Dootorado oy Dowceado ThiNLivee Docéncia

e~
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Quadro 51 - Custos de pessoal no exercicio de referéncia ¢ nos dois anteriores

!
m Vmﬂl- ‘Retribuiches  Gratificacies  Adiciomais  Indenizaces Amuuu m
> Previdencidrios  Varidveis
cum
2019 65519331 107 926,64 - L771.528.15 2043131283 21861555
Excrcicics 2018 470095102 - 50777.86 - 39938707 225064281 281103504
2017 1R31.153,14 ' . ¢ 274501 )4 69895230 991 40109
Fungdes de Conflangn
2019 $20.677.26 - - - 21 23023 - -
Excrcicios 2018 103102237 - - - 11936419 - -
2017 744,063,227 > 42401 00 - . - .
Terceirizados
2019 = . 2 = 2 - 2
Exercicios 2018 - . . g
2017 - . - - - . =
Tempordrios
2019 - . = = - . =
Frercicios 2018 . : . - . . .
2017 - - - : S . :

Foste: Oertnem de Recurves Hemuoos Corporstiva SEST ¢ SENAL Amsapa

Now Inforsagio da compesigio des custon

O custos domonstmados mo quado, comespondon a | 0%, porem ageeles que cormaposden s corponinive seguem o erténo de miteo de SU% entre SEST ¢ SENAI
Celegising: Fussiondsios ¢ Estughicion

Fungdes de Conflangn’ Diretor, Superimenderre, Geronte, Coordenador o Supervicar,

Vencimentos: Salicio Memal, Hora Auks, Sairio Familia, Salinio Matemidade, Férsas, Abeno Pecunidess ¢ 13 Salina,

Indenlzagdes: Xescishes Trabalestas inclumdo 8075 FGTS;

Bereficlos Assistenciais € Previdenclicies Vile Refegdo, Plamm de Salds (Mdico ¢ Odostoligico),

Demais Donpesas Varkkveis: Vardveis Hom Extrs, Ad. Notumo, Dideas YVisgens, Vale Transporte pane Bagecsu ¢ Encangos;

Decisdes Judichaks: Despesas Trabalhistas

RULATORNO DI CESTAO 109

Despesas de

SESKAP

24.615,5
206.461,26

11.594 319,50
10,227 407,96
7.202 768,53

$42.126,50
L150386,36
T86464,27



7.2- Remuneragio do corpo de dirigentes ¢ conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos Orgdos normativos, os administradores sio os membros dos
conselhos nacional ¢ regionats. Nos orgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento
Nacional {art. 32, §1°) ¢ os dirctores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu
Regulamento (Decreto 57.375/1965).

Conforme previsto, os membros dos Conselhos néo recebem salario.
Em fung@o da designagio da intervengio no Departamento Regional do Amapa, de acordo com a

Resolugio n® 17/2013, de 31/07/2013, os Administradores foram cedidos pelo Departamento
Nacional, sem énus para o Departamento Regional.
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7.3- Gestiio de patrimdnio imobilidrio

Quadro 52 - Descrigdo do Patrimdnio Imobiliano

PREDIO

PREDID

PREDKDY

CENTRO DE
ATIVIDADTS
HOMERO

CHARLTS
HLATON

CENTRODE
ATIVIDADES
HOMERO
CHARLIS
FLATON

COMPLEXO
FDUCACIONAL
SANTANA

COMPLEXO
ESPORTIVO

LOCALIZACAO

LOCALIZAG AL
RUA TEOPOLDO
MACHADD, 27¢9 -
DATRRO TREM -
MACAPA/AP

LOCALIZAC AD.
RUA LEORH DO
MACHADD, 27¢0 -
DATRRO TREM -
MACAPAAN

LOCALIZACAO:
AVENIDA I -
QUADRA 16,
SETON 07, VilA
AMARONAS -
SANTANAAMAPA

LOCALIZAC RO
RUA D-29, SETOR
07, QUADRA 7%,
LOTE 84 - BARRO
VA AMAZONAS -
SANTANAAF

Lass 1

49129

Lanmsm

A4 KA

120887159

12083.715,9%

1meTiss

12057159

RELATORMY DE GESTAO 2019
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12000405 7%

12939405 7%

1297304057%

1293040574

187

124%

LR

2455180

THMAI0 N

LA o8L T2

403 12

RS89

1295171601

12 94171691

129571891

SESUay

1%

1245

in

PAYRIM UTHEDADE
Osa0

15543

&

%

ADMINISTRACAO
ESCOLA

SALDE
LAZER

ADMINISTRACAD
ESCOLA

SAUDE
LAZIR

CHINDO A
GOVERNO DO
ESTADO



As unidades do SESI Departamento Regional do Amapd possuem adeguabilidade necessaria para o
atendimento dos clientes: empresas, trabalhadores ¢ comunidade em geral, promovendo educagio
bésica, sadde e seguranga, contribuindo para a competitividade da indtstria no Amapa.

No ano de 2019, o prédio do Centro de Atividades Homero Charles Platon/Escola Visconde de Maud,
localizado na Rua Leopoldo Machado, 2749 — Trem, passou por reforma, objetivando elevar a
qualidade dos servigos ofertados pelo SESI no Amapd. Dessa forma, ocomreu uma variagio no valor
contabil comparado aos dois anos anteriores.

7.4- Gestdo ambiental ¢ sustentabilidade
O registro de priticas ambientais adotadas nas contratagdes de bens e de servigos pelo SESI
Departamento Regional do Amapi é uma faculdade, essencialmente por niio existir lei a estabelecer

tal obrigacio aos servigos socials autinomos e pelo fato de o Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos
das entidades nio prever a exigéneia de priticas sustentiveis em suas contratagoes,

8- Conformidade da gestao e demandas de orgaos
de controle

8.1- Tratamento de deliberagaes do TCU

Quadro 53 — Deliberagdes TCU

k Deliberagio | N"do Desetiglo sacaenn do item da delibera o Prontdéncan adotads / Aglies
Hem implkmentndos
Acorddo n® 16212010 | ) Comsdonr revéss ox Srs. Sosd Epoahien Carnedro Lotk ¢ Josevalds
~ PMleniro | Araijo Nascinesto, shéoe ds Cooperstiva de Transporses 80 Amapd ¢ &
Processo n* Hnso Advrogados S.A., nes termos do are. 12, § 3% da Lei n” 8445 e 16
2ATIN2012-3TCY de julbo de 1992, PFroceyse o 0059749
w2 Julgar irregulares as contas do Ivan Tumdelo Carvalho, Josevaldo Amgo | ZE2016R 03,0001
Nuscimetno, Jozssese Anijo Nascimento Rocha ¢ Marcdn Griena da Réw Joziaoe Anadje do
Fomseca para condend-los, em soddanedade com a Cooperativa de Nassimenitn rocka
Transpoete do Amaps, a lnte Advogados S A, ¢ 3 It, Sosra Comnarean, Valore: RS 206.122,14
Servipus & Consrugdo Lida - EPP, nos termes S ans. 1%, 1 16, 1E, D"
e c", ¢ 19, cput da Lein® $441, de 1992, no pagamento do débno
agpruriad pos sulos, atcliede morcseiamen: ¢ srocide K juns de
moen desde as danss ndicadas 00 o efetivo recolbimento, flvando-lhes o
proven de 15 (quinee) diss, comados da owimcz desta deliberagio, para
comprovaress, peraniz 0 Trduml, o sacolhimento da refenda divida em Prosesso o 00| 70&7-
favor do Degartamento Regional o Servigo Social de Indistma ne 153017 8.03 0001
Fatado do Amapd, nos tesmcs do ant, 23, D1, 57, G citda lel e o ant Réw: han Tundelo, Josevaldo ¢
214, 1K 0™, do Regimenin Ieseran de TCU (RITCU) , sch as seguinies Mascelo Gama
wndqba Valores RS 35.480,78
an delidade wolidinon de Jonane Araign Nacmrento Rocha
Conwun de Tramaporte du Amapd em face do seguinte dano ap erano:
Dats dn Ocoméncia Valor Hasionco (KS)
0LGa 2013 3282667
| 222 Resporvabehidade sobdina de lvan Tundelo Canalhe, Jossvaldo Arago Processo i Q6T -
lemm.Mmcb(jthumeBnnMvm SA em fixe 34.2017.2 03 0001
do seguime dano a0 eririo: Réuz hun Tundela Josevaldo ¢
Da da Ocoméngia Valor Hesutcico (RS) Marcelo Gama
110102013 GU.000, 00 Valores: RS 2151851
16012013 60,100, 00
923 Respomsabi idade de Jorsne Ao Nascimentn Roda em fice &o
seguinge &une mo erdna
[eta da Ocorréncia Valor Hsstinco (RS)
06022013 £0.000,00 Processo 1 0045330-
08002013 10.000,00 66.20175.05 0001
15052013 241348 Révs: Jorare Araips ¢ Andenin
16042013 15, 500,00 Abdun
19042013 20,954 43 Vadores: RS 10218171
17005/201 3 2095443
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2R06013 2005442

924

Respoesabilidade sobdinn de Jonmne Aragjo Nascimemo Rocha eda R
Souza Comercio, Servigos & Caastrugdo Lida, - EPP e face do seguinie
dano an criin

D dy Ovoerdnela Vilor Histieics (RS)
ORN82013 &4077.00

Processo o 0050905

A5.2017 RG30001

Réu: Jemmane Aranjo ¢ Antoseo
Abdun

Valores: RS 37399429

Actedio n® Le21201%
~ Plendnie

Processo o
123,7237°20173 TCU

93

Aplicar ere desfaver d: lvan Tundefo Carvalho, Josevaldo Arwijo
Naswimento, Jomare Armige Nascimenio Rocha ¢ Marcdo Gama da
Fossoed, aléim da Cooperativg de Tramgrarse do Amapa, do Psemséno
Brto Advogades S A ¢ daR. Sowza Conserco, Servigos & Comtnigio
Lada - EPP, mdividustnonte, s mulia previgs oo st 57 ds Lei o* 443,
de 1592, fuande-lhes © praco & 15 (quisec) diex, contados da Séncis
desta deliberagho, para que comprovem, perante o Tribusal dart. 214, 111,
07, do RITCUY, o reculhimente das referiday dividies 30 Tesourn
Noclorul, stvalizadss monstarianesie na foosa G kgishgds o vigos,
wob 2% seguimes condigies

Responsivel badivida! Vake (RS)
tvam Tundelo Carvalho 50.000,00
Joseyaldo Araigo Nasciments 50.000,00
Jusian: Arsijo Nasitnentu Rocka 200.080,00
Marceks Ciama i P 50,000,
Cooperstiva de Transparse do Amipd 120.000,00
Escriténio Brito Advogados S A, 50.000,00

R Souza Comercio, Servigos & Construgdo Lida - EPP 25.000,00

94

Aplicar em desfaver de Jonane Aradjo Nascimento Rocha, & multa
peevista noart S8, U ¢ UL da Lei 0" 443, de 1992, 500 0 vakor ¢ 1S
30 000,00 {rrevm mal reais), fixando-the o pramn &0 15 (quinae) &ax,
contados da oeiacia desta deliberaglo, para que comprove, perarte o
Teenal (e 214, 1L "0, do RITCL ), o recolhimento £a referida dvida
a0 Tesouro Nocional, atsalicods swotten mnents na foema &y leglslagdo
om vagor.

Jaar as contas de Enoion Camelro Late, pos termos dos
arse 1%L 16, 1 'BY 0 09, coput, da Lot n* 4. 443, de 1592, para Ihe
aphicar 2 mahs prevista no st S8, 1¢ 11, da La n” B443, de 1992, wb o
virkoe de RS 30 000,00 trinta mil reais), fixando-the o prczo de 15
(qm)h,mldmdnﬂnmmwo.mumcm
peraete o Tribusal (aet, 204, 111, “a™. do RITCUL 0 recobamonte ds
refenida divida so Tesouro Nacvnal, atuakizada mosetaramente sa fonra
4 Jeyisbigho em vigor,

246

Auduianr, cavo reqeenda, 208 termos oo st 26 de L o 8443, e 1992,
e dyan. 217 do RITCL, o parcelamento das dides fouades por este
Acirdio am #i¢ 38 (tnnta ¢ seis) parcelas mensais ¢ sucessivas, soboz as
ety acadiclo o muslizagio mumctiria & o conespandenics acriscins
legnis, ssclarecends s responsivess que 2 fala de pagamento de
qesiquer parcels importard no vencinento amtecipado de saklo devedor,
sem prejuizo das demais madides degnis:

9y

Auetzar, desds logo, pos teemes do art 28, mckso 11, da Le 0" 5445, de
19492, a cobranga judical dex dividas fixadm por este Acémiio, caso mio
wrendidas & noaficsbes;

9.8

Considerar, preliminsrmento, graves 33 mfragtes cometidas poe Joeine
Arsio Nascissento Rosha, Tvan Tundels Carvalho, Jusevaldo Aradjs
Nescimemo, Marcelo Gama da Fonseca ¢ Enoilion Cameiro Lette, nos
fermos o art, 60 da Lt o™ K443, de 1992, e doant. 270, § 17, do RITCU;

929

Inzhiliar os responsivess (kaiane Aragjo Nascanerto Rocha, Tan
Tundkeks Carvuho, fossvakdo Arudjo Nascmentu, Murcelo Garma da
Foaseca e Enofton Camein Lete), palo periodo de S (cinco) mos, pan
© exercicio de cargo em comissho ¢ de funglo de confisnga 30 mbik da
admintteacio ladesal, s termes doart 60 da Les o 8443, de 1991, ¢
do ar. 270 do RITCU,
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!

a1 ]

Decharae & imdoeserdade & O wa de Tramporte oy Amapd

(Transznop) pars perticipar e bostagfo sa sdmnistragla pabtics Sderl
U s certamees prominvidos pekos Estados, Disnito Federal € Munacipies

oo & apbaagin de fedornin, pelo perioda de 3 i) amo, oo

termos do ars. 46 da Le n” 8,845, ds 1592;

- Deatermamar que 2 uniade shenicn adote o seguintes malides:

LR

Ermae a cipa deste Acendds, acompenbado do Relatorio ¢ ¢a Proposta de
Dieliberaciio que o fomd e, s chentirptirioe

-4

Ao Deparamereo Kozomal do Senigo Soctal & indasimu o Eqade do
Amapa pan i

A Controladirn-Genl da Uniio, porn cxincia ¢ adogio das providencizs
determimadis pebos iters 9.9 ¢ 9 10 deste Acordio e

A Procuroding & Repablica v Esndo do Amagd, 00s iermos do ot 16
B3 8 Lery" R448, de 1992 edoant 209 5 T do RITCU, pamm o
Apaamento dos ogbes ivis e peoals cabivers; ¢

Premosa o spersameno defimime do presenme procosss 4 presiag o de
contas ondindris dos pestares do Departamento Regonnl do Senvigo
Social da ledostria 0o Exado do Amaps pam o exescicio de 2015 (TC
O3 108 200411, mzs termes du ot 36 da Kesotogdo do TCU i 25%, de

Ll
AN B
CXINE]
A&

20l

8.2- Tratamento de recomendacies do Orgio de Controle Interno

O SESI Departamento Regional do Amapd ndo recebeu recomendagdes da CGU no exercicio de

2019,

8.3 - Tratamento de recomendagies da Auditoria Interna

() SESI Departamento Regional do Amapa nap possui, em sua estrutura organizacional, Unidade de

Auditoria Interma,

9- Apéndices

9.1- Demonstracoes contibeis consolidadas das entidades do Sistema

Este item ndo se aplica 20 Departamento Regional,

9.2- Outras andlises referentes as entidades do Sistema

Este item ndo se aplica ao Departamento Regional.

9.3- Quadros, tabelas ¢ figuras complementares

Este item ndo se aplica 8o Departamento Regional.
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SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

RELATORIO E PARECERES 2019

SESI/AP

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DR/AP



1. Relatdrio ¢/ou Parecer da Unidade de Auditoria Interna

O SESI Departamento Regional do Amapd nilo possul, em sua estrutura organizacional Unidade de Auditoria
Interna,

2, Parecer de coleglado

A partir de 31072013, de acordo com a Resolugdo n” 1 7/2013, ficaram suspensas as atividades do Conselho
Regional, passando d esfera direta do Conselho Nacional as atnbuigdes do Colegiado Regional, até a presente
data,

Dessa forma, o Relatdono do colegiado seri anexo apos & reunido do Conselho Nacional do SESI.
3. Relatorio de instancia ou darea de corregio

O SESI Departamento Regional do Amapi nido possui, em sua estrutura orgamizacional Unidade de
Correigio, devido 2o principio da legalidade (art. 5% 11, da CF), nio ha obngagdo ao SESI de criar uma unidade
de auditoria interna, nem desempenhar atividades de correigao ¢ apuragio de ilicitos administrativos.

4. Relatorio de auditor independente
Arexo o Relatdrio de Auditoria Independente.

5. Declaragies de integridade

5.1 Integridade ¢ completude dos registros de informagdes no Sistema de Apreciagiio ¢ Registro dos
Atos de Admissio ¢ Concessdes

() Sisterma de Apeeciagio ¢ Registro dos Atos de Admissio ¢ Concessdes (Sisac) & derivado da Instrugdo
Normativa- TCU n® 552007, dirigido 4 awtoridade administrativa responsivel por ato de admissiio on de
concessiio de aposentadornia, reforma ou pensiio, para fins de registro, Dessa forma, o declaragio sobre
Sisterna de Apreciagiio ¢ Registro dos Atos de Admssio ¢ Concessdes ndo € aplicivel so SESI tendo em
vista a natureza privada des entidades.

5.2 Integridade ¢ completude do atendimento dos requisitos da Lei 8.730/1993 quanto & entrega das
declaracies de bens ¢ rendaus

A Declarugdo sera anexada, apos a apresentagao das decloragdes de bens ¢ rendas dos funciondrios obeigados
pela Lei 8.7300 1993, cujo prazo encontra-se previsto pam maio/ 2020,

RELATOHRNYS FPARECTRES 201% SESUAF
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO BEGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP
Amapa AP

Opinido

Examnamos as demonstragoes contdbe's do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP. que compreendem as balangos patrimonial, financero ¢
preamentario, em 31 de dezembro de 2019 € as respect vas demonstraghes das var agdes patimoniais,
dos mutagies da patrimbnia liquido, do resultado abrangente ¢ dos fluxos de ca'xa para o exercicio
fndo naguela data hem coma, as correspondentes notas explicativas, inclundo o resumo das prncipais
politicas comabes.

Em nossa op nido, as demonstragoes contdbes aoma refendas apresentam adequadamente. em todos
05 aspectos relevantes. a posicao patrmonal. financera do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP em £ de dezembira de 2019, o desempenho de
suas operagoes, as varagoes patrmonials e os seus fluxos de caia para o exercicio Findo nessa data. de
acor do com as praticas contabe's adotadas no Brasil

Hase para Opiniao

Nassa auditoria fo conduzdade acordo com asnarmas brasileiras € internaciona s de auditoria Nossas
responsabilidades, em conformvdade com tais normas, estan descritas na segao a sequr nttulada
‘Respansabi dades do suditor pela auditoria das demonstragdes contibais™. Samos ndepandentas e
rolacao ao SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP
de acordo com os principos dticos relevantas previstos no Codigo de Etica Profissanal do Contador ¢
nas Narmas Profissicnas emindas pelo Consetho Federal de Contabildade, e cumprimos com as derais
respoensab lidades étcas de acordo com essas normas. Acreditamos que a svidénca de audtona obtida
é sufic ente ¢ apropriada para fundamentar nossa opindoe

Qutras Informagaes que acompanham as demaonstragdes contdbeis e o relatorio do auditor

A adminstracan do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI
DRIAP ¢ responsavel par essas outras informagdes que cormpreendem o Relatdrio de Gestao do
Exer cicso de 2019 e gualquer relatéro dwvulgado pels entdade que mencione as demonstra¢des efou
dados

Nossa opindo sobre as demonstraches contabels nan ahrange o Relatdrn de Gestao do Exercico 2019
ou gualguer relatoro dvulgade pela entidade que mencione as demonstragoes ¢fou dades e nao
expressamos qualguer farma de conclusdo de auditona sohre asse relatérnio

Fmconexao com & auditora das demonstragdes contabes, nossa responsabilidade @ a de ler o Rdataro
de Gestan do Fxercicio de 2019 e, ao fazé-lo. consderar se esse relatério esta, de forma relevante,
nconsistente com as demonstragoes contabes ou comnosso canhecmento obtdo na auditona o, de
outra forma, aparenta estar dstorcido de forma relevante Se. com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha uma distorgao relevante no Relatdno de Gestio do Exercico de 2009, somos
reque Idos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar & este respeito.
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Qutros Assuntos

Os valores correspordentes ao exercicio finda em 1 de dezembro de 2018, apresentados para fins de
comparagao, feram auditados por outros auditores independentes, por 0casido da enissac dorelatd o
em 18 de feveraro de 2019, sem modificagbes

Hesponsabilidades da adminstragdo pelas demonstragdes contabeis

Aadminist agio 6 responsdvel pla elaboragdo ¢ adequada apresentagso das damenstracdes contaba,
de acordo com as peaticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ala detarminon
coma necassara. para permitic 3 elaboracao de demonstracoes contabe's livres de distorgas relevante,
ndependentemente se catisada por fraude ou erro

Na elaboracdo das demonstracbes contabeis. a adminstracao @ responsivel pela avalacio da
capacidade do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SES!
DR/AP continuar operando, divulgande, quando aplicavel, os assuntos reflacionados com a sua
continudade operacional 2 © use dessa base contdbl na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a
ran ser que @ administragan pretenda tquidar @ Entidade ou cessar suas operacdes. ou nao tera
renhuma alternatva reasta para evtar o encerramento das operagoes

Os responsavess pela adminstagao do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENIO
REGIONAL DO AMAPA - SESI DRJAP sdo aqueies com responsabddade pels supervisao do processo
de elaboragan das demonstracdes contabels.

Responsabilidade do awditor pela auditeria das demonstrages contabess

Nossos chi#vos 530 abter seguranca razoavel de que as demonstragtes contabe s tomadas em
conunto estac livres de distorcaan relevante. ndependentements se causada por fraude ou erro, eemitir
relatér o de auditoria contendo nossa opinido. Sequranga razodvel é um alto mivel de sequranca. mas
nado uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as narmas brasileras e internacionals
de audtora, sempre detectam as eventua s distorgoes relevantes exstentes As dstargoes podem ser
decacrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
passam nfluencar, dentra de uma perspectiva razoavel. as dec’soes econamicas dos usuarios, tomadas
com base nas referdas cemanstragies cantabes,

Como parte de uma audtora, redizada de acordo com as normas brasieras e intermacionas de
aud tora, exercemos ulgamento profiss onal, € mantemaes cet smo profissional ao longo da auditoria
Além disso,
o ldentficamos e avalamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contdbes.
‘ndependentementa se causada por fraude ou ervo, planejamos ¢ executamos proced mentos
de auditoria em resposta a tas riscos. bern coma. obtemos avidéncia de auditaria aproprada o
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante,
resultante de fraude, @ maior do que o proveniente de esro. 4 que a fraude pode envolver o ato
de hurlar os controles internos, conluo, falsificacao, omissde ou representacoes falsas
ntencionas,

e Obtemos entendimerto dos controles internos relevantes para a audtoria para planejarmos
procedmentos de auditora aproprados As Circunstdncias, mas. ndo. com o obetvo de
expressarmos opniao sobre a eficacia dos controles nterncs do SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARIAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DRIAP.

e Avalamos a adequagac das politcas condoes utilzadas € a razoabilidade das estimativas
contabe’s e respectvas divulgagdes feitas pela admnistragio.
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o Concluimos sobre 3 adequacac do uso, pela administragae, da base contabd de continuidade
operacionadl e com base nas eviddncias de auditoria obtidas, se existe uma ncarteza refavants
em relagdo & evertos ou condicdes que possa causar divida significativa em relagdo 3
capacidade de contnudade operaconal do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP. Se concluirnmas que existe incerteza
relevante, devenos chamar atencao em nosso relatério do auditoria para as respectvas
dwulgacoes nas demanstragdes contabes ou incluir modificagdo em nossa opindo, se as
divulgagdes forom inadequadas. Nossas conclusBes estdo fundamentadas nas evidéncias de
avditoria obtidas até a data de nosso relatdrio Todavia, eventos ou condicées fururas podem
levar o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DFPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI
DR/AP a ndo mas se manter em continudade operac onal

o Avallamos a apresentagdo qeral, a estrutura @ o conteido das demonstragoes contabers,
nclusive as divulgacdes ¢ se as demonstragoes contdbes representam as correspondentes
transacoes e os eventos, de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamao-nos com os responsavess pels adminstragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planeiado. da época da auditora e das constatagées sgnificativas de auditora, nchisve as eventuas
defic éncias significativas nos controles internos que dentficamos durante nosscs trabalbos.

Brasilia - DF. 11 de fevereiro de 2020.
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