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Resolução SESI/CN nº 0034/2020 

 

Prestação de Contas 

Ordinária Anual e Relatório 

de Gestão do SESI/DR/AP 

– exercício 2019.  

 

O CONSELHO NACIONAL DO SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA, na 201ª 

Reunião Ordinária de 30/06/2020, no uso de suas atribuições legais, regulamentares e 

regimentais, 

 CONSIDERANDO que em cumprimento ao art. 2º da Resolução nº 

0017/2013, do SESI/CN, que atribui ao Conselho Nacional do SESI as competências 

do Conselho Regional do Estado do Amapá; 

 CONSIDERANDO a Carta nº 006/2020-SESI-DR-AP, de 05/03/2020, do 

diretor do Departamento Regional do SESI do Amapá; 

  CONSIDERANDO o Parecer Nº 003/2020, emitido pela Comissão de 

Orçamento; 

  CONSIDERANDO que a apresentação técnica da prestação de contas 

do Departamento Regional do Amapá obedece às determinações do Tribunal de 

Contas da União – TCU, respeitando o que determina o § 2º do art. 57 do 

Regulamento do SESI; 

  CONSIDERANDO que o documento, prestação de contas e Relatório de 

Gestão do SESI/DR/AP, exercício 2019, apresenta resultados finais referentes às 

informações orçamentárias, contábeis e financeiras, relativas aos objetivos do 

Departamento Regional; 

  CONSIDERANDO a Nota Técnica COPLAN Nº 0031/2020, emitida pela 

Coordenação de Planejamento, Gestão e Fiscalização; 

  CONSIDERANDO a decretação do estado de calamidade pública, 

reconhecida pelas autoridades brasileiras, mediante a publicação do Decreto 

Legislativo Federal n° 6/2020 e da Lei n° 13.979/20, que dispõe sobre as medidas 

para enfrentamento da emergência de saúde pública de importância internacional 

decorrente da pandemia do coronavírus (COVID-19). Em função disso, medidas foram 

adotadas em âmbitos individuais e institucionais para auxiliar o enfrentamento a essa 

pandemia, razão pela qual a primeira reunião ordinária foi adiada;  
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  CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas da União, por meio 

da  DN  182/2020  prorrogou os prazos para apresentação das prestações de contas 

estabelecidos na DN 178/2019; 

  CONSIDERANDO os termos do parecer CONJUR nº 0071/2020, emitido 

pela Consultoria Jurídica e Governança Corporativa do Conselho Nacional do SESI, in 

processo SESI/CN0076/2020. 

 

 

 R E S O L V E 

 

  Art. 1º Aprovar a prestação de contas e o Relatório de Gestão do 

Departamento Regional do SESI do Amapá, exercício 2019, parte integrante deste ato. 

 

 Art. 2º Esta Resolução entra em vigor na data de sua assinatura. 

 

Registre-se, dê-se ciência e cumpra-se. 

Brasília, 30 de junho de 2020. 

 

 

 
Eduardo Eugenio Gouvêa Vieira 

Presidente 
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SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

ROL DE RESPONSAVEIS 2019

SESI/AP
SERVigO SOCIAL DA INDUSTRIA - DR/AP



I - Rol de Responsaveis

#

UNIDADE JURISDICIONADA: SESI-DR/Amapa (Codigo SIAFI: 389005)#

INTERVENClO A PARTIR DO DIA 31/07/2013, EM ATENDIMENTO A 
RESOLUCAO n°17/2013 DO CONSELHO NACIONAL DO SESI

DADOS DO RESPONSAVELm
$ Nome: Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira CPF: 209.878.034-68

Endere^o Residencial: SQS 311, Bloco H, Apto. 606

Cidade: Brasilia UF: . DF ■ CEP: 70.374-050
t (61) 99659-2356 (96) 3084-8904Telefone: Fax: I E-mail: ! sergio@senaicni.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AOt Sg...-------- — J
Natureza de Responsabilidade: Dirigente Maximo da Unidade Jurisdicionada

Nome do Cargo ou Fun^ao: Diretor Interventor

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exoneragao

DataNome e numero Nome e numero Data Ini'cio Fim
#

Portaria n°72/2013 
CN - SESII 31/07/2013 01/01/2019 31/12/2019

mm
% DADOS DO RESPONSAVEL
#

Regiane Pereira Machado CPF: 701.111.541.20Nome:
9

Endere^o Residencial: Av. Diogenes Silva 243 - Apto. H

« CEP: 68.901-090Cidade: Macapa UF: AP

m Telefone: (61)98112-9560 Fax: E-mail: regiane.machado@sesisenaiap.org.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Membro de DiretoriaNatureza de Responsabilidade:

Superintendente CorporativaNome do Cargo ou Fungao:9
Periodo de gestao no 

exercicio# Ato de Exonera^aoAto de Designa^ao

9 Nome e numero DataData Nome e numero Inicio Fim
#

Portaria Conjunta 
n‘’033/2018 Intervenfao 

SESI/SENAl-AP

01/01/2019
20/05/2019

05/05/2019
31/12/201927/04/2018

9
9
9 1
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DADOS DO RESPONSAVELt
# Nome: Ana Cristina Cerqueira Dias CPF: 665.755.244-00

Enderefo Residencial: Rua Bianor de Medeiros, 65, Apto. 301
#

IP"
UF: 1 APCidade: Macapa-AP j CEP: 52.061-120

E-mail: cdias.ana@gmail.comTelefone: (81)99615-2207 ■ Fax:

INFORMA^OES  do  CARGO OU FUNCAO«
Natureza de Responsabilidade: i Membro de Diretoria 

Nome do Cargo ou Fun^ao: Superintendente Corporativa

Ato de Designa^ao Periodo de gestao no exercicioAto de Exonera9aot T
§ Nome e numero Data Nome e numero InicioData Fim

Portaria Conjunta 
n^O 12/2019 
Interveii^ao 

SESI/SENAI-AP

02/05/2019 06/05/2019 19/05/2019

t
#

DADOS DO RESPONSAVELm
Nome: Moises de Aguiar CPF: 087.202.314-15

Endere^o Residencial: Coaracy Nunes, n° 1148 

Macapa
t

': APCidade: CEP: 68.900-010

(82) 99999-9050Telefone: Fax: E-mail: moises.aguiar@sesisenaiap.org.br
#

INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAOm
Natureza de Responsabilidade: Membro de Diretoria

Nome do Cargo ou Fun^ao: | Superintendente do SESI no Amapd

Ato de Designa^ao Ato de Exoneragao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Portaria n“02/2019 
SESl-AP 07/01/2019 07/01/2019 31/12/2019

#

m 2
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Joao Henrique de Almeida Sousa CPF: 035.809.703-72

Endere^o Residencial: jj Rua Angelica 1753 - Joquei

UF: PICidade: | Teresina CEP: 64.049-532

Telefone: Fax: E-mail:(86) 3233-6403 joao.henrique 1 @df.sebrae.com.brJ
INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

ii Artigo T da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
ij 178/2019.Natureza de Responsabilidade: j

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Nacional do SESI
t *;r

IiAto de Designa^ao Ato de Exonera^ad Periodo de gestao no exercicio ;IiIi
Ij

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fimi|

Dec. Presidencial de
17/05/2016
DOU n” 94 - Se9ao

i:
ii 17/05/2016 DOU Ano LX n° 29 li 11/02/2019 01/01/2019 11/02/2019iiSi

1jl

DADOS DO RESPONSAv EL

ii CPF: 008.564.287-87Nome: ; Eduardo Eugenio Gouvea Vieira
1!,

1
Endere^o Residencial: Rua Viiiva Lacerda, 443 - Humaita

:!
/I

il Cidade: Rio de Janeiro RJ 22.261-050UF: CEP:;
1 Telefone: ii Fax: E-mail:(21)2535-6363 1 presidencia@fiij an.com.br,i S

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.I Natureza de Responsabilidade:

1
ii Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Nacional do SESI ::

5
Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao jl Periodo de gestao no exercicio

li i-,f— -"T
Nome e numero Data Nome e numero ' Data Inicio FimI

'i 11/02/2019 i i] 11/02/2019i DOU Ano LX n" 29 31/12/2019 1:
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DADOS DO RESPONSAVELi

j|Nome: Jose Adriano Ribeiro da Silva CPF: 216.362.302-53

Endere^o Residencial: Av. Recanto Verde, n" 117 - Residencial Mariana - Bairro Estagao Experimental

Cidade: Rio Branco UF: AC j CEP: 69.919-182

j| E-mail: ij jose.adriano@fieac.org.br

J.!'
; Telefbne: (68) 99918-1329 Fax:

h
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/AC

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio1

Nome e niimero Data Nome e numero Data Inicio Fim

'1
30/06/2019 !!; Ata de Posse n° 123 05/08/2016 01/01/2019

■

I]-

Ata de Posse n° 137 01/07/2019 01/07/2019 31/12/2019
-.i

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: i Jose Carlos Lyra de Andrade CPF: 038.849.024-15|jj

Endere?o Residencial: Av. Fernandes Lima, 385 - Farol

Cidade: Macei6 UF: AL CEP: 57.055-902

(82)2121-3022 E-mail: | presidencia@fiea.com.brTelefone: (82)2121-3003 ii Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

|i Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
f 178/^1^ __

Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/AL

ii Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao:

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Ata de Posse 22/05/2018 01/01/2019 31/12/2019
j!

4
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DADOS DO RESPONSAVEL
!i

; Nome: Antonio Carlos da Silva CPF: ;| 002.008.322-04

Endere^o Residencial: ! Av. Ephigenio Sales, 2467 - Condominio Ephigenio Sales, Rua Manaquiri, casa 282
; 'iJ Manaus i; CEP: I 69.060-020Cidade: UF: AMi

Fax: I (92) 3232-9949Telefone: (92) 9.9152-6453 E-mail: j presidencia@fieam.org.brIL !!L . _
INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

j Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
I 178/2019.Natureza de Responsabilidade:

T
Presidente do Conselho Regional do SESl/DR/AMNome do Cargo ou Fun^ao:

i Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim I

Termo de Posse 28/09/2015 26/09/2019 !i01/01/2019
li

Termo de Posse 27/09/2019 27/09/2019 31/12/2019
L,.

DADOS DO RESPONSAVEL:!
-1

I Nome: i Antonio Ricardo Alvarez Alban CPF: ; 261.812.235-68

i Endere^o 
Residencial: i Av. Lafayete Coutinho, 426, Apto. 401, Comercio

T 11
UF: CEP:: Cidade: Salvador BA 40.015-160

1

1 1Telefone: (71)3343-1207 Fax: ii presidencia@fieb.org.br: E-mail: II ^
INFORIMACOES DO CARGO OU FUNCAO

'■!S Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade: 

jf Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/BA

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio Fim
r-

01/01/2019 14/04/2019

!i 26/04/2019 18/08/2019r
nAta de Posse 01/04/2018

10/10/201931/08/2019

i: i
26/10/2019 J 31/12/2019
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mmm
DADOS DO RESPONSAVEL

t Nome: Carlos Henrique de Oliveira Passes CPF: 273.300.524-34

m Endere^o
Residencial: Rua Manoel Gomes de Mendonfa, 305, Apto. 1.102

# Salvador CEP:Cidade: UF: BA 41.810-820

... ........................................................................"■ ............................................................................ ......... .........................

I E-mail: mcarneiro@fieb.org.br(71)3343-1209Telefone: Fax:m
m INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.__________ _ ____ __________________

Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/BA

# Natureza de Responsabilidade:

m Nome do Cargo ou Fun^ao:
j L

# Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Ini'cioData Fim
#

# PT-0.008/19 12/04/2019 15/04/2019 25/04/2019

m
m
t DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Angelo Calmon de Sa Junior CPF: 272.289.915-91
i

Endere^o Residencial: Av. Cardeal da Silva, 26, casa 7

t
SalvadorCidade: UF: BA CEP: 40.231-250

(71)3343-1209Telefone: Fax: E-mail: mcameiro@fieb.org.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:#

t Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/BA

Ato de Designa^ao Ato de Exonerafao Periodo de gestao no exerciciom
Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio Fim

19/08/2019 30/08/2019PT-0.011/19 15/08/2019m
t
#

m
#

6m ROL DE RESPONSAVEIS 2019 SESI/AP
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m
#

t DADOS DO RESPONSAVEL
#

036.604.515-68CPF:Joao Batista FerreiraNome:

t Endere^o Residencial: Rua Duque de Caxias, 122m j^BAt Salvador 44.003-682UF: CEP:Cidade:

I Fax: E-mail: I tatiana.s@fieb.org.brTelefone: (71) 3343-1532

INFORMACOES DO CARGO OU FUNC:A0

I Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCUf Natureza de Responsabilidade: 178/2019.

Nome do Cargo ou Fun^ao: i Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/BAm
Ato de Exoneragao Pen'odo de gestao no exercicioAto de Designa^ao

# I
Nome e numero Nome e numero f Data Ini'cioData Fim€ 5

t PT-0.024/19 10/10/2019 11/10/2019 25/10/2019
Jt

#

mm DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Jorge Alberto Vieira Studart Gomes CPF: 003.995.903-15m li
-il

Endere^o Residencial: Rua Major Tiburcio Cavalcanti, n® 500 - Apto. 1.100 - Aldeota
Ji

Cidade: Fortaleza UF: CE ! CEP: 60.125-100
#

Telefone: (85) 3421-5404 Fax: E-mail: | presidencia@sfiee.org.br#

t INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

#

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselbo Regional do SESI/DR/CE#

# Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

iNome e numero Nome e numero InicioData Data Fim#
Ata e Termo de Posse%
da Diretoria da FIEC, 
eleita para cumprir o 

mandate de 22/09/2014 
a 22/09/2019

# 22/09/2014 01/01/2019 22/09/2019
!

# i|
Jl=

#

#

m
m 7
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Jose Ricardo Montenegro Cavalcante CPF: I 167.375.633-68

Endere^o Residencial: Rua da Paz, 81 - Apto. 500 - Mucuripe

Cidade: Fortaleza UF: CE CEP: 60.165-180

Telefone: 1(85)3421-5404 E-mail: presidencia@sfiec.org.brFax:

INFORMA^OES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natufeza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/CE

Ato de Designaf ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero FimData Nome e numero Data Inicio
Ata e Termo de Posse 
da Diretoria da FIEC, 
eleita para cumprir o 

rhandato de 23/09/2019 
a 23/09/2024.

23/09/2019 23/09/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAv EL

CPF: 194.413.711-49Nome: Jamal Jorge Bittar

Endere^o Residencial: SQS 102, Bloco K Apto. 604

Cidade: Brasilia DF CEP: 70.330-110UF:

E-mail: presidencia@slstemafibra.org.br(61) 9.9983-8570 Fax:Telefone:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun(ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/DF

Ato de Exoneraf ao Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao

DataNome e numero Data Nome e numero Inicio Fim
Ata de Posse da 216“ 
Reuniao Ordinaria do 

Conselho de 
Representantes da 

FIBRA

21/09/2018 01/01/2019 31/12/2019

8
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m r DADOS DO RESPONSAVEL
#

Nome: Leonardo Souza Rogerio de Castro CPF: 015.314.157-33#
Endere^o Residencial: Rua Desembargador Joao Manoel de Carvalho, 100/1201 -BairroVermelho

ICidade: I Vitoria UF: ES CEP: I 29.057-830
T presidencia@findes.org.br

leocastro@fibrasa.com.br# Telefone: I (27) 3334-5603 Fax: E-mail:

m INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

t Nome do Cargo ou Fun?ao: || Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/ES

Ato de Designaf ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fimt
01/01/2019 19/0L2019

26/O2/20T901/02/2019
# 01/03/_201_9

28/05/2019
14/05/2019
21/07/2019# Ata de Posse 27/07/2017

26/07/2019 10/09/2019
30/09/2019 31/10/2019

31/12/2019'# 10/11/2019

DADOS DO RESPONSAv ELm
Jose Carlos ZanotelliNome: CPF: 695.671.827-87

Endere^o Residencial: jj Rua Gabriel Abaurre, 298 - Bairro Lourdes 

Cidade: Vitoria
m

UF: ES CEP: 20.042-780#

m Telefone: (27) 3218-5750 Fax: E-mail: | comercial@belafix.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.^  ̂ .Natureza de Responsabilidade:

# Nome do Cargo ou Fun^ao: | Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/ES 

Ato de Designa^ao
#

Periodo de gestao no exercicioAto de Exonera^ao 

Nome e numero Data
#

FimNome e numero Data Inicio
20/01/2019 j 31/01/2019m T27/02/2019 28/02/2019

27/05/2019 i 
25/07/2019 

’W09/20i9

15/05/2019Ata de Posse 27/07/2017
^^/^19^
Ti709/201R1]

01/11/2019 09/11/2019

m
#

9
# ROL DE RESPONSAVEIS 2019 SESI/AP

#

m

mailto:presidencia@findes.org.br
mailto:leocastro@fibrasa.com.br
mailto:comercial@belafix.com.br


DADOS DO RESPONSAVEL 4
Nome: I Sandro da Mabel Antonio Scodro CPF: 002.790.468-71

Enderefo Residencial: Rua dos Eucaliptos, quadra 10 - lote 20 - Jardins Valencia

GoianiaCidade: UF: GO CEP: I 74.885-805

(62) 3219.1365 E-mail: 1 sandro.mabel@scodro.com.brTelefone: Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNgAO 
NaturezadeResponsabilidade7 ! 8.443/1992
__ ______________________________ H 1/o/zUIy.__________________________________________________________________

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESl/DR/GO

Ato de Exonera^aoAto de Designa^ao 

Nome e numero

Periodo de gestao no exercicio

Data Nome e numero Data Inicio Fim
01/01/2019
25/02/2019

11/02/2019
"29/05/2019

l l/0j/20T9 
07/10/2019^

04/09/2019 i
01/10/2019
12/11/2019

19/12/2018Ata de Posse li

18/11/2019 20/11/2019 I
30/11/2019 31/12/2019

K-.-S=rs«aK=-ii=5=r.

DADOS DO RESPONSAVEL

1 CPF: 1587.151.261-53 

Enderefo Residencial: I Rua Ibirapitinga, Qd X-3, Lt. 16, Resid. Ipe Alphavilie Flamboyant

Andre Luiz Baptista Lins RochaNome:

Anapolis GO CEP: 74.884-574Cidade: UF:

E-mail: andre.rocha@sifaeg.com.brTelefone:.. j (62) 3219-1365 Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNQAO
f Artigo T da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 

178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substimto do Conselho Regional do SESl/DR/GO

Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicioAto de Designaf ao

FimInicioNome e numero Nome e numero DataData
24/02/201911/02/2019 12/02/2019
05/06/201930^£01£

05/09/2019
20/05/2019

Termo de 
Transferencia de 

Poderes

10/09/2019
06/10/2019
17/11/2019

02/09/2019
02/10/201930/09/2019
13/11/201913/11/2019

Timmm 29/11/201918/11/2019
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DADOS DO RESPONSAv EL

Nome: I Edilson Baldez das Neves CPF: 020.212.933-00

Enderefo Residencial: Rua Miragem do Sol, Quadra 19, Ed. Broadway Apto. 1202 - Renascen?a II
ir

Sao LuisCidade: UF: MA CEP: 65.075-760

presidencia@fiema.org.br
jessicacamargo@fiema.org.brTelefone: (98) 3212-1820 Fax: E-mail:

INFORMAQOES DO CARGO OU FUNQAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019Natureza de Responsabilidade:

Presidente do Conselho Regional do SESI-MANome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio Fim

20/06/2019Termo de Posse 31/12/201901/01/2019

DADOS DO RESPONSAv EL

Sergio Marcolino LongenNome: CPF: 203.296.361-20

Antonio Maria Coelho, 6225 - Apto. 1201 - Edificio MonterossoEndere^o Residencial:

Campo GrandeCidade: UF: MS CEP: 79.031-007

Telefone: (67) 3389-9001 E-mail: gabinete@fiems.com.brFax:

INFORMAQOES DO CARGO OU FUNQAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 

. 178/2019 , ’Natureza de Responsabilidade:

j Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MSNome do Cargo ou Fun?ao:

Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao

InicioNome e numero i Data Nome e numero Data Fim

01/01/2019Ata de Posse FIEMS 25/05/2015
23/05/2019

30/04/2019
Ata de Posse FIEMS 13/05/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Alonso Resende do Nascimento CPF: 110.343.519-15

Endere^o
Residencial:

Av. Afonso Pena, 3.146 - Apto. 202 - Centro

CEP:Cidade: Campo Grande UF: MS 79.002-075

Telefone: (67) 3389-9001 Fax: E-mail: alonso@fiems.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de 
Responsabilidade:

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.

Nome do Cargo ou Funfao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/DR/MS

Atb de Designa^ao Periodo de gestao no exercicioAto de Exonera^ao

Nome e numero Nome e numero Inicio FimData Data

Oficion.° 020/2019-Oficio n.” 020/2019- 16/04/2019 16/04/2019 01/05/2019 12/05/2019

FIEMS-GP FIEMS-GP

DADOS DO RESPONSAVEL

Gustavo Pinto Coelho de Oliveira CPF: 581.453.621-72Nome: il
Enderefo Residencial: Rua Marechal Floriano Peixoto, n° 861, Apto. 1501, Ed. Mediterranee, Bairro: Quilombo

CEP: 78.043-460Cidade: Cuiaba UF: MT

gustavo.presidente@sfiemt.org.br 
Gustavo@britaguia.com.br____ ^Telefone: (65) 3611-1503 Fax: E-mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e confbrme previsto no artigo 6" da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MTNome do Cargo ou Fun?ao:

Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao Ato de Exoneraf ao

InicioNome e numero Data FimNome e numero Data

01/01/2019 31/05/2019Ata 02/2018- 
Conselho de 

Representantes da 
FIEMT

28/11/2018 07/06/2019 04/10/2019

14/10/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Wilmar Jose Franzner CPF: 156.108.451-49

Endere?o Residencial: Av. Brasilia, 235, Apto. 1402, Bairro: Jardim das Americas

Cidade: I Cuiaba . UF: MT CEP: 78.010-245
il
I (65) 3612-5555Telefone: E-mail: wilmar@purissima.com.brFax:

INFORMA^OES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional Substituto do SESI/DR/MT

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e niimero Data Nome e numero Data Inicio Fim
TPortaria FIEMT - 

013/2019 30/05/2019 01/06/2019 06/06/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Sergio Ricardo Silva Antunes CPF: 545.094.321-00

Endere?o Residencial: j Rua Jose Monteiro de Figueiredo, 576, Apto. 92, Bairro: Duque de Caxias
■

CuiabaCidade: UF: MT CEP: 78.043-300

Telefone: (65) 3623-2801 E-mail: sergi6blm@hotmail.comFax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Funjao: j Presidente do Conselho Regional Substituto do SESI/DR/MT

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao {' Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Portaria FIEMT - 
• 015/2019 04/10/2019 05/10/2019 13/10/2019•!
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Flavio Roscoe Nogueira CPF: 902.534.186-15

End. Residencial: Avenida Constelafoes, n° 725 - Apto. 401 - Bloco 7, Bairro Vale dos Cristais

Cidade: j Nova Lima MG CEP: 34.008-050

Telefone: (31)3389-8313 E-mail: | flavio@colortextil.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MG.Nome do Cargo ou Fun^ao:

Ato de De$igna9ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero InicioData Fim

01/01/2019 24/01/2019

13/12/2019Termo de Posse 29/06/2018 12/02/2019

24/12/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Jose Fernando Coura 254.424.066-00CPF:

Rua Xingu, n° 376 - Apto. 501, Bairro Santa LuciaEndere^o Residencial:

Cidade: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30.360-690

(031)3282-7474/3223-4042 E-mail: femando.coura@avg.com.brTelefone: Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
j Natureza de 
j Responsabilidade:

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.

Nome do Cargo ou Fun^ao: j Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/MG.

Ato de Designa9ao Ato de Exonera9ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Portaria n° 01/2019 30/01/201923/01/2019 25/01/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Mario Morais Marques CPF: 635.870.506-78

Endere^o Residencial: Rua Padre Jose Piasek, n° 370, Bairro Centro

Cidade: Araxa CEP:UF: MG 38.183-250

Telefone: (034) 99988-1967 Fax: marioaraxa@gmail .comE-ihail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de 
Responsabilidade:

Artigo T da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESl/DR/MG.

If
Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e nilmero Data Nome e numero Data Im'cio Fim

I Portaria n® 02/2019 23/01/2019 31/01/2019 05/02/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Rene Wakil JuniorNome: CPF: 418.954.876-68

Endere90 Residencial: Rua Juvenal Melo Senra, n° 21 - Apto. 1500, Bairro Belvedere

Belo HorizonteCidade: UF: MG CEP: 30.320-660

(031) 99205-5053 rene@citerol.com.brTelefone: Fax: E-mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.

Natureza de 
Responsabilidade:

I
Nome do Cargo ou Fun^ao: j| Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/DR/MG.

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Nome e numero InicioData Data Fim

23/01/2019Portaria n“ 03/2019 06/02/2019 11/02/2019
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li DADOS DO RESPONSAVEL
i:

Emir Cadar FilhoNome: CPF: 000.165.986-36

Enderefo Residencial: Rua Jose Ferreira Cascao, rf 12- Apto. 1200, Bairro Belvedere

1
I Cidade: Belo Horizonte UF: j MG CEP: 30.320-720

Telefone: (031) 9.9991-6666 Fax: emir@cadar.com.brE-mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
1 Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 

I 178/2019.
! Natureza de 

Responsabilidade:

jj Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/DR/MG.

liAto de Designa^ao Ato de Exonera?ao Periodo de gestao no exercicio

il
Nome e numero Nome e numero i; DataData Inicio ji Fim

Portaria n° 33/2019 12/12/2019 14/12/2019 i: 18/12/2019
J,...ji...

ii DADOS DO RESPONSAVELl! |!
1Nome: Tadeu Monteiro de Barros Pinto ii CPF: . 033.059.226-21 I!

i‘
"i"

Endere?o Residencial: j Avenida Manoel Vaz de Magalhaes, n° 340, Bairro Bosque do Imperador

Cidade: Juiz de Fora MG CEP: ] 36.037-630UF:
'1

Telefone: (032) 9.9104-0457 E-mail: tadeumonteiro@fiemg.com.brFax:

il INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO

" Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.

i' Natureza de 
i Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/DR/MG.
il

; Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao
.L'F

Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio i Fim

IIil Portaria n” 34/2019 12/12/2019 19/12/2019 23/12/2019
1
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:r
DADOS DO RESPONSAv EL

iiNome: i Jose Conrado Azevedo Santos i: CPF: j 001.215.332-04
L

Endere?o Residencial: Rua Prof. Nelson Ribeiro, 92 Ed. Premium Apto. 201

!l CEP: 1| 66.055-420Cidade: Belem UF: PA
J

iiTelefone: (91)4009-4888 E-mail: presidencia@fiepa.org.brFax:

INFORMA^OES DO CARGO OU FUN^AO

I Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
[ 178/2019Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: j Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/PA

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio
■'n'-

Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio Fim !:
Ata de Posse 
2018/2022 01/01/2019 i! 31/12/201927/08/2018

.Ji.

DADOS DO RESPONSAVEL ii
ii
rFrancisco de Assis Benevides GadelhaNome: CPF: 041.813.874-53

;;Endere^o Residencial: Av. Getiilio Vargas, 842 - Centro - Campina Grande - PB____
t UF: Ii PARAIBACidade: Campina Grande CEP: ■: 58.400-052

jL i:
ii Telefone: ] (83) 3342-2138 buega.gadelha@globo.com. Fax: E-mail: I

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
i Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCUNatureza de Responsabilidade:

I j
|[ Nome do Cargo ou Fun^ao: ; Presidente do Conselho Regional do SESl/PB.

178/2019.

rAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Nome e numero InicioData Data Fimi:

25/09/2015 a 
25/09/2019Ata de posse 01/01/2019 21/02/2019u. ‘if”

23/05/2019 19/08/2019ij

25/09/2019 a 
25/09/2023 30/08/2019 16/09/2019Ata de posse;i

,i .jI'!: 20/09/2019 i 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL
I CPF: 270.272.526-00Nome: | Magno Cesar Rossi

#
Enderefo Residencial: Rua Luciano Vareda, 51 - Apto. 2001 - Residencial Vitdria#

■ \--[pCEP:JoaoPessoa ■UF: • PB ■ 58.038-070Cidade:m
,(83) 3233.1029 magno.rossi@coteminas.com.brTelefone: (83)3044.1400 Fax: E-mail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO#
Artigb 2° da Lei 8.443/1992 e cohfofnie pirevisto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/PB. 

Ato de Exonera9a6

Nome do Cargo ou Funfao:
# Periodo de gestao no exerci'cioAto de Designa^ao
# Nome e numeroNome e numero Data Data Inicio Fim
# Tenno de Transferencia 22/02/2019 22/02/2019 09/04/2019dePoderes

Termo de Transferencia 
de Poderes

m
15/04/2019 15/04/2019 16/04/2019t

Termo de Tratisferencia 
de Poderes

# 13/05/201921/04/2019 21/04/2019

Termo de Transferencia 
dePoderes. 19/05/2019 19/05/2019 23/05/2019 -

#
Termo de Transferencia 

de Poderes
Termo de Transferencia 

de Poderes

19/08/201919/08/2019 30/08/2019mm 16/09/201916/09/2019 20/09/2019m
m

DADOS DO RESPONSAVELm
I Manoel Gon9alves dos Santos Netom CPF: 148.302.994-87Nome:

t Enderefo Residencial: Rua Estelita Cruz, 459 - Apto. 401 - Alto Branco

m CEPi' ’58'.40l-'470Cidade: Campina Grande UF: PB

• 'E-mail: ' l manoel goncalves@hotmail.com■Fax:'83 3331.2329Telefone:m INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAOm Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019. ■ ' ’ - ■ ' ■Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Funfao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESl/PB.
#

m
Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Nome e numero Inicio Fim# Data Data
Termo de Transferencia 

dePoderes 09/04/2019 09/04/2019 15/04/2019

m Termo de Transferencia 
de Poderes. 1 16/04/2019 16/04/2019 21/04/2019

#
Termo de Transferencia 

de Poderes 13/05/2019 13/05/2019 19/05/2019#

■ m
#
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Edson Luiz Campagnolo CPF: 321.830.709-00

Endere?o Residencial: I Rua Herculano Carlos Franco de Souza 255 Apto. 61

Cidade: Curitiba UF: PR CEP: 80.240-290

(41)3271-7770Telefone: Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

E-mail: presidencia@fiepr.org.br

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Diretor Regional do SESl/PR e Presidente do Conselho Regional do SESI/PRNome do Cargo ou Fun^ao:

Ato de Designa^ao Periodo de gestao no exerclcioAto de Exonera^ao

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

■'IfAta de Posse - Assembleia 
Geral (microfilme 1073258) 

I 2° Registro Civil de Pessoas 
Juridieas

Ij'

01/01/201901/10/2015 1 30/09/2019

DADOS DO RESPONSAVEL
11

Nome: Carlos Valter Martins Pedro CPF: 252.802.799-00

Endere^o Residencial: 1 Rua Pioneiro Paschoal Lorenceti, 298 .

Cidade: Maringa UF: PR 1 CEP: 87.065-210

E-Telefone: (44) 3028-0200 walter@zmbombas.com.brFax: maih

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8,443/1992 e eonforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Diretor Regional do SESl/PR e Presidente do Conselho Regional do SESl/PR

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Nome e numero Inicio FimData Data

Ata de Posse - Assembleia 
Geral (Protocolo 1.128.472- 
Distribuigao 107000004783, 
averbado ao Registro 6.329 - 
2° Registro Civil de Pessoas 

Juridieas

17/10/2019 01/10/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL
T

Nome: Ricardo Essinger CPF: 000.475.704-15

Endere^o ReSidencial; Rua Buenos Ayres, n° 211 - Apto. 1101 - Espinheiro

FRecifeCidade: UF: PE CEP: 52.020-180

diretoria@oxinor.com.br; 
presi@fiepe.org.br_____i Fax:Telefone: (81)3231-6828 E-mail:

jj

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.j] Natureza de Responsabilidade:

rNome do Cargo ou Fun^ao: li Presidente do Conselho Regional do SESl/PE.
!l

jl Periodo de gestao no
j exercicioAto de Designafao Ato de Exonera^ao

IT

Nome e niimero Data Nome e numero InicioData FimI:
1

i Ata da Assembleia Geral 
I Extraordinaria do 

Conselho de
Representantes da FIEPE j

01/01/2019 ; 20/02/2019 
24/05/2019 : 19/08/2019 
29/08/2019 i 31/12/2019

20/06/2016

DADOS DO RESPONSAVEL
r—
I Nome: Alexandre Jose Valen^a Marques : CPF: I 018.360.564-00

Rua Artur Moura, 88 - Galpao G-7/H-8 - ImbiribeiraEndere^o Residencial:

Cidade: Recife PE ,i CEP: i! 51.150-260UF:
I presi@fiepe.org.br;

^__|j valencamarques@yahoo.com.br
T '7'1 !■

(81)3339.1002I Telefone: Fax: E-mail:
i.

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
if

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.I Natureza de Responsabilidade:

1
I)
1Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substitute do Conselho Regional do SESl/PE.!i

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^aoi|

11

T
i!Nome e numero Nome e numero Inicio FimData Datail
! [’21/02/2019 115/03/2019

01/04/2019 'i 24/05/2019
i! Termo de Transferencia 
I de Poderes

i!21/02/2019

19/08/2019 I 29/08/2019Termo de Transferencia 
de Poderes

It

19/08/2019
L,
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e
0

DADOS DO RESPONSAVEL

s Denis Sergio Pereira de SaNome: CPF: 236.450.404-04

Endere^o Residencial: Rua Carlos Pereira Falcao, 831 - Apto. 1303 - Boa Viagems
RecifeCidade: UF: PE CEP: 51.021-350

denis.sergio@uol.com.br;
presi@fiepe.org.brTelefone: (81) 3524.8224 Fax: E-mail:

0 INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO0
0 Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 

178/2019. • ..Natureza de Responsabilidade:
'0
0 Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI/PE.
0 Periodo de gestao no 

exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonerayao0
0 Nome e numero Nome e numeroData Data Inicio Fim

0 Termo de Transferencia de 
Poderes 15/03/2019 15/03/2019 01/04/20190

*0'
0
0
0 DADOS DO RESPONSAVEL

Antonio Jose de Mpraes Souza FilhoNome: CPF: 273.611.363-20
0 Enderepo Residencial: Loteamento Angelica - 6.201-Rua 08-Ladeira do Uruguai0
0 Cidade: Teresina UF: Piaui CEP: 64.057-845

0 Telefone: (86) 3218-1395 Fax: E-mail: presidencia@fiepi.com.br
0 INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO0

1 ■ 1

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

m

0 Nome do Cargo ou Funpao: Diretor Regional e Presidente do Conselho Regional do SESI/PI

0 Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designapao .Ato de Exonerapao0

Nome e numero Nome e numero Inicio.Data Data Fim! :

31/12/2019, Ata de posse 12/01/2015 . 01/01/2019
0
0
0
0
0
0 21
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Amaro Sales de Araujo CPF: 106.325.734-49

Endere^o Residencial: Av. Govemador Silvio Pedrosa, 306 - Apto. 1902 - Areia Preta

Cidade: NATAL UF: RN CEP: 59.014-100
if E-(84) 3204-6278Telefone: (84) 3204-6262 Fax: amarosales.natal@gmail.commail:

INFORMA^OES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN 
TCU 178/2019Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESl/DR/RN

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numeroNome e numero Data Data Inicio Fim

ATA DE POSSE 
ATA DE AGE

I 31/10/2015 
j 28/09/2018 01/01/2019 I 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAv EL

II
I Nome: j Gilberto Porcello Petry CPF: 147.682.830-04

Endere^o Residencial: Rua Comendador Rheingantz, 696, Apto. 1101

CEP:Cidade: Porto Alegre UF:. RS 90.450-020

I E-mail: preSidente@fiergs.org.br(51)3347-8711Telefone: II Fax:
i

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2" da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/RS

Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicioAto de Designa^ao

Nome e numero Data Nome e numero Inicio FimData

Ata de Posse 18/07/2017 01/01/2019 31/12/2019
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y

DADOS DO RESPONSAv EL

Nome: I Eduardo Eugenio Gouvea Vieira CPF: 008.564.287-87

Endere?o Residencial: I Rua Viuva Lacerda, 443 - Humaita

UF:' Rio de Janeiro RJCidade: CEP: 22.261-050

E-mail: j presidencia@firjan.com.brTelefone: (21)2535-6363 Fax:I
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no § T e §3° do artigo 3° da DN 
„ ECU 170/2018

Nome do Cargo ou Fun^ao: I Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/RJ

Natureza de Responsabilidade:

Ato de Designa^ao Ato de Exonerafao Periodo de gestao no exercicio

I Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

23/01/2019 03/05/2019
10/05/2019 21/05/2019
10/06/2019 24/06/2019

Ata de Posse FIRJAN 14/10/2016
30/06/2019 09/10/2019

30/10/2019
02/12/2019

28/11/2019
25/12/2019

DADOS DO RESPONSAv EL

Carlos Mariani Bittencourt CPF:Nome: 007.595.037-53

Endere^o Residencial: f Av. Vieira Souto, 50 / 302 - Arpoador

UF: RJCidade: Rio de Janeiro I CEP: 1 22.261-050 ,
I E-mail: | presidencia@firjan.com.brTelefone: | (21) 2512-8816 Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° e §3° do artigo 3° da DN 
TCU 170/2018Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun?ao: Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/DR/RJ

Periodo deAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Nome e numero Inicio FimData Data

01/01/2019 22/01/2019

04/05/2019 09/05/2019

22/05/2019 09/06/2019
Ata e Termo de Posse 

FIRJAN 14/10/2016 25/06/2019 29/06/2019

10/10/2019 29/10/2019

29/11/2019 03/12/2019

26/12/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Marcelo Thome da Silva de Almeida CPF: 016.810.717-1,1

Endere?o Residencial: | Rua Hebert de Azevedo n® 1.511 Apto. 802, Ed. Lyon - Bairro Olaria

Cidade: Porto Velho RO 76.801-267UF:

marcelo.thome@fiero.org.br
jane.moraes@fiero.org.brTelefone: (69) 3216-3457 (69) 3216-3424Fax: E-mail:

INFORMA^OES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo OU Fun^ao: j Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/RO
”ir“

Ato de Designa^ao Ato de Fxonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero FimData Inicio

Ata de Posse 01/01/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL
='‘r-

Nome: I Rivaldo Fernandes Neves CPF: 025.780.852-34

Endere?o Residencial: Rua Victor Mota, 132, Sao Francisco

Cidade: Boa Vista CEP:UF: RR 60.305-230

(95) 3224-2720 Fax:Telefone: (95) 3224-4523 E-mail: rivaldo.neves@hotmail.com

INFORMAgOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/RRNome do Cargo ou Fun^ao:

Ato de Designafao Periodo de gestao no exercicioAto de Exonera^ao1
Nome e numero Nome e numero InicioData Data Fim

16/04/2016Termo de Posse 01/01/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome; Mario Cezar de Aguiar CPF: 247.583.459-53

Endere?o Residencial: Av. Jomalista Rubens de Arruda Ramos, n“ 2354, Bloco B, Apto. 701, Centro

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88.015-702

Telefone: (48) 3231-4116 Fax: (48) 3334-5623 E-mail: presidencia@fiesc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019Natureza de Responsabilidade:

Diretor Regional do SESl e Presidente do Conselho Regional do SESI/SC.Nome do Cargo ou Fun9ao:
if Periodo de gestao no 

exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera?ao

Nome e numero Data I Nome e numero InicioData Fim

01/01/2019 I 26/04/2019 
06/05/2019 01/06/2019
07/06/2019 17/07/2019
23/07/2019 15/08/2019
28/08/2019 23/10/2019
09/11/2019 26/12/2019

Ata de posse 10/08/2018

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: I EvairOenning CPF; 293.918.579-49

Rua Joao Ravache, 401 - Bairro: Santo AntonioEndere^o Residencial:

Cidade: Joinville UF: SC CEP: 89.218-150

Telefone: || (47) 3481-9000 Fax: E-mail: vp.nortenordeste@fiesc.com.br

informac :6es  do  cargo  ou  funcao

Artigo 2“ da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao* Presidente Substituto do Conselho Regional do SESl-SC.

Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao

Nome e numeroNome e numero Data Data Inicio FimS

Portaria 556/19 24/04/2019 27/04/2019 05/05/2019 I
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Gilberto Seleme CPF: 444.280.149-53

Avenida 7 de setembro, 267Endere^o Residencial:
1|Cidade: Ca9ador CEP: 89.500-133

!Telefone: (49) 3563-1244 Fax: I E-mail: | vice.presidencia@fiesc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUN^AO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.

Presidente Substituto do Conselho Regional do SESI-SC.
Diretor Regional Substitutp do SESl-SC.

Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Data Nome e numero InicioData Fim

Portaria 797/19 31/05/2019 02/06/2019 06/06/2019

Portaria 1002/19 16/07/2019 18/07/2019 22/07/2019

Portaria 1029/19 01/08/2019 16/08/2019 27/08/2019

22/10/2019Portaria 1140/19 24/10/2019 I 08/11/2019

Portaria 1242/19 23/12/2019 27/12/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Paulo Antonio Skaf CPF:Nome: 674.083.628-00 ,
I!

Av. Albert Einstein, 476 - Jardim LeonorEndere?o Residencial:

Cidade: Sao Paulo UF: SP CEP: 05.652-000
fE-mail: j presidencia@fiesp.com.br(11) 3549-4537Telefone: (11) 3549-4399 Fax:

■j
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2“ da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

.
Presidente do Conselho Regional do SESl/DR/SPNome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

„
—T“Nome e numeroNome e numero Data Data Inicio Fim

Ata de Posse da Diretoria da 
FIESP - Federa9ao das 

Industrias do Estado de Sao 
Paulo.

27/11/2017 01/01/2019 I 31/12/2019
ii
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Eduardo Prado de Oliveira CPF: 016.045.895-15

Endere^o Residencial: Rua Professor Jose Leonidas de Menezes, 140 - Bairro: Grageru

Cidade: ARACAJU UF: SE CEP: 49.055-640

Telefone: (79) 3226-7472 Fax: E-mail: eduardo.prado@fies.org.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e eonforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun?ao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/SE

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fiiii

Termo de Posse 09/05/2015 01/01/2019 08/05/2019

Termo de Posse 09/05/2019 09/05/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

I CPF: I 270.753.893-00Roberto Magno Martins Pires: Nome:

Enderefo Residencial: Orla 14 Avenida Orla 110 Sul QI-37 LT-01A Apto. 1201 Resid. LE PREMIER

Cidade

I Telefone:
!L=—

Palmas UF: TO CEP: I 77.026-005

(63)3229-5747/5720 Fax: E-mail: I presidencia@sistemafieto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e eonforme previsto no artigo 6° da DN TCU 

„ 178/2019.

Presidente do Conselho Regional do SESI/TO

Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Exonera^aoAto de Designa^ao

DataNome e numero Nome e numero Data Inicio Fim

01/01/2019 31/10/2019
Ata e Termo de Posse: 

ATA 12P 10/03/2016
08/11/2019 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Carlos Augusto SuzanaNome: CPF: 424.040.021-04

Endere?o Residencial: Rua Presidente Juscelino Kubitschek N° 2345 Setor Central

Municipio Gurupi UF: TO CEP: 77.405-110

(63) 3312-2085/ 3313-1130Telefone: E-mail: suzana@sistemafieto.com.brFax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.I Natureza de Responsabilidade:

I Nome do Cargo ou Fun^ao: Presidente Substitute do Conselho Regional do SESI/TO

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera?ao

Nome e numero Nome e niimeroData Data Inicio Fim

Portaria 044/2019 29/10/2019 01/11/2019 07/11/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Francisca Trajano dos Santos CPF: 097.325.668-09

Enderefo Residencial: Rua Leopoldo Frees, 111, Pq. Marajoara

Cidade: Santo Andre CEP: 09.112-230

(11)98955-4705Telefone: Fax: E-mail: cidatrajano@ig.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
I Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
I 178/2019.

Conselheiro Titular Representante da CUT - Central Unica dos Trabalhadores

Natureza de Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

InicioNome e numero Nome e numeroData Data 1

Termo de Posse 31/07/2018 31/12/201901/01/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Quintino Marques SevereNome: CPF: 420.734.130-72

Endere^o Residencial: Rua Aristides Lobo, 148 Apto. 92, Bloco 3 - Bras

ICidade: Sao Paulo UF: SP CEP: I 03.041-100

(11)2108-9137Telefone: (11)2108-9310Fax: E-mail: | quintino@cut.org.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1“ e §3° do artigo 3° daNatureza de Responsabilidade: DNTCU 170/2018

Conselheiro Titular Representante da CUT - Central Unica dos TrabalhadoresNome do Cargo ou Fun^ao:

Pen'odo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exoneragao

■

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/07/2018 01/01/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAv EL

Nome: j Aparecido Donizeti da Silva CPF: 038.755.338-01

Rua Rodrigues Caldas 191, Jardim Vera Cruzj Endere^o Residencial:

Sao PauloCidade: 08.330-051

J Telefone: (11)9.8538-5698 E-mail: donizeti@cut.org.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Artigo 2° da Lei 8,443/1992 e conforme previsto no §1° e §3° do artigo 3° da 
DNTCU 170/2018Natureza de Responsabilidade:

1
Conselheiro Suplente Representante da CUT - Central Unica dos TrabalhadoresNome do Cargo ou Fun^ao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa(ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Nome e numero InicioData Data Fim

Termo de Posse 01/01/2019 31/12/201931/07/2018
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DADOS DO RESPONSAv EL

1:
Nome: I Alexandre Donizete Martins CPF: 462.359.069-00

II
■JL

Endereyo
Residencial: Rua Nestor Victor, 54

Cidade: Curitiba UF: PR CEP: 80.620-400

ii Telefone: (41) 9.9106-6958 Fax: ; - E-mail: alexandremartins@terra.com.br ii

ii
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO l|

1:

! Artigo 2° da Lei 8.443/1992 econformeprevisto no §l°e §3‘’do artigo 3°daDN 
I TCU 170/2018Natureza de Responsabilidade:

i:

Nome do Cargo ou Funfao: Conselheiro Titular Representante da UGT - Uniao Geral dos Trabalhadores

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

Nome e numero Data Nome e numero InicioData Fim

Ii
i 31/07/2018Termo de Posse 01/01/2019 31/12/2019
!

!i
DADOS DO RESPONSAVEL 1

-
Nome: i Artur Bueno de Camargo !l CPF: 772.913.448-91

iii-

Endere^o
Residencial:

IiPragaToleto de Barros, 258-Apto. 131.

:| Cidade: Limeira
r

UF: SP CEP: I 13.480-008 

E-mail: | cnta@cntaafins.org.br

ii
j! Telefone: ii (61) 9.8143-8256 Fax:

i;

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO;!
It

, I Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU ii
Natureza de Responsabilidade:i;

' 178/2019.
j, jir ilConselheiro Titular Representante da NCST - Nova Central Sindical de || 

Trabalhadores ii; Nome do Cargo ou Fun9ao:
i:

Ato de Designa^ao Ato de Exonera^ao Periodo de gestao no exercicio

1'
Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim

4
Termo de Posse 27/11/2018 01/01/2019 31/12/2019 ;;
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Pedro Luiz Vicznevski CPF: 309.844.839-34

Endere^o
Residencial: Rua das Acacias, S/N Qd. 53 Lote 44 Setor Goiania 2.

Cidade: Goiania UF: GO CEP: 74.663-030

E-(62) 98472-1473Telefone: Fax: vicz@uol.com.brmail:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.Natureza de Responsabilidade:

Conselheiro Suplente Representante da NCST - Nova Central Sindical de 
TrabalhadoresNome do Cargo ou Funyao:

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa^ao Ato de Exonera^ao

Nome e numero Data Nome e numero InicioData Fim

Termo de Posse 27/11/2018 01/01/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Carlos Alexandre Jorge da CostaNome: CPF: 980.332.127-72
JL JL=

i
Endere^o Residencial: Lakeside Hotel Residente - SHIN - Trecho 01 - lote 02 - LB414 - Asa Norte

Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70.308-200

Telefone: (11)99372-9382 Fax: Nao se aplica I E-mail: carlos.dacosta@economia.gov.br

INFORMAOOES DO CARGO OU FUNCAO

de Artigo 2“ da Lei 8.443/1992 e cOnforme previsto no artigo 6“ da DN TCU 
178/2019.

Natureza
Responsabilidade:

Nome do Cargo ou Fun^ao: Conselheiro Titular Representante do GovemO - Ministerio da Economia

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Exonera^aoAto de Designa^ao

Nome e numero InicioNome e numero Data Data Fim

Ato de designagao 21/02/2019 Nao se aplica Nao se aplica 21/02/2019 I 31/12/2019
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Claudenir Brito Pereira CPF: 180.782.718-67

SHIN, TR. I, Lote 02 - Condominio Lake Side, Bloco D Apto. 311Endere^o Residencial:

BrasiliaCidade: UF: DF CEP: 70.075-900

61 98104-2123Telefone: Fax: Nao se aplica E-mail: claudenirbrito@gniail.com

INFORMAgOES DO CARGO OU FENCAO

Artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no artigo 6° da DN TCU 
178/2019.

Natureza
Responsabilidade:

de

Nome do Cargo ou Fun^ao: Conselheiro Titular Representante do Govemo - INSS

Periodo de gestao no 
exercicioAto de Designa(3o Ato de Exonerafao

Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fini

Ato de designafao 29/07/2019 Nao se aplica Nao se aplica 29/07/2019 31/12/2019

Alyne Vieira Silva Barbosa 
Superintendente do SESI-AP 

CPF: 989.328.880-00

Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira 
Diretor Regional do SESl-AP 

CPF: 209.878.034-68
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SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

RELATORIO DE GESTAO EXERCICIO 2019

SESI/AP
SERVigO SOCIAL DA INDUSTRIA - DR/AP



Lista de siglas e abrevia^des
Sigla 1 Identificayao

Amapa
Avaliafao da Saude e Seguranga etn Trabalhadores da Indiistria 
Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social

AP
ASSTI
BNDES
CGU Controladoria Geral da Uniao 

Conselho Nacional
Classifica?ao Nacional de Atividades Economicas
Confedera9ao Nacional da Indiistria
Decisao Normativa
Diagndstico e Prevenijao de Quedas
Departamento Regional
Educa9ao Basica e Educa9ao Profissional
Educa9ao Continuada
Educa9ao de Jovens e Adultos
Exame Nacional para Certifica9ao de Competencia de Jovens e Adultos 
Exame Nacional do Ensino Medio 
Escola Visconde de Maua
Fator Acidentario de Preven9ao - Previdencia Social
Fundo da Previdencia e Assistencia Social
Grande Desafio
Instru9ao Normativa
Institute Nacional do Seguro Social
Laudo Tecnico das Condi96es Ambientais de Trabalho
Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Ministerio do Trabalho e Previdencia Social
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
Norma Regulamentadora
Nexo Tecnico Epidemiologico Previdenciirio
6rgao de Controle Intemo
Programa de Condi96es e meio Ambiente de Trabalho na Indiistria de Constru9ao
Programa de Gerenciamento de Riscos
Procedimentos Operacionais Padrao
Projeto Politico Pedagdgico
Programa de Preven9ao de Riscos Ambientais
Promo9ao da Saiide
Relatorio de Auditoria
Relatorio de Gestao
Secretaria Municipal de Educa9ao
Semana Interna de Preven9ao de Acidentes de Trabalho
Sistema de Gestao Educacional
Sistema de Medi9ao e Desempenho
Seguran9a e Saiide no Trabalhado
Tribunal de Contas da Uniao
Unidade Gestora
Unidade Prestadora de Contas

CN
CNAE
CNI
DN
DPQ
DR
EBEP
ECO
EJA
ENCCEJA
ENEM
EVMA
FAP
FPAS
GD
IN
INSS
LTCAT
MDS
MTPS
NBCT
NR
NTEP
OCI
PCMAT
PGR
POP
PPP
PPRA
PS
RA
RG
SEMED
SIPAT
SGE
SMD
SST
TCU
UG
UPC
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1- Apresentagdo
O SESI Departamento Regional do Amapa elaborou o Relatorio de Gestao de 2019, de acordo com as 
orienta96es constantes nos seguintes dispositivos legais e institucionais do TCU: Instru^ao Normativa n° 
63/2010; Instru^ao Normativa n° 72/2013; Decisao Normativa n° 178/ 2019; Decisao Normativa n° 
180/2019 e Portaria n° 378/2019.

O Relatdrio de Gestao do SESI Departamento Regional do Amapa referente ao exercicio de 2019, 
contempla nos conteudos as seguintes partes: Apresenta^ao; Visao Geral da Unidade; Planejamento 
Organizacional e Desempenhos Or9amentarios e Operacionais; Goveman9a; Relacionamento com a 
Sociedade; Desempenho Financeiro e Informa96es Contabeis; Areas Especiais da Gestao e Conformidade 
da Gestao e Demandas dos 6rgaos de Controle.

Conforme as analises efetuadas no processo de elabora9ao do Relat6rio, pontuamos a seguir os itens nao 
aplicaveis a esta Unidade Jurisdicionada:

Subitem 4.2.2- Avalia9ao dos controles intemos pelo chefe da Auditoria Interna e 8.3 - Tratamento de 
recomenda96es da Auditoria Interna: No SESI Regional do Amapa nao ha Unidade de Auditoria.

Item 6.7- Demonstra96es contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legisla9ao especifica: 
O SESI Regional do Amapa nao possui legisla9ao especifica que tome obrigatoria a elabora9ao de 
demonstra96es contabeis e notas explicativas diferente das apresentadas no item 6.6 deste Relatdrio de 
Gestao, as quais serao apresentadas pelo Regional conforme NBCT 16.6.

Item 7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade: O registro de praticas ambientais adotadas nas 
contrata96es de bens e de servi90s pelo SESI Departamento Regional do Amapa e uma faculdade, 
essencialmente por nao existir lei a estabelecer tal obriga9ao aos servi90s sociais autonomos e pelo fato 
de 0 Regulamento de Licita96es e Contratos das entidades nao prever a exigencia de praticas sustentaveis 
em suas contrata96es.

Item 8.2- Tratamento de recomenda96es do 6rgao de Controle Intemo: Este item nao se aplica, pois, a 
atua9ao da CGU em rela9ao aos servi90s sociais autonomos e de auxilio ao controle extemo, nao podendo 
ser considerada uma a9ao tipica de um 6rgao de controle intemo do SESI.

Item 9- Apendices: Este item nao se aplica ao Departamento Regional.

Com o desenvolvimento das metas previstas no Plano de A9ao 2019 Suplementado, o SESI Departamento 
Regional do Amapa realizou no Foco Estrategico Educa9ao um total de 3.323 matriculas, abrangendo as 
Iniciativas: Educa9ao Infantil - Pre Escola; Ensino Fundamental - 1° ao 5° Ano; Ensino Fundamental - 
6° ao 9° Ano; Ensino Medio Regular EBEP; EJA - Ensino Fundamental anos fmais; EJA - Ensino Medio; 
Educa9ao Continuada: em Educa9ao, em Saiide e Seguran9a, em Articula9ao e Influencia em Saiide e em 
Promo9ao da Saiide. O resultado abaixo da meta decorre principalmente de EJA e Educa9ao Continuada, 
visto que sao servi90s destinados aos trabalhadores e que ha uma baixa adesao das empresas industriais 
em apoia-los na qualifica9ao.

No Foco Estrategico SSI - Saiide e Seguran9a na Industria foram 4.141 trabalhadores e 90 empresas 
industriais atendidos nas iniciativas: Seguran9a e Saiide, Odontologia, Vacina9ao, Programas Legais e 
Servi90s Medicos e Exames Ocupacionais, Atividades Fisicas/Esportivas e A96es de Promo9ao da Saiide 
e Bem-estar.

O desempenho da atua9ao do SESI Departamento Regional do Amapa no exercicio de 2019 demonstra o 
esfor90 da entidade no sentido de atingir os objetivos institucionais.
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas
2.1- Identifica^ao da unidade

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DR/AP

Quadro 1 - Identifica9ao da unidade
r 1Poder e 6rgao de vincula^ao 
Poder: Executive
6rgao de vincula^ao: Ministerios do Desenvolvimento Social e Combate a Feme - MDS 
Identifica^ao da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servifo Social Autonomo 
Principal atividade: Vide Tabela CNAE/IBGE

CNPJ: 03.775.620/0001-90 
C6digo CNAE: 85.99-6-99

' Contatos
Telefones/fax: (096) 3084-8900 / (096) 3084-8904 / (096) 3084-8908
Endere^o postal: Av. Padre Jiilio Maria Lombaerd, n° 2000 - CEP: 68.900-030, Cidade: Macapa - Estado; Amap4 
Enderefo eletrdnico: sucor@sesisenai.org.br / gfm@sesisenaiap.org.br 
P^gina na internet: http://www.ap.sesi.org.br

Quadro 2 - Unidades descentralizadas

Unidades descentralizadas
Principal
atividadeNome Responsavel Telefone e e-mail Endere^o

CAT/HCP - 
Centro de

Rua Leopoldo Machado n° 
2749
Bairro:Trem 
CEP: 68.901-130 
Macapa/AP

Educa9ao, Valena Maria 
Atividade Homero Saude e Calandrini
Charles Platon - Lazer Muribeca Silva
Macapa

valena.muribec@ap.sesi.org.br 
(96) 3084-8915

UOP-Unidade 
Operacional 
SESI/SENAI 
Santana

B 1 n” 50
Bairro: Vila Amazonas 
CEP: 68.926-102 
Santana/AP

Sandra de 
Sousa Duarte

sahdra.duarte@ap.sesi.org.br 
(96) 3084-8986Educagao

Sandra do 
Socorro 
Oliveira Santos
Carlos Pereira carlos.parente@ap.sesi.org.br 

(96) 3084-8937

Av. Emestino Borges, n” 257 
Bairro: Centro 
CEP: 68.908-198 
Macapa/AP

sandra.santos@ap.sesi.org.br 
(96) 308489-50UOP - Unidade 

Operacional SESI 
SSI Integrada

Saiide e 
Lazer

Parente
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Figura 1 - Organograma

ORGANOGRAMA SESI-DR/AP 
Vigencia 07/01/2019

3DIRETORIA REGIONAL 

SESI-DR/AP

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA EXECUTIVADE 

OPERAQOES

f-
Coordena9ao do Centro de 

l^^tividades CAT - Santana/APCoordenagao de Educagao
;i

I
\\

Supervisao de 
Vida Saudavel

Supervisao de 
Saude

Diregao da Escola Supervisao de 
Visconde de Maua Educagao Continuada
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Quadro 3 - Identifica9ao dos administradores

Identificafao dos administradores
CPF Periodo de gestao______________ Cargo .

Dirigente m&ximo da unidade jurisdicionada:
Nome1 ___ !l....

Julio Sergio de Maya Pedrosa 
Moreira 209.878.034-68 0.1/01/2019 a 31/12/2019Diretor Interventor

Membro de diretoria/cargo de direfao no nivel de hierarquia imediatamente inferior e sucessivo ao do dirigente:

Regiane Pereira Machado 01/01/2019 a 05/05/2019 
20/05/2019 a 31/12/2019
06/05/2019 a 19/05/2019

701.lll.541.20Superintendente Corporativa

Ana Cristina Cerqueira Dias 
Moises de Aguiar

665.755.244-00Superintendente Corporativa 
Superintendente Regional SESI/AP 
Membro de 6rgao colegiado (‘ConselheirdsDepartamento Nacional):
*A partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolufao n° 17/2013, ficarain suspensas as atividades do Conselho Regional, passando a 
esfera direta do Conselho Nacional as atribuifoes do Colegiado Regional

087.202.314-15 07/01/2019 4 31/12/2019

#
Presidente do Conselho Nacional do 
SESI
Presidente do Conselho Nacional do 
SESI
Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Acre
Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Alagoas

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Amapa

01/01/2019 a 11/02/2019Joao Henrique de Almeida Sousa 035.809.703-72

t 11/02/2019 a 31/12/2019Eduardo Eugenio Gouvea Vieira 008.564.287-87

m 01/01/2019 a 30/06/2019 
01/07/2019 a 31/12/2019Jose Adriano Ribeiro da Silva 216.362.302-53

#

m 038.849.024-15Jose Carlos Lyra de Andrade

Sem representante, devido a suspensao das atividades do Conselho Regional, passando a 
esfera direta do Conselho Nacional as atribuiqoes do colegiado regional, de acordo com a 
Resoluqaon” 17/2013.

01/01/2019 a 31/12/2019

#
Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Amazonas

01/01/2019 a 26/06/2019 
27/09/2019 a 31/12/2019
01/01/2019 a 14/04/2019 
26/04/2019 a 18/08/2019 
31/08/2019 a 10/10/2019 
26/10/2019 a 31/12/2019

Antonio Carlos da Silva 002.008.322-04

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado da Bahia Antonio Ricardo Alvarez Alban 261.812.235-68

€
Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado da Bahia
Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado da Bahia

Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado da Bahia

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Ceara

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Ceara

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Distrito Federal

15/04/2019 a 25/04/2019Carlos Henrique de Oliveira Passes 273.300.524-34

€) 19/08/2019 3 30/08/2019Angelo Calmon de Sa Junior 272.289.915-91

i) 11/10/2019 a 25/10/2019Joao Batista Ferreira 036.604.515-68

i) Jorge Alberto Vieira Studart Gomes 003.995.903-15 01/01/2019 a 22/09/2019
«)

Jose Ricardo Montenegro 
CavalcanteC/ 23/09/2019 a 31/12/2019167.375.633-68

i) 01/01/2019 a 31/12/2019Jamal Jorge Bittar 194.413.711-49i)
€) 01/01/2019 a 19/01/2019 

01/02/2019 a 26/02/2019 
01/03/2019 a 14/05/2019 
28/05/2019 a 21/07/2019 
26/07/2019 a 10/09/2019 
30/09/2019 a 31/10/2019 
10/11/2019 a 31/12/2019

€ Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Espirito Santo Leonardo Souza Rogerio de Castro 015.314.157-33«)

€
€ 20/01/2019 a 31/01/2019 

27/02/2019 a 28/02/2019 
15/05/2019 a 27/05/2019 
22/07/2019 a 25/07/2019 
11/09/2019 a 29/09/2019 
01/11/2019 a 09/11/2019

o Presidente Substitute do Conselho
Regional do SESI do Estado do Espirito Jose Carlos Zanotelli 
Santo€ 695.671.827-87

€
€
0
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01/01/2019 a 11/02/2019 
25/02/2019 a 29/05/2019 
06/06/2019 a 04/09/2019 
11/09/2019 a 01/10/2019 
07/10/2019 a 12/11/2019 
18/11/2019 a 20/11/2019 
30/11/2019 a 31/12/2019

Presidente do ConseUio Regional do 
SESI do Estado de Goias Sandro da Mabel Antonio Scodro 002.790.468-71

12/02/2019 a 24/02/2019 
30/05/2019 a 05/06/2019 
05/09/2019 a 10/09/2019 
02/10/2019 a 06/10/2019 
13/11/2019 a 17/11/2019 
21/11/2019 a 29/11/2019

Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Goias Andre Luiz Batista Lins Rocha 587.151.261-53

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Maranhao Edilson Baldez das Neves 020.212.933-00 01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Mato Grosso do Sul

01/01/2019 a 30/04/2019 
13/05/2019 a 31/12/2019Sergio Marcolino Longen 203.296.361-20

Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Mato 
Grosso do Sul

Alonso Resende do Nascimento 110.343.519-15 01/05/2019 a 12/05/2019

01/01/2019 a 31/05/2019 
07/06/2019 a 04/10/2019 
14/10/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Mato Grosso Gustavo Pinto Coelho de Oliveira 581.453.621-72

Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Mato 
Grosso

Wilmar Jose Franzner 156.108.451-49 01/06/2019 a 06/06/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Mato 
Grosso

Sergio Ricardo Silva Antunes 545.094.321-00 05/10/2019 a 13/10/2019

01/01/2019 a 24/01/2019 
12/02/2019 a 13/12/2019 
24/12/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Minas Gerais Flavio Roscoe Nogueira 902.534.186-15

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Minas 
Gerais
Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Minas 
Gerais

Jose Fernando Coura 254.424.066-00 25/01/2019 a 30/01/2019

Mario Morais Marques 635.870.506-78 31/01/2019 a 05/02/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Minas 
Gerais

Rene Wakil Junior 418.954.876-68 06/02/2019 a 11/02/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Minas 
Gerais

Emir Cadar Filho 000.165.986-36 14/12/2019 a 18/12/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Minas 
Gerais
Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Para

Tadeu Monteiro de Barros Pinto 033.059.226-21 19/12/2019 a 23/12/2019

Jose Conrado Azevedo Santos 001.215.332-04 01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 21/02/2019 
23/05/2019 a 19/08/2019 
30/08/2019 a 16/09/2019 
20/09/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado da Paraiba

Francisco de Assis Benevides 
Gadelha 041.813.874-53

22/02/2019 a 09/04/2019 
15/04/2019 a 16/04/2019 
21/04/2019 a 13/05/2019 
19/05/2019 a 23/05/2019 
19/08/2019 a 30/08/2019 
16/09/2019 a 20/09/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado da Paraiba Magno Cesar Rossi 270.272.526-00
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09/04/2019 a 15/04/2019 
16/04/2019 a 21/04/2019 
13/05/2019 a 19/05/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado da Paralba Manoel Gongalves dos Santos 148.302.994-87

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Parana Edson Luiz Campagnolo 321.830.709-00 01/01/2019 a 30/09/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Parana Carlos Valter Martins Pedro 252.802.799-00 01/10/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 20/02/2019 
24/05/2019 a 19/08/2019 
29/08/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Pernambuco Ricardo Essinger 000.475.704-15

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de 
Pernambuco

21/02/2019 a 15/03/2019 
01/04/2019 a 24/05/2019 
19/08/2019 a 29/08/2019

Alexandre Jose Valenpa Marques 018.360.564-00

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de 
Pernambuco

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Piaui

Denis Sergio Pereira de Sa 236.450.404-04 15/03/2019 a 01/04/2019

Antonio Jose de Moraes Souza Filho 273.611.363-20 01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional SESI 
do Estado do Rio Grande do Norte Amaro Sales de Araujo 106.325.734-49 01/01/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Rio Grande do Sul Gilberto Porcello Petry 01/01/2019 a 31/12/2019147.682.830-04

23/01/2019 a 03/05/2019 
10/05/2019 a 21/05/2019 
10/06/2019 a 24/06/2019 
30/06/2019 a 09/10/2019 
30/10/2019a28/ll/2019 
02/12/2019 a 25/12/2019
01/01/2019 a 22/01/2019 
04/05/2019 a 09/05/2019 
22/05/2019 a 09/06/2019 
25/06/2019 a 29/06/2019 
10/10/2019 a 29/10/2019 
29/11/2019 a 03/12/2019 
26/12/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado do Rio de Janeiro Eduardo Eugenio Gouvea Vieira 008.564.287-87

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado do Rio de 
Janeiro

007.595.037-53Carlos Mariani Bittencourt

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Rondonia Marcelo Thome da Silva de Almeida 01/01/2019 a 31/12/2019016.810.717-11

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Roraima 01/01/2019 a 31/12/2019Rivaldo Fernandes Neves 025.780.852-34

01/01/2019 a 26/04/2019 
06/05/2019 a 01/06/2019 
07/06/2019 a 17/07/2019 
23/07/2019 a 15/08/2019 
28/08/2019 a 23/10/2019 
09/11/2019 a 26/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Santa Catarina Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Santa 
Catarina

27/04/2019 a 05/05/2019Evair Oenning 293.918.579-49

02/06/2019 a 06/06/2019 
18/07/2019 a 22/07/2019 
16/08/2019 a 27/08/2019 
24/10/2019 a 08/11/2019 
27/12/2019 a 31/12/2019

Presidente Substituto do Conselho 
Regional do SESI do Estado de Santa 
Catarina

Gilberto Selene 444.280.149-53

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Sao Paulo Paulo Antonio Skaf 01/01/2019 a 31/12/2019674.083.628-00

01/01/2019 a 08/05/2019 
09/05/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Sergipe Eduardo Prado de Oliveira 016.045.895-15
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Presidente do Conselho Regional do 
SESI do Estado de Tocantins

01/01/2019 a 31/10/2019 
08/11/2019 a 31/12/2019Roberto Magno Martins Pires 270.753.893-00

Presidente Substitute do Conselho 
Regional do SESI do Estado de 
Tocantins
Conselheiro Titular Representante da 
CUT - Central tlnica dos Trabalhadores

Conselheiro Titular Representante da 
CUT - Central Unica dos Trabalhadores

Conselheiro Suplente Representante da 
CUT - Central Unica dos Trabalhadores

Conselheiro Titular Representante da 
FS - For9a Sindical

Conselheiro Titular Representante da 
FS - Forga Sindical

Carlos Augusto Suzana 424.040.021-04 01/11/2019 a 07/11/2019

Francisca Trajano dos Santos 097.325.668-09 01/01/2019 a 31/12/2019

Quintino Marques Severo 420.734.130-72 01/01/2019 a 31/12/2019

Aparecido Donizeti da Silva 038.755.338-01 01/01/2019 a 31/12/2019

Rogerio Jorge de Aquino e Silva 408.010.046-91 01/01/2019 a 31/12/2019

Hebert Passes Filho 732.772.408-78 01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro Titular Representante da 
UGT - Uniao Geral dos Trabalhadores Alexandre Donizete Martins 462.359.069-00 01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro Titular Representante da 
NCST - Nova Central Sindical de 
Trabalhadores

01/01/2019 a 31/12/2019Artur Bueno de Camargo 772.913.448-91

Conselheiro Suplente Representante da 
NCST - Nova Central Sindical de 
Trabalhadores

Pedro Luiz Vicznevski 309.844.839-34 01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro Titular Representante do 
Govemo - Ministerio da Economia Carlos Alexandre Jorge da Costa 980.332.127-72 21/02/2019 a 31/12/2019

Conselheiro Titular Representante do 
Govemo - INSS 29/07/2019 a 31/12/2019Clauderair Brito Pereira 180.782.718-67

2.2- Finaiidade e competencias institucionais

O SESI Departamento Regional do Amapd foi criado pelo ATO RES0LUT6RI0 N° 02/91, de 26 de 
mar90 de 1991, do Conselho Nacional do SESI, em razao do disposto no art.37 do Regulamento do 
Servifo Social da Industria - SESI, aprovado pelo Decreto N° 57.375, de 02 de dezembro de 1965, da 
Presidencia da Republica e da cria9ao da Federa9ao das Indiistrias do Estado do Amapa, em 14 de 
dezembro de 1990 e a filia9ao junto a Confedera9ao Nacional da Industria, em 24 de Janeiro de 1991.

Quadro 4 - Direcionadores Organizacionais

Valores
- Transparencia
- Tempestividade
- Consciencia fitica
- Sentimento de Pertencimento
- Respeito
- Produtividade
- Aprendizado Constante

Missao
Incentivar urn ambiente sustentdvel aos 
negocios, por meio da promoqao da 
educaqao bdsica e profissional, 
tecnologia e inovaqao, saiide e 
seguranqa, contribuindo para a 
competitividade da industria no Amapd.

Visao de future
Ser referencia em educaqao basica 
e profissional, tecnologia e 
inovaqao, seguranqa e saude no 
trabalho para as indiistrias do 
Amapd.
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Quadro 5 - Normas da UJ

Normas da UJ

Normas de cria^ao e altera(ao da Unidade Jurisdicionada Endere^o para acesso
http://www.portaldaindustria.com.br 
/sesi/canais/transparencia/estrutura- 

competencias-e- 
legislacao/legislacao/ 

http://www.portaldaindustria.com.br 
Regulamento SESI, aprovado pelo Decreto n° 57.375 de 02 de dezembro de 1965, /sesi/canais/transparencia/estrutura- 
atualizado Decreto n° 6.637 de 05 de novembro de 2008.

Normativo de cria?ao: Decreto Lei n° 9.403 de 25 de junho de 1946

competencias-e-
legislacao/legislacao/

Normativo que institui os 6rgaos Regionais do SESI no Estado do Amapd: Ato http://intranet.sesisenaiap.org.br/intr
anet.php?pg=nonnativaResolutdrio N° 02/91 do Conselho Nacional do SESI em 26 de marqo de 1991

Outros documentos Enderefo para acesso

Plano de Contas e Manual de Padroniza?ao Contabil do Sistema Industria, aprovado 
pelo Ato Resolutdrio n° 12/2009 do Conselho Nacional do SESI em 28 de julho de 
2009;

http://intranet.sesisenaiap.org.br/intra
net.php?pg=normativaManual de Procedimentos Or9amentarios e de Produqao do SESI, aprovado pela 

Resolugao 0040/2017 do Conselho Nacional do SESI em 28 de marfo de 2017;

Descritivo do Plano de Centres de Responsabilidade do Sistema Industria, aprovado 
pela Resoluqao n® 057/2019 do Conselho Nacional do SESI em 31 de julho de 2018.

Defmiqao da estrutura organizacional: Ordem de Servifo n“ 06/2019, de 07 de 
Janeiro de 2019.

http://www.ap.sesi.org.br/transparenc
ia-sesi/estrutura-competencias-e-

legislacao/organograma/
http://intranet.sesisenaiap.org.br/intra

net.php?pg=institucional&id=34Pianos de Aqao 2019 SESI/AP: aprovados pelo Conselho Nacional do SESI

Regulamento de Licitagoes e Contratos do Servigo Social da Industria - SESI, 
aprovado por meio do Ato Ad Referendum n° 04/1998 de 01 de setembro de 1998 
e alterado conforme os seguintes documentos: Ato Ad Referendum n° 02/2001 de 
24 de outubro de 2001 e publicado no D.O.U. de 26 de outubro de 2001; Ato Ad
Referendum n° 04/2002 de 06 de novembro de 2002 e publicado no D.O.U. de 11 http://www.portaldaindustria.com.br/l

icitacoes/de novembro de 2002; Ato Ad Referendum n° 01/2006 de 21 de fevereiro de 2006 
e publicado no D.O.U., Seqao III, de 24 de fevereiro de 2006; Resolugao n° 01/2011 
de 29 de marqo de 2011 e publicado no D.O.U., Seqao III, de 11 de maio de 2011 e 
Resolugao n° 21/2011 de 29 de novembro de 2011 e publicado no D.O.U., Sepao 
111, de 23 de dezembro de 2011.

2.3- Ambiente de atua^ao

2.3.1- Ambiente de atua^ao da entidade

As atuais dificuldades politicas e economicas impactaram diretamente o nivel de competitividade da 
Industria, alem disso, apesar do crescimento da atividade economica apresentar resultados positives, 
ainda assim, impactam de forma pouco expressiva o mercado de trabalho. Dessa forma, essas 
variaveis impactam externa e intemamente a atua^ao do SESI Departamento Regional do Amapa, 
uma vez que a realidade local corrobora com o cenario Nacional.

De acordo com a metodologia do Planejamento Estrategico SESI/SENAI-AP foram analisados o 
ambiente intemo e extemo, levantando pontos fortes e fracos, oportunidades e ameaqas a serem 
considerados no processo de desenvolvimento da estrategia para um melhor desempenho da 
instituiqao no atendimento ao mercado.

Na analise do ambiente intemo, destaca-se como ponto forte: a reputaqao da instituiqao, a forqa da
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marca e capacitafao/treinamento. Em relafao aos pontos fracos, destacam-se: gestao ambiental, p6s- 
venda e tratamento da satisfa^ao dos clientes.

A analise do ambiente extemo da institui5ao foi realizada para identificar as oportunidades e amea^as 
ao negocio, tomando-se como base os riscos empresariais voltados para as perspectivas: Economica; 
Politico-Legal; Tecnologica; Sociocultural e Demografica; Ambiental.

Quadro 6 - Perspectiva Economico-Financeira

Oportunidades
■ Abertura e reativafao de empresas do setor; 

Madeireiro, Minera^ao, Logi'stica, Agroindustria, 
Alimentos e Bebidas, Energias;

■ E-social gerando novos produtos;
■ Desenvolvimento da Zona Franca Verde;
■ Linha de credito do BNDES para fomento 4s empresas;
• Privatiza?ao das empresas de grande porte;
■ Crescimento das empresas nSuticas;
■ Mercado requer profissionais capacitados na area 

nautica;
• Aumento das atividades no setor de minerios;
• Formatafao de solufoes para a industria;
■ Crescimento no numero de industrias no estado do 

Amap4.

Ame^^ _______________

■ Aumento do desemprego (redupao dos postos de 
trabalho);

• Crescimento das empresas que ofertam 
produtos/servifos similares (Educapao, SST e STI);

• Cultura do funcionalismo publico no Amap4;

• Provdvel aumento de impostos impactando as industrias 
e reduzindo sua capacidade de investimento;

■ Manutenfao da crise economica/polltica;

Redu?ao da receita compuls6ria (auxllio minimo e 
auxilio especial);

■ Sistema de distribui<jao de energia deficiente impactando 
no setor industrial.

Quadro 7 - Perspectiva Politico-Legal

Oportunidades

• Atuagao do TCU/CGU como forma de melhoria dos 
processos;

• Mudanfas na Legisla9ao de Saude e Seguran5a do 
Trabalho (NR's);

• Atendimento aos requisitos minimos da NBR 16001 - 
Responsabilidade Social;

• Novo Ensino M6dio;

• A massifica9ao do Ensino a Distancia.

Aniea9as

■ Incerteza nos resultados eleitorais impactando no nivel de 
confian9a do empresariado;

■ Ausencia de politicas publicas para legaliza9ao de 
materias primas (setor madeireiro);

■ Ausencia de um piano de implanta9ao de infraestrutura 
logistica que suporte o crescimento das empresas;

■ Crise politica acentuada;

■ Dificuldade de acesso ao interior do Estado.

Quadro 8 - Perspectiva Tecnologica
f-'---------- Oportunidades

• Baixa qualidade da infraestrutura tecnol6gica que
suporte o crescimento de novos servi90s para a comunidade;

■ Utiliza9ao de softwares sem licen9a nas pequenas,
medias e grandes empresas, podendo ocasionar multas e 
repercussao negative na imagem das industrias.

Automa9ao;

Expansao das ferramentas sociais; 
Novas tecnologias na industria.
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Quadro 8 - Sociocultural e Demografica

Oportunidades____

■ Escassez de mao de obra qualificada;

■ Oferta de services publicos de lazer e esporte; 
• Rela96es com a Guiana Francesa.

________ Amea^as

■ Alta carga horaria de trabalho - baixa qualidade de 
vida;

■ Baixa cultura empreendedora no Amapa, fruto da 
cultura do fimcionalismo publico ser muito forte;

■ Reforma Previdencidria - Mercado de Trabalho para o 
jovem.

Quadro 9 - Perspectiva Ambiental

Oportunidades

■ Oferta de gestao ambiental para as empresas que 
possam ser instaladas na Zona Franca Verde.

Amea^as
■ Geragao de impacto ambiental nas empresas, 

causado pela ausencia de estrutura logistica.

2.3.2- Ambiente de negocios da unidade

i. Descrigao geral

O SESI Departamento Regional do Amapa oferece educa9ao basica aos trabalhadores e seus 
dependentes. Com o objetivo de atender as demandas do mercado de trabalho, a institui9ao utiliza 
curriculo aderente aos requisites de aplicabilidade ao trabalho futuro, com foco na proficiencia em 
Portugues, Matematica e Ciencias Aplicadas, bem como, a articula9ao do Ensino Basico Regular e o 
Ensino profissional, aderente ao novo itinerario nacional.

Para responder ao desafio das empresas de contar com um capital humano capaz de interagir com as 
novas tecnologias e processos produtivos da industria, bem como, desenvolver habilidades 
socioemocionais, na busca de solu96es efetivas no ambito empresarial, o SESI desenvolve a96es de 
educa9ao continuada voltadas a essas tematicas.

As mudan9as no perfil demografico da popula9ao brasileira implicam na necessidade de capacitar 
trabalhadores maduros para permanecer mais tempo no mercado de trabalho e com qualidade. Em 
2019, 0 SESI, na modalidade de Educaqao de Jovens e Adultos (EJA) focou na proposta curricular 
contextualizada e voltada para o perfil do estudante adulto, trabalhador da industria, prevendo a oferta 
de cursos presenciais no local de trabalho e por educa9ao a distancia.

Com o intuito de dar suporte a industria do estado do Amapa na tratativa e envio das informa96es de 
saude e seguran9a dos seus trabalhadores ao e-Social, o SESI desenvolveu metodologias e 
plataformas voltadas ao melhor atendimento das necessidades relacionadas a Seguranqa, Saiide e 
Qualidade de Vida, que impactam diretamente na melhor gestao de dados, elevaqao da 
competitividade e da produtividade da industria amapaense e promovendo ambientes de trabalho 
seguros e saudaveis.

a. Adversidades

Em um cenario politico e economico instavel, um parque industrial pouco desenvolvido, faltas de 
politicas piiblicas de suporte ao negocio, dentre outras variaveis, o SESI-AP, em 2019, enfrentou 
imimeras adversidades acerca da atua9ao junto as indiistrias locais, em que as mesmas reduziram, 
consideravelmente, suas produ96es e investimentos, o que impactou substancialmente no acesso, por 
essas empresas, as soluqoes do SESI-AP.
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Destaca-se tambem, dentre as adversidades enfrentadas: redu9ao da receita compulsoria; dificuldade 
de logisticapara importa9ao; aumento do desemprego e cultura do funcionalismo publico em Macapa.

Hi. Riscos

Num contexto de adversidades constantes e inumeras provoca96es extemas, o SESI-AP destaca 
alguns riscos enfrentados em 2019:

• Baixa cultura empreendedora no Amapa;
• Ausencia de politicas piiblicas de investimento;
• Cultura do funcionalismo publico em Macapa;
• Baixa qualidade da infraestrutura tecnologica que suporte o crescimento de novos servi90s;
• Sistema de distribui9ao de energia deficiente impactando no setor industrial.

iv. Estrategia de enfrentamento

Frente as adversidades e riscos evidenciados em 2019, o SESI-AP reforqou o compromisso 
permanente do Sistema Indiistria com o aprimoramento da qualidade e a oferta de solu96es aderentes 
a realidade local, nas areas de Educa9ao, Saiide e Seguran9a para a Industria.

Na Educa9ao Basica, refor9ou-se o desafio de priorizar as demandas do mundo do trabalho. Assim, 
0 proposito foi oferecer uma educa9ao focada na aprendizagem e no desenvolvimento humano, a 
partir da ado9ao de metodologias inovadoras, curriculos, materials pedagogicos e infraestrutura de 
excelencia e em sintonia com as necessidades da industria brasileira. Com esse olhar de 
desenvolvimento humano e aprendizagem, em 2019, o SESI-AP deu continuidade a modalidade de 
ensino infantil, a fim de garantir o acompanhamento dos alunos desde os primeiros anos de ensino e 
incentivou praticas voltadas ao desenvolvimento de habilidades emocionais no convivio escolar e 
familiar de sens alunos.

A Educa9ao Continuada objetivou atender as demandas e as necessidades da industria com soluqoes 
educativas que contribuam para o desenvolvimento do trabalhador, de modo a aumentar sua 
produtividade e a competitividade da industria, por meio de eventos educativos que impactam em 
boas praticas nas atividades laborais e pessoais dos trabalhadores da industria.

Na modalidade de Educa9ao para Jovens e Adultos, o SESI-AP desenvolveu um modelo pedagogico 
inovador, conforme a demanda da industria de elevar a escolaridade de seus trabalhadores diante de 
um novo cenario de desenvolvimento do pais.

Alem disso, o SESI-AP fortaleceu seu reposicionamento em Saude e Seguranqa na Industria, que 
focaliza a promo9ao de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos. O apoio as empresas no 
controle e na gestao de seguranqa, saiide e bem-estar do trabalhador foi dado por meio de programas 
de aqoes estrategicas em SST e Promo9ao da Saiide do trabalhador industrial. Dentre estes, destacam-
se:

• Plataforma digital completa para gestao de saiide e seguran9a (SESI Viva -f-);

• Ferramenta que apoia a indiistria na constru9ao de soluqoes inovadoras em saiide e seguran9a 
do trabalho (SESI Go Lab).
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3- Planejamento organizacional e desempenho 

orgamentdrio eoperacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estrategicos

3.1.1- Realizar 1.300 matriculas na Educa^ao Infant!) e Ensino Fundamental.

i. Descrigdo

Descrifao Geral

GD.Ol-AP I Realizar 1.300 matriculas na Educa^ao Infantil e Ensino Fundamental.

Coordenadora de Educa?ao; Valena M“ Calandrini Muribeca Silva 
CPF: 283.420.622-87Responsavel

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela^ao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
elabora9ao do Plano Estrategico vigente, e aos avan^os alcan^ados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A Meta em 2019 do GD.Ol-AP foi realizar 1.300 matriculas na Educagao Infantil e Ensino 
Eundamental, o SESI-AP alcan90u o resultado de 1.194 matriculas, representando 92% da meta 
prevista.

Pode-se compreender, com base no desafio proposto e o respectivo resultado, que apesar de nao 
alcan9armos a meta prevista, estivemos proximos de atingi-la. Reconhecemos que, embora o 
resultado nao seja o esperado para o trienio, ele demonstra que as a96es consolidadas nos permitiram 
um alcance satisfatorio. Entendemos que para atingir-se esse numero demandou atuarmos de maneira 
que nossas a96es estivessem articuladas a fim de identificar fatores e indicativos que alavancassem 
ou interferissem no que nos foi proposto para o respectivo ano. Ressaltamos que nossas a96es 
almejam tambem a permanencia dos alunos em nossa institui9ao ate o Ensino Medio.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

O resultado que foi alcan9ado, reflete de maneira positiva as a96es entrela9adas entre os diversos 
sujeitos da equipe responsavel pelo GD. Todo o processo que culminou nos dados acima evidenciados 
consistiram em estrategias que visaram atingir o que fora idealizado. E importante mencionar que 
foram aplicadas intervenqoes que permitiram-nos reformular os percursos procedimentais e ate 
mesmo atitudinais.

Mesmo considerando que a conquista seja significativa, ainda que fosse aproximada a idealizada, nao 
representa o proposto, por isso buscamos identificar fatores que tenham impactado o resultado 
esperado, entre eles podemos mencionar o processo de conclusao das obras na entidade, bem como a 
capacidade fisica instalada da escola.

Contudo, declaramos que, apesar de havermos mudado a prospec9ao do proximo trienio, tivemos 
exito quanto a nossas a96es para a realiza9ao dos processos relacionados ao respectivo GD. Por esse 
motivo, consideramos que as a96es terao continuidade e amplia9ao. Para isso, estabeleceremos 
estrategias para disseminaqao e divulga9ao das a96es da Escola Visconde de Maua junto as empresas 
e comunidade, por meio de intensifica9ao no processo de publicidade das atividades realizadas na
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institui9ao; sistematiza9ao documental de todas as a96es da Escola; realiza96es constantes de 
levantamentos de publico-alvo junto as empresas industrials, a fim de prospectar demandas, alem do 
fortalecimento de projetos escolares, visto que sao os diferenciais que a Escola Visconde de Maud 
possui. Acredita-se que a padroniza9ao dos processes da institui9ao de ensino, bem como estrategias 
que agilizem e facilitem o processo de matricula dos alunos na EVMA, fortalecerao a credibilidade 
do SESI-AP como referenda em Educa9ao.

Grafico 1 - Indicadores de Resultados: Numero de matriculas na Educa9ao Infantil e Ensino 
Fundamental.

1.300

1.194

Previsto 2019 Realizado 2019

Quadro 10 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Numero de matriculas na Educa9ao Infantil e 
Ensino Fundamental

INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de matriculas - Matricula na Educafao Infantil e Ensino Fundamental

Quantidade de alunos matriculados no ensino fundamental.

Acumula^ao

Nao acumulado

Formula de Calculo

Orienta^ao 

Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Quantidade (Unidade)

Produtos Associados

• Educagao Infantil e Ensino Fundamental Regular

Rastreabilidade

As matriculas serao rastreadas por nome do aluno e CPF do responsavel. Nao inclui EBEP e EJA. Nao inclui a^oes 
educativas.

ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

A execu9ao dos macroprocessos foi de fundamental importancia para assegurar o resultado previsto. 
Os procedimentos objetivaram a reformula9ao de estrategias para atendimento na Educaqao Infantil 
e Ensino Fundamental (anos iniciais e finals) destacando as tres dimensoes; pedagogica, gestao e 
estrutura, bem como monitoramento e avalia9ao dos projetos estrategicos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 11 - Resultados fisicos e financeiros GD.Ol-AP

UnidadeOrfamentirio - Despesa Ffsico deProdutos Associados CRs
Previsto Suplementado Transposto

R$ 377.958,91 R$ 536.809,13 R$ 559.276,40 R$ 505.387,10 120
Ensino Fund. 1° ao 5° Ano R$ 1.697.614,46 R$ 1.849.856,88 R$ 1.981.657,73 R$ 1.864.892,74 640
Ensino Fund. 6° ao 9° Ano R$ 1.760.157,16 R$ 1.807.101,53 R$ 1.964,623,92 R$ 1.893.609,26 540

R$ 3.835.730,53 R$ 4.193.767,54 R$ 4.505.558,05 R$ 4.263.889,10 1.300
Fonte; Dados Or(;amentarios - Sistema ZEUS Modulo de Or^amento e Dados Fisico - SMD

Realizado Previsto Realizado medida
Educ. Infantil - Pre-Escola 115

577
Matriculas

502
TOTAL 1.194
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O quadro acima demonstra que, em 2019, quanto a realizaqao orqamentaria houve o cumprimento de 
valores disponibilizados, constata-se que houve a realizaqao do percentual de 95% com relaqao ao 
Transposto. A meta fisica nao foi alcanqada, faltando aproximadamente 8,2%. Acreditamos que esse 
resultado e reflexo dos desafios enfrentados para o alcance do respectivo GD, tais como a capacidade 
fisica instalada decorrente da execuqao das obras.

ii.e- Principals desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

Considerando a aferiqao dos resultados, elencamos o principals desafios:

• Reestruturaqao dos processos e procedimentos do ano anterior, a fim de alcanqarmos as metas do 
periodo vigente, focando tambem na consolidaqao de a^oes para 2020;

• Intensificaqao da elaboraqao de pianos de aqao dos Projetos/ Programas da Escola;
• Constancia nas aqoes de divulgaqao dos projetos e demais atividades que a escola desenvolve;
• Fidelizaqao de clientes, por meio de aqoes que reconheqam o diferencial da escola quanto a oferta 

dos serviqos, bem como a realizaqao semestral de pesquisa de satisfaqao com pais e alunos da 
escola;

• Utilizaqao de espago on-line para que os pais pudessem realizar a matricula.

Hi. Concluscio

iii.a- Avaliagao do resultado

O resultado demonstrado foi possivel gragas as agoes sistematizadas, padronizadas e consolidadas 
desenvolvidas pela equipe que elaborou e reestruturou projetos inovadores e efetivos, o que nos 
permitiu o monitoramento frequente das agoes pedagogicas, bem como conjecturarmos melhorias na 
infraestrutura e a padronizagao de procedimentos operacionais.

Sendo assim, compreendemos que ainda que o resultado nao seja o idealizado, reflete positivamente 
o alcance de nossas agoes.

iii.b- Agoes para melhoria de desempenho

Considerando que embora tenhamos desenvolvido um trabalho que nos permitiu um resultado 
satisfatorio, ele nao nos fez atingir o que se idealizou no GD 01 do Planejamento Estrategico do 
respectivo trienio, por isso, acreditamos que devemos investir em:

• Estrategias para disseminagao das agoes da Escola Visconde de Maua junto as empresas e 
comunidade;

• Envolvimento e engajamento discente nos projetos escolares/diferenciais que a Escola SESl-AP 
oferece;

• Constante refinamento dos procedimentos operacionais da Escola SESI-AP;
• Estabelecimento de agoes altemativas para agilizar o processo de matricula dos alunos na Escola 

SESl-AP;
• Elaboragao de estrategias diferenciais para captagao e conquista de novos clientes.

3.1.3- Posicionar 20% das escolas SESI, no mmimo, no nivel “avangado” na Prova Brasil 
considerando Portugues e Matematica no 5" e 9" anos.
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i. Descrigao
Descri^ao Geral

GD.09 I Posicionar 20% das escolas SESI, no minimo, no nivel “avan?ado” na Prova Brasil considerando Portugues e 
Matematica no 5° e 9° anos.

Coordenadora de Educa^ao: Valena M'* Calandrini Muribeca Silva - 
CPF: 283.420.622-87Responsavel

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela9ao a situa^ao inicialmente diagnosticada durante a 
elaboragao do Plano Estrategico vigente, e aos avan90S alcan9ados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A Meta em 2019 do GD.09 foi posicionar a escola do SESI, no minimo, no nivel “avan9ado” na Prova 
Brasil considerando Portugues e Matematica no 5” e 9° anos foi o desafio do trienio 2017-2019, o 
SESI-AP obtive no 5° ano, em Lingua Portuguesa, o resultado de 70% nivel basico, 20% nivel 
avan9ado e 10% nivel insuficiente. Ja em Matematica, no 5“ ano, atingimos 68% no nivel basico, 
25% nivel avan9ado e 7% nivel insuficiente.

Quanto ao 9° ano, em Lingua Portuguesa, 70% estao em nivel basico e 30% em nivel insuficiente. 
Em Matematica, por sua vez, 78% estao em nivel basico, 12% em nivel avan9ado e 12% em nivel 
insuficiente.

Considerando o exposto, a respeito da meta estabelecida no GD 09, fica evidente que atingimos o 
resultado idealizado somente no 5° ano em Lingua Portuguesa e Matematica. Em sua maioria, os 
alunos do 5° e 9” ano demonstram estar em nivel basico, nos mencionados componentes curriculares.

Quanto ao 9° ano, destaca-se que em Lingua Portuguesa, ou os alunos estao em nivel basico (70%) 
ou em nivel insuficiente (30%) e nenhum deles em nivel avanqado. Quanto a Matematica, os alunos 
do referido ano, estao classificados como em nivel basico (78%), em nivel avanqado (12%) e em nivel 
insuficiente (12%).

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Constatamos que em 2019, atingimos parcialmente os resultados idealizados, uma vez que somente 
no 5° ano obteve-se resultado igual ou superior ao proposto no GD 09. No entanto, no que tange ao 
9° ano percebeu-se que nao ha alunos em nivel avanqado. De modo amplo, a maioria dos alunos tanto 
de 5° quanto de 9° ano estao em nivel basico.

Ressaltamos que apesar de nao haver alcanqado o resultado em sua completude percebemos que as 
aqoes que foram desenvolvidas pela equipe possibilitaram que houvesse menos ocorrencias de alunos 
em nivel insuficiente.

Grafico 2 - Indicadores de Resultados: N° de escolas SESI com nivel “avanqado” na Prova Brasil

I

0

Previsto 2019 Realizado 2019
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Quadro 12 - Descrigao detalhada de cada indicador; Indice das escolas SESI, do DR/AP, na Prova 
Brasil, conforme avalia^ao do INEP.

mDICADOR ESTRATEGICO 1
Indice das escolas SESI, do DR/AP, na Prova Brasil, conforme avaliagao do INEP. -

[quantidade de escolas SESI avaliadas pelo INEP no nivel “avanqado” na Prova 
Brasil / quantidade total de escolas SESI avaliadas pelo INEP] * 100.
Formula aplica-se ao 5° ano - Portugues, 5° ano - Matematica, 9° ano - Portugues 
e 9° ano - Matematica.

Formula de Calculo

Unidade de Medida

Niimero

Produtos Associados
• 5° ano do Ensino Fundamental e 9° ano do Ensino Fundamental.

Rastreabiiidade
• Cada escola sera considerada apenas uma vez (a cada ano) na consolidaqao do resultado.
• Para o alcance da meta, serao considerados apenas os casos em que as escolas tenham sido avaliadas como 

“Avan^ado” em Portugues no 5° ano, Matematica no 5° ano, Portugues no 9° ano e Matematica no 9° ano, 
simultaneamente.

Orienta9ao

Quanto maior, melhor

Acumula^ao

Nao acumulado

ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e sen papel no alcance dos resultados obtidos.

Com o intuito de alcanparmos os principals macroprocessos, realizamos determinados procedimentos 
que corroboraram com a sistematizapao para a execupao das atividades, as quais estao descritas a 
seguir:
a) Elevar o desempenho dos alunos que apresentam baixo rendimento nos Simulados Prova 

Brasil SOMOS. Para tanto, demandou-se a realizapao diagnostica inicial das turmas de 5“ e 9° 
ano; analise dos resultados do simulado SOMOS, bem como a oferta de oficinas para professores;

b) Intensificar estrategias para fortalecer as areas de Linguagem e Matematica. Por sua vez, 
isso incorreu na realizapao de oficinas de Lingua Poituguesa e Matematica e o replanejamento 
quanto as apoes executadas no Projeto Atelie de Aprendizagem;

c) Fortalecer o engajamento da comunidade escolar nas a^oes da escola, com oficinas de pais, 
a fim de promover a interapao por meio de jogos e tematicas diversificadas, alem de uma Mostra 
de produpao cientifica dos resultados das atividades dos alunos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 13 - Resultados fisicos e financeiros GD.09

UnidadeOrfamentario - Despesa Fisico deProdutos Associados CRs
Suplementado

R$ 1.697.614,46 R$ 1.849.856,88 R$ 1.981.657,73 R$ 1.864.892,74
R$ 1.760.157,16 R$ 1.807.101,53 R$ 1.964.623,92 R$ 1.893.609,26
R$ 3.457.771,62 R$ 3.656.958,41 R$ 3.946.281,65 R$ 3.758.502,00 1180

Previsto Transposto Realizado Previsto Realizado medida
640 577Ensino Fund. 1° ao 5° Ano

MatriculasEnsino Fund. 6° ao 9° Ano 540 502
1079TOTAL

Fonte: Dados Orfamentarios - Sistema ZEUS Modulo de Or?amento e Dados Fisico - SMD

O quadro acima demonstra que, em 2019, quanto a realiza9ao orpamentaria houve o cumprimento de 
valores abaixo do que se havia previsto, sendo assim, fica evidente que nao se executou todo o valor 
transposto. Por outro lado, a meta flsica nao foi alcanpada. Acreditamos que esse resultado e reflexo 
dos desafios enfrentados para o alcance do respectivo GD.
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ii.e- Principals desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

As a96es que culminaram nos resultados apresentados refletem que, quanto as a^oes realizadas pela 
instituiqao, ha coerencia e solidez nas atividades executadas. Isso, no entanto, nao inviabilizou a 
constante busca por melhoria nos processos, procedimentos e atitudes. Para tanto, realizamos: a) 
Elabora9ao de Plano de Melhorias; b) Forma9ao Continuada dos professores do 5“ ano e 9° ano para 
o uso da nova plataforma de resultados da SOMOS Educa9ao; c) Analise crltica dos resultados dos 
simulados de 2019; e d) a implanta9ao de oficinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

Podemos indicar como principais motivadores para o nao alcance dos resultados idealizados, as 
seguintes justificativas: a) a resistencia de alguns alunos em participarem das a96es propostas pelo 
Atelie da Aprendizagem; b) ausencia de engajamento academico quanto a utiliza9ao dos recursos 
oferecidos pelas oficinas e pelas atividades disponibilizadas; c) fatores socioemocionais nao 
desenvolvidos pelos alunos para a realizaqao de exames e testes; e) entrelaqamento das a96es pautadas 
na rela9ao da escola com a familia.

Hi. Conclusao

iii.a- Avalia9ao do resultado

Evidenciamos que todas as a96es propostas e planejadas foram executadas, o que nos permitiu 
alcan9ar um resultado aproximado ao idealizado, pois, ainda que as aqoes extemas a escola tenham 
impactado no resultado, nos nos aproximamos daquilo que se havia planejado. Por esse motivo, 
consideramos que nossas a9oes permitiram, mesmo diante de varios desafios, alcan9ar um resultado 
satisfatorio.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho

Por fim, consideramos indispensavel reafirmar que a permanencia dos procedimentos para o alcance 
das metas sao importantes, contudo, e precise investir em aqoes e procedimentos que nos viabilizem 
constantemente:
a) revisar o piano de melhoria elaborado com foco nas aqoes pedagogicas para o Prova Brasil;
b) reformular e avaliar as oficinas de Lingua Portuguesa e Matematica;
c) vislumbrar e intervir em aqoes extemas que impossibilitam o alcance das metas.

3.1.4- Realizar 2.804 matriculas em educa9ao de jovens e adultos.

i. Descrigdo
Descri^ao
Geral

GD.IO I Realizar 2.804 matriculas em Educapao de Jovens e Adultos.

Coordenadora de Unidade: Sandra de Sousa Duarte - CPF: 617.227.232-20Responsavel

a. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela9ao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
elabora9ao do Plano Estrategico vigente, e aos avan90s alcan9ados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD. 10 foi realizar 2.804 matriculas em Educa9ao de Jovens e Adultos, o resultado 
alcanqando foi de 579 matriculas, correspondendo a 21% da matricula prevista.
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Apesar do nao atingimento da meta, ressaltamos os esfor9os para garantir as matriculas como: 
intensificamos as divulgagoes nas midias e redes sociais e sensibiliza96es nas empresas industrials, 
alem do fortalecimento da parceria com a SEMED (Secretaria Municipal de Educa9ao), 
possibilitando tambem divulga9ao e sensibiliza9ao nas Escolas da Rede Municipal que atuam com o 
Ensino Fundamental Anos Finals; Processo da Nova EJA junto ao Conselho Estadual de Educa9ao, 
resultando no Parecer 050/2019 - CEE/AP da oferta, facilitando a reintegra9ao ao curriculo dos 
alunos que nao concluiram o Ensino Fundamental Anos Iniciais e/ou Finals, garantindo adesao de 
novas matriculas.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Face aos resultados apresentados no trienio, pode-se declarar que alguns fatores interferiram para o 
nao alcance da meta estabelecida, tais como: baixa adesao de trabalhadores da industria por ter 
Jornada de trabalho; falta de incentive e apoio dos proprietaries e/ou responsaveis pelas empresas; 
nivel de escolarizaqao dos trabalhadores da industria (pois a maioria nao concluiu o Ensino 
Fundamental), levando em consideraqao que o publico da EJA e diferenciado com muitas 
particularidades, certifica9ao por meio do ENCCEJA - Exame Nacional para Certifica9ao de 
Competencia de Jovens e Adultos.

A metodologia tern como ponto forte o processo de Reconhecimento de Saberes, por meio da qual o 
aluno tera seus conhecimentos adquiridos ao longo da sua trajetoria pessoal e profissional 
reconhecidos, validados e certificados, valorizando os saberes apreendidos ao longo da trajetoria 
pessoal e profissional de cada um, alem da flexibilidade da oferta.

Grafico 3 - Indicadores de Resultados; Niimero de matriculas em Educa9ao de Jovens e Adultos no 
DR/AP

2.804

579

Previsto 2019 Realizado 2019

Quadro 14 - Descriqao detalhada de cada indicador: Numero de matriculas em Educa9ao de Jovens 
e Adultos no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de matriculas em Educapao de Jovens e Adultos no DR/AP. 
Formula de Calculo:

Orienta^ao 
Quanto maior, melhor

Quantidade de matriculas em Educagao de Jovens e Adultos.

Unidade de Medida 
Quantidade (unidade)

Produtos Associados
EJA/Ensino Fundamental (anos iniciais 1° ao 5° ano) - presencial e a distancia. 
EJA/Ensino Fundamental (anos fmais 6° ao 9° ano) - presencial e a distancia. 
EJA/Ensino Medio - presencial e a distancia.
Nova EJA/Ensino Fundamental (anos iniciais 1° ao 5° ano) - presencial e a distancia. 
Nova EJA/Ensino Fundamental (anos fmais 6° ao 9° ano) - presencial e a distancia. 
Nova EJA/Ensino Medio - presencial e a distancia.
Pronatec EJA/Ensino medio a distancia.

Acumula^ao
Nao acumulado

Rastreabilidade
• Serao consideradas novas matriculas realizadas no periodo da apurafao
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ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e sen papel no alcance dos resultados obtidos.

Os principals processes desenvolvidos para o alcance dos resultados:

• Intensifica^ao do processo de divulga9ao;

• Revisao do Plano de Midia;

• Implantagao da Nova EJA-EaD Profissionalizante;

• Articula9ao de parcerias;

• Processo Nova EJA junto ao Conselho Estadual de Educa9ao, com publica9ao do Parecer 
050/2019 CEE da oferta.

ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relatives ao exercicio de 2019.

Quadro 15 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-10

UnidadeOr(amentario - Despesa 
Suplementado Transposto

R$ 8.257,20 R$ 42.121,55 R$ 42.121,55 
R$ 14.227,00 R$ 4.644,25 R$ 3.245,37

Fisico
Produtos Associados CRs dePrevisto Realizado Previsto Realizado

R$ 32.743,18 50

R$ 0,00 200

medida
EJA - anos iniciais 9
EJA - anos finals 0

MatriculasEJA - Ensino Medio R$ 1.132.065,09 R$ 737.898,36 R$ 739.297,24 R$ 719.249,78 2.554

R$ 1.154.549,29 R$ 784.664,16 R$ 784.664,16 R$ 751.992,96 2.804
Fonte: Dados Orijamentarios - Sistema ZEUS Modulo de Orpamento e Dados Fisico - SMD

570

TOTAL 579

Em 2019 obteve-se 21% da meta fisica estabelecida para o Ensino Medio EaD em virtude de alguns 
fatores: baixa adesao de trabalhadores da indiistria, mesmo com otimiza9ao de divulga96es e 
sensibiliza96es nas empresas; pouco envolvimento dos proprietaries e/ou responsaveis pelas 
empresas; nivel de escolariza9ao dos trabalhadores da indiistria, pois a maioria nao concluiu o Ensino 
Fundamental; certifica9ao por meio do Programa ENCCEJA, o qual atrai nosso piiblico-alvo. No que 
conceme ao or9amento, a realiza9ao foi executada de acordo com a previsao.

ii.e- Principals desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

De acordo com as analises anteriores, ressaltamos os empecilhos para o atingimento da meta proposta, 
apesar da intensificaqao de divulga96es nas empresas industrials e midias, articulaqao com 
instituiqoes piiblicas e privadas, houve baixa aceitaqao do publico.

O processo da Nova EJA junto ao Conselho Estadual de Educa9ao, bem como o processo de 
reintegraqao ao curriculo, facilitara o acesso de novos alunos para estudar no SESI-AP, levando em 
consideraqao que a maioria dos alunos da EJA apresenta lacunas, dependencia e evasao por motives 
particulares na sua vida escolar, e a reintegraqao do curriculo garantira novas matriculas.

A intensificaqao de divulga9ao constante, dara visibilidade a instituiqao e prospectara novas 
matriculas.

Considera-se tambem que a implanta9ao da EJA Profissionalizante ofertada em 2020 sera um atrativo 
para a prospecqao de novas matriculas na modalidade EJA, alem de promover a permanencia do 
SESI-AP como instituiqao de referenda em Educa9ao.
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in. Conclusdo

iii.a- Avalia9ao do resultado

De acordo com os resultados alcan^ados em 2019, pode-se afirmar que, embora o quantitativo 
previsto para matriculas nao tenha sido atingido, a maioria das a96es estrategicas foram executadas, 
considerando que, a aplica9ao da metodologia Nova EJA foi monitorada, avaliada e positivamente 
aceita tanto pela equipe docente quanto pelos alunos, sendo que as Oficinas e Projetos Pedagogicos 
trabalhados foram voltados para o mundo do trabalho, focando a realidade e necessidades dos 
educandos, alem da realiza9ao da I Cerimonia de Formatura EJA-EaD/Nova EJA, que certificou 54 
alunos concluintes.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho

As a96es de melhorias contlnuas para o atingimento da meta em 2020 perpassa pelo Processo junto 
ao Conselho de Educa9ao, resultando no Parecer 050/2019 
possibilitando aos alunos a reintegra9ao ao currlculo, implanta9ao da Nova EJA Profissionalizante, 
sendo diferencial para a conclusao do Ensino Medio, melhoria do processo de sensibiliza9ao e 
divulga9ao Junto as empresas industriais, levando demonstra9ao do servi90.

CEE/AP da oferta Nova EJA

3.1.5- Ampliar para 10.731 o numero de matriculas em cursos de educa9ao continuada com foco 
na industria.

i. Descri(;do
Descri^ao Geral

GD.l 1 I Ampliar para 10.731 o numero de matriculas em cursos de educa^ao continuada com foco na industria.

Supervisora de Promogao da Sailde: Sandra do Socorro O. dos Santos - CPF: 330.013.592-34 
Supervisora de SST: Carlos Pereira Parente - CPF: 760.689.512-00

Responsdvel

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela9ao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
eIabora9ao do Plano Estrategico vigente, e aos avan9os alcan9ados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD.l 1 foi de ampliar para 10.731 o numero de matriculas em cursos de educa9ao 
continuada com foco na industria, o resultado obtido no SESI-AP foi de 740 matriculas.

Ao longo da execu9ao, enfrentou um cenario desfavoravel que impactou diretamente no resultado no 
SESI-AP, a seguir elencados:

A meta definida no inicio do planejamento estrategico foi baseada nao so em atendimentos em cursos 
(a partir de 4 boras), mas em toda e qualquer a9ao educativa (palestras, esquetes teatral, seminaries, 
palestras, oficinas). Porem, como a computa9ao das matriculas para o desafio considera somente 
curso a partir de 4 boras, foram realizadas 740 matriculas em cursos com carga horaria igual ou maior 
que 4 boras. Vale ressaltar que no Regional do Amapa, as realidades de consume sao por eventos 
educativos (palestras, apresenta9ao de esquete teatral, oficinas) com carga horaria de no maximo 1 
bora.

O processo de simplifica9ao das Normas Regulamentadoras (NR's), iniciado em 2019 pelo Govemo 
Federal e a suspensao da implementa9ao do e-Social dos eventos de SST, impactou diretamente a 
area de Saude e Seguran9a do Trabalho.
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Tendo como base esse cenario, as demandas relacionadas a capacita9ao e treinamento, diminuiram 
consideravelmente. Em paralelo a isso, o Amapa possui um parque industrial reduzido e a classe 
empresarial nao priorizou as aqoes educativas, tomando assim, um cenario totalmente desfavoravel 
aos produtos da ECO.

Desta forma, o regional Amapa direcionou sens esforqos, em 2019, na busca de altemativas de 
atuaqao num cenario nao favoravel ao desenvolvimento de cursos na modalidade presencial, por meio 
de metodologia diferenciada na execuqao dos cursos, estruturando perfil de consume das empresas 
em serviqos de educa9ao/capacita9ao com objetivo de proper para as empresas uma trilha de 
aprendizagem que tome-as consumidoras permanentes dos serviqos de educa9ao/capacita9ao do 
SESEAP.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

A produqao realizada no ano de 2019 corresponde aproximadamente a 7 % da meta projetada de 
10.731 matriculas em cursos (a partir de 4 boras). Para entender o baixo desempenho em relaqao a 
meta projetada faz-se necessario os seguintes pontos de reflexao:

• No ano de 2019 foram realizados eventos educativos como palestras e apresentaqao de esquete 
teatral, campanhas educativas que nao contam como produqao para o alcance da meta projetada;

• Indisponibilidade das empresas em liberar sens funcionarios para aqoes com carga horaria acima 
de Ih. Elas liberam os trabalhadores para participarem somente dos Dialogos Diaries de 
Seguranqa (DD's), que duram no maximo 30 minutes.

No segundo semestre de 2019, com a vinda de tecnicos do Regional do Parana, com o objetivo de 
realizar a transferencia de metodologia do credenciamento dos serviqos do SST, ficou exposto a 
necessidade de criar altemativas para atender completamente as demandas das empresas mediante os 
serviqos oferecidos da Educaqao Continuada (ECO), visto que, os mesmos eram realizados de 
maneira gratuita, e passaram a ser cobrados, alterando a estrategia do regional. Com isso, surgiu a 
necessidade de conscientizar a classe empresarial.a
Grafico 4 - Indicadores de Resultados: Niimero de matriculas em cursos de educa9ao continuada 
com foco na industria realizadas no DR/AP

10.731

740

Previsto 2019 Realizado 2019

Quadro 16 - Descriqao detalhada de cada indicador; Numero de matriculas em cursos de educaqao 
continuada com foco na industria realizadas no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de matriculas em cursos de educagao continuada com foco na industria realizadas no DR/AP.

Quantidade de matriculas em cursos de educagao continuada com foco na 
industria.Formula do Indicador:

Orientafao Unidade de Medida Acumulafao
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Quanto maior, melhor Quantidade (unidade)

Produtos Associados

Nao acumulado

Cursos em Saiide (Promofao da Saude e SST).
Cursos de Forma9ao para o Trabalho.
Cursos de Idiomas.
Cursos de Informatica e Inclusao Digital.
Cursos de Refor^o Escolar da Educagao Basica.
Cursos de Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA). 
Curso “Administrando o seu Dinheiro”.
Educa9ao Continuada em Vida Saudavel.
Curso de Libras.

Rastreabilidade
• Serao considerados apenas os cursos com carga horaria > 4 boras.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

As A96es educativas realizadas sao exclusivamente para atendimento as demandas das empresas do 
segmento da indiistria com foco na Saude (Promo9ao da Saiide e SST), Forma9ao para o Trabalho, 
Etica e Cidadania. Para isso o Regional realizou as seguintes apoes;

• Credenciamento dos servi90s da ECO;

• A96es articuladas entre Educa9ao Continuada e areas de Promo9ao da Saiide e SST e 
Coordena9ao de Mercado;

• Atua9ao integrada SESI/SENAI (Camara de Mercado);

• Elabora9ao de cronograma de atendimento as indiistrias.

ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 17 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-11

UnidadeTfsicbOr^amentirio - Despesa 
Suplementado Transposto

R$208.180,70 R$ 193.872,05 R$ 193.872,05 R$ 151.057,14 
R$ 77.900,22 R$ 22.460,00 R$ 22.460,00 R$ 2.103,30

Produtos Associados CRs de
Previsto Realizado Previsto Realizado medida

ECO em Educa^ao

ECO em Saude e Seguranpa

ECO em Etica, 
Suslentabilidade e 
Responsabilidade 
Socioempresarial

R$ 14.400,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 10.731 740 Matriculas

ECO em Promo^ao da Saude R$ 7.040,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 0,00

TOTAL R$ 307.520,92 R$ 217.032,05 R$ 217.032,05 R$ 153.160,44

Fonte: Dados Orfamentarios - Sistema ZEUS M6dulo de Or^amento e Dados Fisico - SMD

O quadro acima demonstra que, em 2019, quanto a realizaqao orqamentaria houve o cumprimento de 
valores abaixo do que se havia previsto. Por outro lado, a meta fisica nao foi alcanqada, face aos 
desafios enfrentados para o alcance do respectivo GD.
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ii.e- Principais desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

O principal desafio e conseguir sensibilizar as empresas quanto a importancia e valorizaqao das 
capacitaqoes e cursos, sejam eles com carga horaria minima ou maxima. Equilibrar a receita e as 
despesas da area da Educaqao Continuada tambem sera um desafio para o ano corrente. Para isso, 
faz-se necessario que as aqoes sejam mais assertivas e objetivas nos portfolios de SST e Promoqao 
da Saiide.

Hi. Conchisao

iii.a- Avaliaqao do resultado

As aqoes atenderam as empresas do segmento industrial do Estado do Amapa, sendo coerente com as 
diretrizes nacional do SESI e, ainda, entidades nao industrials, ampliando assim o nicho de atuaqao.

iii.b - Aqoes para melhoria de desempenho

• Reavaliar e consolidar os custos com o cenario atual;

• Monitorar despesas e receitas a fim de tomar sustentavel a aqao;

• Intensificar a divulgaqao das aqoes junto as empresas industrials e nao industrials;
• Elaborar portfolio de serviqos aderente as empresas;

• Credenciamento de tecnicos especializados para atendimento das demandas em ECO;
• Realizar trabalho integrado com o SENAI por meio do atendimento consultivo;

• Ter flexibilidade para customizar as aqoes, conforme realidade e necessidade das empresas;

• Priorizar as aqoes de maior impacto sobre a competitividade da indiistria para promover o que e 
essencial;

• Atuaqao de forma sistemica e sinergica.

3.1.6- Ampliar em 40Vo o numero de matnculas de EBEP.

i. Descrigao
Descri^ao Geral

GD. 12 I Ampliar em 40% o numero de matriculas de EBEP.

Responsavel Coordenadora de Educa^ao: Valena M“ Calandrini Muribeca Silva - CPF: 283.420.622-87

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relaqao a situaqao inicialmente diagnosticada durante a 
elaboraqao do Plano Estrategico vigente, e aos avanqos alcanqados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A meta 2019 no GD 12, foi matricular 320 alunos nesse segmento de ensino medio EBEP. No entanto, 
obtivemos o total de 69 matriculas, que correspondem a 22% de aproximaqao ao quantitative 
esperado.
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E importante evidenciar que no ano de 2019 o EBEP foi progressivamente sendo substituldo pelo 
Novo Ensino Medio com itinerarios formativos, o que certamente impactou diretamente no 
quantitativo de matriculas nesse segmento.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Precisamos declarar que os resultados, evidentemente, nao correspondem ao idealizado nas metas 
tra9adas devido interferencia de alguns fatores;

• Resistencia do publico-alvo/clientela, por tratar-se de uma formataqao consideravelmente 
“nova” e desafiadora, pois a jomada de estudos e integral e relativamente intensa;

• Cultura acentuada com foco no Ensino Superior;

• Priorizaqao de curso preparatorio para o vestibular a realizaqao de curso tecnico.

Grafico 5 - Indicadores de Resultados: Niimero de matriculas de EBEP realizadas no DR/AP

320

69

Prcvislo 2019 Realizado 2019

Quadro 18 - Descri^ao detalhada de cada indicador: Niimero de matriculas de EBEP realizadas no 
DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Numero de matriculas de EBEP realizadas no DR/AP.

Quantidade de alunos matriculados no Ensino Medio EBEP.Formula de Calculo:

Orienta^ao

Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Quantidade (unidade)

Produtos Associados
• EBEP (Educagao Basica articulada com Educagao Profissional).
• Considerado apenas o EBEP Ensino Medio. Nao inclui Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

Rastreabilidade
• Cada aluno sera considerado apenas uma unica vez na apuragao.

Acumulagao

Nao acumulado

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

O DR-AP executou os seguintes macroprocessos em 2019:
a) Planejamento de ofertas de novas turmas com base na nova legisla^ao da Educagao Basica 

para o Ensino Medio e Projetos Pilotos SESI: essas a96es, por sua vez, incidiram em elabora9ao 
do piano de a9ao para oferta de novas turmas de Ensino Medio com itinerarios formativos, a ftm 
de identificar e propor os itinerarios adequados a nossa realidade. Alem disso, necessitou-se 
realizar a revisao dos documentos normativos do EBEP/ Novo Ensino Medio com o objetivo de 
submissao a analise e parecer do Conselho Estadual de Educa9ao; e

28
RELATORIO DE GESTAO 2019 SESl/AP



b) Planejamento e execu^ao de a^oes pedagogicas integradas SESI e SENAI da qual resultou na 
elabora^ao do calendario unificado das a^oes pedagogicas SESI e SENAI para EBEP e Novo 
Ensino Medio e na execuqao e avalia^ao das aqoes do calendario articulado. Ambos os processos 
se deram por meio de reunioes com os sujeitos envolvidos, entre eles, coordenadores, professores 
e demais areas pedagogicas.

ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 19 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-12

Orfamentirio - Despesa jj||^ 

Suplementado Transposto

Fisico Unidade
Produtos Associados CRs de

Previsto Realizado medidaPrevisto Realizado

Ensino Medio - EBEP R$ 895.069,25 R$ 659.529,17 R$ 707.776,54 R$ 645.146,09 320 69 Matriculas

Fonte: Dados Orfamentarios - Sistema ZEUS Modulo de Or(;amento e Dados Fisico - SMD

Em 2019, quanto a realiza^ao or9amentaria, em rela9ao a previsao, identifica-se que houve o 
cumprimento ao que se havia previsto, alias, constata-se que somente 91% do valor foi realizado em 
rela9ao ao Transposto, inferindo que ocorreu uma redu9ao de custos. Entretanto, os dados 
demonstram que a meta fisica nao foi alcan9ada. Para tanto explicitamos que a dificuldade em atingi- 
la esta circunscrita ao fato de, no respectivo ano, existir por parte dos clientes certa incompreensao e 
inseguran9a quanto ao modo como o Novo Ensino Medio se realizaria, uma vez que seria no 
respectivo ano, seu primeiro periodo de execu9ao.

ii.e- Principais desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

Afirma-se que, embora a meta tra9ada ainda nao tenha sido atingida em sua totalidade, todas as a96es 
programadas para o exercicio de 2019 foram executadas. Contudo, pudemos identificar como maiores 
desafios vivenciados para o alcance da referida meta:
• Transi9ao da Estrutura do Ensino Medio EBEP para o Novo Ensino Medio com itinerarios 

formativos;
• Sensibilizar quanto as vantagens e ao formato no qual o Ensino Medio se realiza;
• Suprir as demandas da cultura de foco no ensino superior a fim de agregar ao Novo Ensino 

Medio;
• Criar estrategias de conquista e fideliza9ao de clientes.

Hi. Conclusdo

iii.a- Avalia9ao do resultado

Em linhas anteriores elucidamos que em 2019 o EBEP foi sendo substituido pelo Novo Ensino medio 
com itinerarios formativos, o que por sua vez, culminou com o quantitativo de matriculas 
mencionadas. Obviamente, compreendemos que mesmo executando todas as aqoes, os desafios acima 
descritos impactaram nos resultados.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho

E importante destacar que apesar de acreditarmos que os procedimentos adotados foram executados 
de modo satisfatorio, consideramos que todas as a96es devem ser constantemente avaliadas para que
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possamos identificar pontos sensiveis a serem melhorados. Neste sentido, pode-se mencionar:
a) intensifica9ao do processo de divulga9ao sobre o Novo Ensino Medio nas empresas industrias e 

comunidade;
b) investimento nas metodologias ativas (sala de aula invertida, robotica, laboratorio Maker); c) 

fortalecimento das a96es integradas SESESENAI;
c) intensifica9ao na divulga9ao dos Projetos Educacionais da Escola SESI-AP, uma vez que sao os 

diferenciais da institui9ao.

3.1.7- Atender a 120 industrias com servi90s de SST e Promo9ao da Saude.

i. Descrigao
\ Descrifao Geral

GD.13 I Atender a 120 industrias com servi9os de SST e Promogao da Saude.

Supervisora de Promo9ao da Saude: Sandra do Socorro O. dos Santos - CPF: 330.013.592-34 

Supervisor de SST: Carlos Pereira Parente - CPF: 760.689.512-00
Responsavel

. -.7: ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela9ao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
elabora9ao do Plano Estrategico vigente, e aos avan9os alcan9ados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A meta em 219 no GD.13 foi atender a 120 industrias com servi90s de SST e Promo9ao da Saiide, o 
resultado alcan9ado pelo SESI-AP foi de 90 industrias atendidas.

A meta foi realizada em 75%. Identifica-se como impacto para o nao atingimento da meta, a 
reestrutura9ao da politica de pre90S, adotada no primeiro semestre, bem como, a simplifica9ao das 
Normas Regulamentadoras (NR's) e incertezas quanto ao sistema de escritura9ao fiscal e 
previdenciaria (e-Social), ate entao indefmidos pelo atual govemo.

Estes fatores contribuiram para que as industrias nao cumprissem a legisla9ao vigente, adiando dessa 
forma suas responsabilidades frente aos orgaos fiscalizadores.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Os sistemas de gerenciamento de informa96es implantados estao ainda em processo de ajustes e 
padroniza9ao. Identifica-se a facilidade no cruzamento dos dados para a tomada de decisoes, no 
entanto, e necessario que o mesmo seja efetivo na sua totalidade.

As capacita96es realizadas do Sistema S+, que tern o papel importante de compartilhar dados quanto 
ao cenario, mostra uma possibilidade de acesso as informa96es pertinentes quanto ao cenario de saiide 
do trabalhador. Mas o mesmo ainda esta sendo atualizado, considerando a necessidade de realizar 
melhorias relacionadas ao cruzamento das informa96es.

Pretende-se continuar com as estrategias adotadas ate entao, e a inser9ao de novos servi90s a serem 
ofertados as industrias.
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Grafico 6 - Indicadores de Resultados: Numero de indiistrias atendidas, no DR/AP, com servigos de 
SST e/ou Promo9ao da Saude
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Prcvisto2019 Rcali7;ido20l9

Quadro 20 - Descri^ao detalhada de cada indicador: Numero de indiistrias atendidas, no DR/AP, 
com servi90s de SST e/ou Promo9ao da Saiide

INDICADOR ESTRATEGICO
Nvvmeio de industrias atendidas, no DR/AP, com servi90s de SST e/ou Promo9ao da Saiide.

Quantidade de industrias atendidas com servi90s de SST e/ou Promo9ao da 
Saiide (sem duplicidade de CNPJ).

Unidade de Medida 
Quantidade (unidade)

Produtos Associados

Formula de Calculo;

Orienta9ao
Quanto maior, melhor

Acumula9ao
Nao acumulado

• Servi9os de SST:
Gestao de Risco em maquinas e equipamentos (NR 12), Assessoria para reduqao dos fatores de risco da Indiistria da 
Construqao, Diagnostico de Prevenqao contra Quedas - DPQ (NR 18), PCMAT (NR 18), PPRA (NR 09), Avaliaqao 
Ambiental (NR 15), Assessoria em Ergonomia, Analise Ergonomica do Trabalho - (NR 17), Pianos de Resposta a 
Situaqoes de Emergencia, PGR (NR 22), Demais serviqos especializados em SST, LTCAT, Laudos de Insalubridade 
e Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consultas ocupacionais, Serviqos de Enfermagem Ocupacional, Exames 
ocupacionais.

• Servi90s de Promo9ao da Saiide:
Vacinas - antigripal, Outras vacinas, Atividade Fisica, Esportiva, Eventos em Promo9ao de Saiide - empresa, SESl 
Esporte/Competiqoes, Ginastica na Empresa, Atividade Fisica e Esportiva Corporativa, Circuito do Bem-Estar, 
Consultas por especialidades medicas, Serviqos de enfermagem, Reabilitaqao clinica, Exames nao ocupacionais, 
Serviqos para Fatores Psicossociais, Saiide bucal-promoqao, Saiide bucal-atendimento, Aqoes de Alimentaqao e 
Nutriqao, Atendimento clinico-nutricional.

• Gestao de SST e Promo9ao da Saiide:
Consultoria em SST e gestao da informaqao (FAP, NTEP), Gestao do Absenteismo e inteligencia epidemiologica, 
Consultoria em Promoqao da Saiide, Gestao Corporativa de Atividade Fisica e Esportiva, Gestao da Saiide Bucal, 
Alimentaqao Saudavel na Indiistria, Consultoria na OHSAS18001 e SA 8000, Gestao de Fatores Psicossociais, 
Soluqoes setoriais ou para a cadeia de fomecedores da indiistria.

Rastreabilidade
• Pelo CNPJ das indiistrias atendidas (CNAE Indiistria ou FPAS contribuinte) com soluqoes e serviqos de SST 

e/ou Promoqao da Saiide, sem duplicidade.
• Nao serao computados os atendimentos cadastrados com o CNPJ do SESI e do SENAI.

ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Apesar de nao alcan9ar a meta prevista com rela9ao ao numero de empresas, os atendimentos quanto 
ao numero de trabalhadores foi realizado, tendo em vista as a96es que potencializaram a 
comercializaqao dos produtos e serviqos em SST e Promoqao da Saiide. Destaca-se tambem, a 
formataqao de soluqoes customizadas as industrias do estado e a promoqao de eventos que fortalecem 
o relacionamento entre o SESI-AP e seus clientes.
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ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relatives ao exercicio de 2019.

Quadro 21 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-13
I

OiidSdTOrfamentario - Despesa 
Suplementado Transposto

R$ 172.446,56 R$ 172.446,56

Fisico
Produtos Associados CRs de

Previsto Realizado Previsto Realizado mgriiria
PNSSTIC (NR 18)

PPRA e higiene 
ocupacional NR09 e NR 15

Assessoria em Ergonomia 
(NR 17)

LTCAT, Laudos de 
Insalubridade e Pericul

PCMSO(NR07) 
Consultas ocupacionais 
Exames ocupacionais

Demais servigos 
especializados em SST

Afoes para pratica 
alimentar saudavel

Services para Fatores 
Psicossociais

Imunizagao

Atividade fisica esportiva- 
piiblico em ge

Atividade fisica esportiva 
- para empresa

Consultas por 
especialidades

Saude bucal-Promopao

Saude bucal -Atendimento 
Odontologico

Servipos Integrados em 
Promopao da Saude

Consultoria em SST e 
gestao da informapao

R$ 193.454,49 R$ 174.247,17

R$ 78.827,38R$ 101.108,50 R$ 78.827,38 R$ 68.327,71

R$ 0,00 R$ 1.170,00R$ 10.600,00 R$0,00

R$ 13.080,00 R$ 5.350,00 R$ 3.160,00 R$ 900,00

R$ 6.760,00 
R$ 318.048,97 
R$ 148.497,34

R$ 0,00 
R$ 298.393,96 
R$ 210.567,49

R$ 0,00 
R$ 298.893,96 
R$ 210.567,49

R$ 90,00 
R$ 287.913,69 
R$ 219.159,11

R$ 360,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 180,00

R$ 72.571,33 R$ 73,215,43 R$ 73.215,43 R$ 72.483,29

R$ 118.108,65 R$ 72.125,44 R$ 72.125,44 R$ 61.390,72

R$ 57.300,00 R$ 26.841,62 R$ 26.841,62 R$ 36.490,21

R$ 295.223,91 R$ 249.668,51 R$ 249.668,51 R$ 269.793,98 N°120 90 Industrias
R$ 149.426,25 R$ 90.432,94 R$ 88.872,94 R$ 89.015,05

R$ 99.095,97 R$ 121.232,64 R$ 120.732,64 R$ 121.169,15

R$ 4.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 298.001,24 R$ 213.637,84 R$ 214.827,84 R$ 214.053,61

R$ 493,50 R$ 50.397,25 R$ 50.397,25 R$ 50.725,11

R$ 12.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.400,00

Gestao do Absenteismo e 
Inteligencia epi R$ 75.011,17 R$ 72.437,41 R$ 72.437,41 R$ 68.198,29

Consultoria em Promopao 
da Saude Bem+Saii R$ 5.960,91 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Gestao da Saude Bucal R$ 2.150,00 R$ 1.090,00 R$ 1.090,00 
R$ 1.982.252,23 R$ 1.736.664,47 R$ 1.734.104,47 R$ 1.736.707,09 

Fonte: Dados Orpamentarios - Sistema ZEUS Modulo de Orpamento e Dados Fisico - SMD

R$ 0,00

TOTAL

ii.e- Principais desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

Os principais desafios para 2020 incluem sensibilizar empresarios para o investimento em programas 
de saiide, visando a do9ao de habitos saudaveis para melhoria do desempenho profissional, bem como 
em seguran9a do trabalho, a fim de possibilitar a realiza9ao de um trabalho mais consistente, com o 
objetivo de evitar acidentes, alem de reduzir custos e aumentar a produtividade.
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Hi. Conclusao

iii.a- Avalia^ao do resultado

Um ponto de aten^ao que consideramos, sem diividas, foi a reestruturaqao da politica de valores dos 
produtos e serviqos. O impacto na adequaqao dos novos valores aos clientes foi um fator que 
necessitou de um periodo de adaptaqao quanto aos ajustes.

O fato da integraqao dos serviqos de SST e Promoqao da Saiide, de certa forma, contribuiram para o 
aumento da forqa de trabalho da equipe para os atendimentos em uma linica empresa.

Dessa forma, o Regional Amapa fortalece sua atuaqao junto a indiistria com estrategias de cross 
selling (e a pratica em que voce oferece a clientes existentes produtos complementares aqueles que 
ja foram ou estao a ser adquiridos) e up selling (quando voce oferece o seu cliente a produtos Premium 
que sao mais caros, encorajando-o a realizar um investimento maior, mas fomecendo-lhe em retomo 
um melhor serviqo/produto), evidenciando o valor agregado e a qualidade dos serviqos prestados.

iii.b- Aqoes para melhoria de desempenho

Diante deste cenario, o Regional Amapa esta cada vez mais alinhado aos direcionadores estrategicos 
do Departamento Nacional. Aderente as necessidade do mercado local vem atuando de forma 
sistemica, promovendo aqoes de divulgaqao, demonstraqoes e vendas das soluqoes formatadas para 
atender as necessidades das industrias em gerenciar as informaqdes de Saude e Seguranqa do 
Trabalhador e, dessa forma, garantir soluqoes customizadas para as industrias locais.
3.1.8 - Atender a 3.500 trabalhadores da industria em SST e Promo^ao da Saude.

i. Descjigao
Descri^ao Geral

GD.14 I Atender a 3.500 trabalhadores da industria em SST e Promogao da Saude.

Supervisora de Promo<;ao da Saude: Sandra do Socorro O. dos Santos - CPF: 330.013.592-34
Responsavel

Supervisor de SST: Carlos Pereira Parente - CPF: 760.689.512-00

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em rela^ao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
elaboraqao do Plano Estrategico vigente, e aos avanqos alcanqados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o periodo.

A meta em 2019 no GD.14 foi atender a 3.500 trabalhadores da industria e com serviqos de SST e 
Promoqao da Saude, o resultado alcanqado pelo SESI-AP foi de 4.141 trabalhadores atendidos.

A meta foi superada em 18%. Esse avanqo, deve-se as aqoes articuladas de SST e Promoqao da Saude, 
ao incremento da prestaqao de serviqos em Ginastica Laboral, Circuito Saude, logos do SESI, alem 
dos atendimentos ocupacionais, em que o foco e a industria e o trabalhador. A instituiqao tern 
investido em qualificaqao do corpo tecnico do SESI, focado na prestaqao de serviqos corporativos em 
Saude, por meio da aplicaqao do diagnostico Avaliaqao da Saude e Seguranqa em Trabalhadores da 
Industria (ASSTI), em seguida e formatado um piano de trabalho com aqoes educativas preventivas 
diversificadas, desenvolvida por uma equipe multidisciplinar, que oportuniza a mudanqa de 
comportamento e consequentemente a melhoria da qualidade de vida. Pode-se citar serviqos de 
atividades flsicas corporativas, atendimento nutricional, psicologico, odontologico, de medicina 
ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia, massoterapia, alem da intemalizaqao dos exames
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complementares de diagnostico simples (eletroencefalograma, eletrocardiograma, espirometria, 
acuidade visual).

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

O resultado positive em rela9ao ao referido desafio deu-se em razao da atua9ao fortalecida entre as 
areas de Promo9ao da Saiide e SST, com a diversidade de oferta de servi90s direcionados a indiistria, 
por meio de unidade fixa de atendimento e por unidades moveis. No ano de 2019 destacamos o projeto 
do Dia Nacional da Constru9ao Social focado no segmento da Constru9ao Civil e o tomeio realizado 
na ocasiao do evento. Cita-se, ainda, a Colonia de Ferias, a Corrida e tambem os logos do SESI, em 
que tem-se grande participa9ao dos trabalhadores e sens dependentes do setor industrial.

Grafico 7 - Indicadores de Resultados: Numero de trabalhadores atendidos com servi90s de SST e/ou 
Promo9ao da Saiide

4.141

3.500

I
Previsto 2019 Realizado 2019

Quadro 22 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Numero de trabalhadores atendidos com 
servi90s de SST e/ou Promo9ao da Saiide

INDICADOR ESTRAT^GICO
Numero de industrias atendidas, no DR/AP, com servi50s de SST e/ou Promofao da Saiide.

Quantidade de industrias atendidas com servifos de SST e/ou Promo^ao da 
Saiide (sem duplicidade de CPF).

Unidade de Medida 
Quantidade (unidade)

Produtos Associados

Formula de Calculo:

Orientafao
Quanto maior, melhor

Acumula^ao
Nao acumulado

• Services de SST:
Gestao de Risco em maquinas e equipamentos (NR 12), Assessoria para reduqao dos fatores de risco da Indiistria da 
Construqao, Diagnostico de Prevenqao contra Quedas - DPQ (NR 18), PCMAT (NR 18), PPRA (NR 09), Avaliaqao 
Ambiental (NR 15), Assessoria em Ergonomia, Analise Ergonomica do Trabalho - (NR 17), Pianos de Resposta a 
Situaqoes de Emergencia, PGR (NR 22), Demais serviqos especializados em SST, LTCAT, Laudos de Insalubridade e 
Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consultas ocupacionais, Serviqos de Enfermagem Ocupacional, Exames 
ocupacionais.

• Services de Promo^ao da Saiide:
Vacinas - antigripal, Outras vacinas, Atividade Flsica, Esportiva, Eventos em promoqao de Saiide - empresa, SESI 
Esporte/Competiqoes, Ginastica na Empresa, Atividade Fisica e Esportiva Corporativa, Circuito do Bem-Estar, 
Consultas por especialidades medicas, Serviqos de enfermagem, Reabilitaqao clinica, Exames nao ocupacionais, 
Serviqos para Fatores Psicossociais, Saiide bucal-promoqao, Saiide bucal-atendimento, Aqoes de Alimentaqao e 
Nutriqao, Atendimento clinico-nutricional.

• Gestao de SST e Promo?ao da Saiide:
Consultoria em SST e gestao da informa^ao (FAP, NTEP), Gestao do Absenteismo e inteligencia epidemiologica, 
Consultoria em Promoqao da Saiide, Gestao Corporativa de Atividade Fisica e Esportiva, Gestao da Saiide Bucal, 
Alimentaqao Saudavel na Indiistria, Consultoria na OHSAS18001 e SA 8000, Gestao de Fatores Psicossociais, 
Soluqoes setoriais ou para a cadeia de fomecedores da indiistria.
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-a-
f

[

Rastreabilidade

• Pelo CPF dos trabalhadores e CNPJ das industrias empregadoras, atendidos com solu96es de SST e/ou 
Promogao da Saude, sem duplicidade.

• Nao serao computados os atendimentos a trabalhadores da industria cadastrados com o CNPJ do SESI e do 
SENAL

• Em contratos firmados com as industrias, serao considerados na apuragao o total de trabalhadores 
beneficiados/cobertos pelo contrato, desde que tenham CPF validos.

sr

ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e sen papel no alcance dos resultados obtidos.

Os macroprocessos definidos para 2019 auxiliaram nos processos de atendimento aos clientes:

• Analise e monitoramento do Plano de Negocios (A96es propostas em 2018 foram concluidas em 
2019, como e caso da atualiza^ao do site, identidade visual do predio sede da Unidade Integrada 
- A Banda e ainda o portfolio);

• Projeto da Colonia de Ferias;

• Continuidade dos servi90s de reabilita9ao profissional;

• Implantar programas de Promo9ao da Saiide, como Ginastica na Empresa, com o vies da 
ergonomia, alimenta9ao saudavel, entre outros.

A divulga9ao dos servi90s do SESI tern acontecido de forma mais diversificada, por meio de redes 
socials, e-mail marketing, portfolio digital e visitas. Isso despertou no corpo tecnico maior 
conhecimento dos servi90s e processos intemos, gerando integra9ao efetiva entre SESI e SENAI, 
alem de aumentar a proximidade com empresarios e trabalhadores.

ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 23 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-14

Or^amentirio - Despesa 
Suplementado Transposto

R$ 172.446,56 R$ 172.446,56

Unidade de ;
Realizado Previsto Realizado medida E

Produtos Associados CRs
Previsto

R$ 193.454,49PNSSTIC (NR 18) 
PPRA e higiene 
ocupacional NR09 e 
NR15
Assessoria em 
Ergonomia (NR 17)

LTCAT, Laudos de 
Insalubridade e Pericul

PCMSO (NR 07) 
Consultas ocupacionais 
Exames ocupacionais
Demais servigos 
especializados em SST

Agoes para pratica 
alimentar saudavel

Servigos para Fatores 
Psicossociais

Imunizagao

Atividade fisica 
esportiva-piiblico em ge

R$ 174.247,17

R$ 101.108,50 R$ 78.827,38 R$ 78.827,38 R$ 68.327,71

R$ 10.600,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.170,00

R$ 13.080,00 R$ 5.350,00 R$ 3.160,00 R$ 900,00

R$ 6.760,00 
R$ 318.048,97 
R$ 148.497,34

R$ 0,00 
R$ 298.393,96 
R$ 210.567,49

R$ 0,00 
R$ 298.893,96 
R$ 210.567,49

R$ 90,00 
R$ 287.913,69 
R$ 219.159,11

N°3.500 4.141 Trabalhadores

R$ 360,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 180,00

R$ 72.571,33 R$ 73.215,43 R$ 73.215,43 R$ 72.483,29

R$ 118.108,65 R$ 72.125,44 R$ 72.125,44 R$ 61.390,72

R$ 57.300,00 R$ 26.841,62 R$ 26.841,62 R$ 36.490,21

R$ 295.223,91 R$ 249.668,51 R$ 249.668,51 R$ 269.793,98
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Atividade flsica 
esportiva - para empresa

Consultas por 
especialidades
Saiide bucal-Promo9ao 
Saiide bucal - 
Atendimento 
Odontologico
ServiQos Integrados em 
Promogao da Saude

Consultoria em SST e 
gestao da informagao

Gestao do Absenteismo 
e Inteligencia epi

Consultoria em 
Promo^ao da Saude 
Bem+Saude 
Gestao da Saiide Bucal 

TOTAL

R$ 149.426,25 R$ 90.432,94 R$ 88.872,94 R$ 89.015,05

R$ 99.095,97 R$ 121.232,64 R$ 120.732,64 R$ 121.169,15

R$ 4.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 298.001,24 R$ 213.637,84 R$ 214.827,84 R$ 214.053,61

R$ 493,50 R$ 50.397,25 R$ 50.397,25 R$ 50.725,11

R$ 12.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.400,00

R$ 75.011,17 R$ 72.437,41 R$ 72.437,41 R$ 68.198,29

R$ 5,960,91 R$ 0,00 R$ 0,00R$ 0,00

R$ 2.150,00 R$ 1.090,00 R$ 1.090,00 
R$ 1.982.252,23 R$ 1.736.664,47 R$ 1.734.104,47 R$ 1.736.707,09

R$ 0,00

Fonte: Dados Or9amentarios - Sistema ZEUS Modulo de Orijamento e Dados Fisico - SMD

As despesas realizadas foram coerentes, no entanto a busca pela sustentabilidade nos projetos e 
servi90s tern sido uma pratica constante em nossas a96es. Um dos processes realizados em 2019 foi 
a revisao dos custos e poHtica de precifica9ao, com o proposito de alcanpar a sustentabilidade.

ii.e- Principais desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

Manter o foco em programas e projetos que estejam em consonancia com os direcionadores 
estrategicos do Departamento Nacional e que possam ter valor agregado a indiistria e aos 
trabalhadores, aprimorando os programas de gestao de SSI, a fim de assegurar ambientes de trabalho 
mais seguros e saudaveis.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliaqao do resultado

O desafio de alcanqar a sustentabilidade nos programas e projetos tern sido uma pratica constante, 
bem como, a satisfaqao e consequentemente a fidelizaqao dos clientes, identificando estrategias 
oportunas de soluqoes em Saiide e Seguranqa, com o objetivo de ampliar os atendimentos para o 
publico da indiistria e estreitar relacionamento com os clientes-alvos.

iii.b- Aqoes para melhoria de desempenho

Para melhoria do desempenho nos resultados ligados aos objetivos estrategicos, continuaremos com 
as seguintes aqoes:

• Programas de sensibilizaqao em parceria com o Mercado junto as empresas;

• Enfase na divulgaqao dos serviqos e aqoes educativas oferecidas pelo SESI;

• Parametrizaqao dos programas de promoqao da saiide na plataforma inteligente SESI Viva+;

• Contratos que contemplem programas corporativos em Saiide e Seguranqa de serviqos com 
valores agregados.
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3.1.9 - Atender a 2.000 trabalhadores da industria com a Rede SESI Viva+

i. Descrigdo
Descri(ao Geral
GD.15 I Atender a 2.000 trabalhadores da industria com a Rede SESI Viva+

Supervisora de Promogao da Saude: Sandra do Socorro O. dos Santos - CPF: 330.013.592-34 
Supervisor de SST: Carlos Pereira Parente - CPF: 760.689.512-00

m

Responsdvel

a. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagao a situa9ao inicialmente diagnosticada durante a 
elabora^ao do Plano Estrategico vigente, e aos avan^os alcangados em 2019, com foco nas metas 
propostas para o perlodo.

A meta em 2019 no GD.15 foi atender a 2.000 trabalhadores da industria com a Rede SESI Viva+, o 
resultado alcangado pelo SESI-AP foi de 1.124 trabalhadores atendidos.

A Plataforma SESI VIVA+ representa um novo modelo de suporte a industria, que objetiva otimizar 
tempo e recursos, por meio de analises epidemiologicas, reduzir os impactos dos custos com os 
beneficios pagos pela Previdencia Social para problemas relacionados a saiide, e do envelhecimento 
da populagao ativa nos ultimos anos, por meio da promogao da saiide e do bem-estar do trabalhador.

Hoje, 0 Regional Amapa dispoe de uma estrutura e equipe qualificada para que a empresa acesse, em 
um linico ambiente, informagoes tecnicas do trabalhador para tomada de decisoes estrategicas nas 
areas de SST e Promogao da Saiide e, assim, potencializar o aspecto prevencionista da saiide e 
seguranga do trabalhador.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

O ano de 2019 foi o periodo de implantagao efetiva do Projeto, que previu o atendimento de 2000 
trabalhadores.

A meta foi atingida em 56% do previsto, ressaltando que, no momenta do fechamento, 18 empresas 
cadastradas tiveram seus trabalhadores inativados em fungao dos contratos estarem em negociagao 
para renovagao.

Grafico 8 - Indicadores de Resultados: Niimero de trabalhadores atendidos no DR/AP, na rede SESI 
Viva +

2.000

I 1.124

Previsto 2019 Realizado 2019
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Quadro 24 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Quantidade de trabalhadores atendidos, no 
DR/AP, na rede SESI Viva +

INDICADOR ESTRAT^GICO
Quantidade de trabalhadores atendidos, no DR/AP, na rede SESI viva+.

Quantidade de trabalhadores ativos na Rede SESI Viva+. 

Unidade de Medida 
Quantidade (unidade)

Produtos Associados

Formula de Calculo:
Orienta^ao

Quanto maior, melhor
Acumula^ao

Nao acumulado

• Solugoes disponiveis na Rede SESI Viva+

Rastreabilidade

• Pelo CPF dos trabalhadores e CNPJ das indiistrias empregadoras. Serao considerados CPFs linicos.
• Sera considerado atendido o trabalhador (exclui dependentes) com CPF ativo na Rede SESI Viva+.
• Nao serao computados os atendimentos cadastrados com o CNPJ das entidades.

ii.c- Analise critica dos principals macroprocessos e sen papel no alcance dos resultados obtidos.

A agao da area de tecnologia da informapao foi fundamental para a estrutura^ao interna dos recursos 
tecnologicos para integra9ao dos sistemas e funcionamento do novo modelo.

A area de Mercado atuou fortemente na adequa9ao dos seus processos, assim como na prepara9ao 
das equipes para apresentar o novo modelo as empresas, promovendo a adesao dos empresarios.

ii.d- Resultados fisicos e fmanceiros previstos e obtidos nos principals programas relacionados ao 
objetivo estrategico, relatives ao exercicio de 2019.

Quadro 25 - Resultados fisicos e fmanceiros GD-15

Orfamentario - Despesa Fisico
Produtos Associados 

CRs
Unidade de 

medidaPrevisto Suplementado Transposto Realizado Previsto Reaiizado

Projeto SESI VIVA+ RS 98.000,00 R$ 101.682,86 R$ 101.682,86 R$ 73.661,50
N°2000 1124Plataforma SESI Viva+ R$ 0,00 R$ 15.920,00 R$ 15.920,00 R$ 991,75 Trabalhadores

R$ 98.000,00 R$ 117.602,86 R$ 117.602,86 R$ 74.653,25 
Fonte: Dados Orfamentarios - Sistema ZEUS Modulo de Orgamento e Dados Fisico - SMD

TOTAL

ii.e- Principals desafios ate 2020 e panorama geral dos desafios ate o termino da vigencia do Plano 
Estrategico.

Os principals desafios que impactaram e impactam o processo de amadurecimento do novo modelo:

• Instabilidade da politica relacionada ao sistema de escrituraqao digital das obrigaqoes fiscais, 
trabalhistas e previdenciarias;

• Simplificaqao das Normas Regulamentadoras de Saiide e Seguranqa no Trabalho;

• Ajustes necessaries na formataqao dos documentos (PCMSO, PPRA, Relatorios, etc) gerados 
pelo sistema S+;

• Adequaqao dos macroprocessos de mercado e fmanceiro (integraqao de sistemas).
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Hi. Conclusao

iii.a- Avalia^ao do resultado

No ano de 2018 ficaram concentradas as capacitagoes realizadas pelo Departamento Nacional 
voltadas para o uso do Sistema S+ e a utiliza9ao da Plataforma SESI Viva +.

No ano de 2019 se deu mais efetivamente a mobiliza9ao interna do Departamento Regional para o 
entendimento do escopo do projeto, envolvendo diretamente, alem das areas operacionais, as areas 
de Mercado, Tecnologia da Informa9ao e Comunica9ao.

O cenario exigiu uma aten9ao diferenciada das empresas no sentido de entender e absorver as 
mudan9as demandadas pelo govemo federal e a consequente necessidade de responde-las em tempo 
habil. Nesse sentido, e considerando as caracteristicas regionais de pequenas e medias empresas, o 
DR atuou de forma mais personalizada com o proposito de esclarecer a importancia do cenario de 
mudanqa para os resultados da empresa.

Os avan90S no SESI-AP com o projeto estao relacionados ao amadurecimento de uma nova cultura 
que experimenta mudanqas significativas, em que se privilegia a tecnologia, solu96es integradas, 
inovaqao, foco em resultados e sustentabilidade financeira.

A mudanqa para o modelo de negocio aumentou a perspectiva de melhoria da eficiencia operacional 
da organizaqao, para fazer refletir na industria com a melhoria dos processos de controle das 
informa96es de saiide e seguranqa do trabalhador, fortalecendo o carater prevencionista nesse 
ambiente.

Ressaltamos o comprometimento e o empenho das equipes tecnicas e corporativas na consecuqao do 
processo de implanta9ao do novo modelo.

A industria ganhou em competitividade a medida que tern o SESI como referenda na prestaqao de 
serviqos e pode acessar uma plataforma que concentra um volume de dados importante e capaz de 
suportar as decisoes estrategicas de investimento em saiide e seguranqa no trabalho.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho

• Integrar sempre mais os aspectos de seguranqa com a promoqao da saiide.
• Intensificar aqoes de comunicaqao e mercado para divulga9ao do SESI como entidade que 

detem a expertise na area de saiide e seguranqa no trabalho.
• Estabelecer parcerias estrategicas com instituiqoes representativas federais (INSS, MTE, etc.) 

e do segmento industrial (Sindicatos, Associaqoes, etc.) teve como proposito fortalecer o 
escopo da aqao, o relacionamento institucional, a sustentabilidade do negocio e a perenidade 
da indiistria.

3.2- Informa^oes sobre a gestao

3.2.1- Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.

i. Descrigdo
Descri^ao Geral

GD.23 I Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.

Coordenador de Mercado e Gestao Corporativo SESI/SENAI 
Eduardo Augusto - CPF: 005.169.012-81Responsavel
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ii. Andlise

ii.a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balance das atividades, enfatizando 
os principals avan^os obtidos no exercicio de 2019 em rela^ao ao exercicio de 2018.

A meta do GD 23 para 2019 foi ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos 
industrials, que corresponde ao atendimento 170 empresas, o resultado do Regional Amapa 
alcanqando foi de 151 empresas industrias.

O SESI-AP em 2019, desenvolveu metodologias e plataformas voltadas ao melhor atendimento das 
necessidades relacionadas a Seguranqa, Saiide e Qualidade de Vida, por meio de Programas e A96es 
Integradas, direcionados a industria, a exemplo do SESI, SIPAT’s, logos do SESI, Sprint de vendas, 
que impactam diretamente na melhor gestao de dados, eleva9ao da competitividade e da 
produtividade da industria amapaense e promovendo ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

ii.b- Analise dos principals indicadores e macroprocessos, bem como contribui9ao do Regional para 
os resultados obtidos.

Dentre as a96es desenvolvidas em 2019 para contribui9ao da meta, destacam-se:

• Automatiza9ao de processos de relacionamento com o cliente;

• Projetos de fortalecimento e estrutura9ao da fun9ao Mercado;

• Reestrutura9ao da politica de comercializa9ao, por meio da Consultoria de Desenvolvimento 
Mercadologico, com foco na inova9ao do relacionamento com o clientes e desenvolvimento de 
novos produtos e servi90s do SESI e SENAI;

• Sprint de vendas: apoes de mercado e area de negocios com foco em potencializa9ao de vendas 
de produtos e servi90s do SESI e do SENAI, utilizando tecnicas de inteligencia de mercado, 
abordagem negocial e fechamento de vendas; e

• Apoiar as areas de negocio do SESESENAIAP para o alcance dos grandes desafios: 01.AP, 03, 
06, 08.AP, 09, 10, 11, 12, 13,14, 15, 21 e 22.

Grafico 9 - Indicadores de Resultados: Niimero de estabelecimentos industrials atendidos

170

I 151

Previsto 2019 Realizado 2019

Quadro 26 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Niimero de estabelecimentos industrials 
atendidos

INDICADOR ESTRATEGICO
Niimero de estabeleeimentos industrials atendidos. 
Formula de Calculo:

Orienta^ao 
Quanto maior, melhor

Quantidade de estabelecimentos industrials atendidos. 
Unidade de Medida 

Percentual (%)

Produtos Associados

Acumula^ao
Nao Acumulado
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/■

Conjunto de produtos e serviQos que compoem os indicadores estrategicos do SESI e do SENAI.
Demais produtos e servi?os do portfolio nacional.
Conjunto de produtos e serviqos dos portfolios regionais.

Rastreabilidade
Sera considerado como atendido o estabelecimento industrial que possuir registro de serviqos em uma ou 

mais entidades do Sistema Industria.
■ Serao considerados estabelecimentos industrials aqueles contribuintes do Sistema Industria e com situaqao 
ativa na Receita Federal, bem como os estabelecimentos industrials optantes pelo Simples.
■ Sera considerado o Fundo de Previdencia e Assistencia Social (FPAS) - codigo 507 (industria) e codigo 
833 (agroindiistria).
■ Serao considerados tambem os Codigos Nacionais de Atividades Economicas (CNAEs) nao industria, 
mas com FPAS industria ou agroindiistria.
■ Nao serao contabilizadas obras - matriculas do Cadastro Especifico do INSS (CEI).

Quadro 27 - Comparative de indicadores em tres exercicios - GD 23

2017
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

2018 2019Analise dos Indicadores

Niimero de estabelecimentos 
industrials atendidos. 107 135 174I 170

■ DesconformeConformeplanejado 
Nota: 85% a 130% verde - 70% a 84% amarelo - < 70% a 130% > vermelho

Mereceatenfio

Hi. Condusdo

iii.a- Avalia9ao do resultado

O resultado alcangado para o objetivo estrategico representa 89% da meta prevista, evidenciados 
pelos 151 estabelecimentos industriais, entretanto, foram criadas estrategias de oferta de produtos 
com maior valor agregado, a fim do Regional nao ter impactos fmanceiros negatives. Para tal, foram 
desenvolvidas agoes para o aumento do ticket medio e da margem de contribui9ao dos produtos 
ofertados as industrias do Estado, em resposta ao limitado parque industrial do estado e o cenario 
economico desfavoravel que possibilite o aumento do acesso das empresas aos serviqos do SESI. 
Como evidencia da efetividade dessas estrategias o SESI-AP alcan90U um incremento na receita de 
serviqos em 22% em relaqao a 2018, o que corrobora com o melhor relacionamento e credibilidade 
entre o SESI e as industrias do Estado.

Alem disso, o Regional se preocupou em aperfeiqoar a postura de mercado com a cria9ao de 
ferramentas gerenciais ou do aperfeiqoamento de fluxos de processes intemos e extemos ao setor; 
incremento de competencias e habilidades no capital humano na Coordena9ao de Mercado, por meio 
da contrataqao de consultorias e treinamentos em desenvolvimento profissional e gerencial com foco 
na inovaqao do relacionamento com o clientes e desenvolvimento de novos produtos e serviqos do 
SESI, bem como, o fortalecimento da funqao Mercado, desenvolvida pelas areas de negocios, na 
capta9ao e fidelizaqao de clientes.

Dessa forma, apesar do nao atingimento da meta pactuada, o resultado atingido e um demonstrative 
de que a area de Mercado tern desenvolvido a96es que fomentem um maior e melhor relacionamento 
entre o SESI-AP e as industrias do estado, e com isso abarca em seus resultados o objetivo principal 
do SESI, que e satisfazer os anseios e necessidades da industria amapaense por meio de produtos e 
servi90s que tragam solu96es inovadoras que impactam na competitividade e produtividade de nosso 
estado e do nosso pais.
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iii.b- A96es para melhoria de desempenho

Como a96es propostas no processo contmuo de melhorias, destacam-se:
• Implementa9ao de novas tecnologias na gestao de resultados;
• Intensifiea9ao do fortalecimento da fun9ao mercado pelas areas de negocios, por meio de 

cronograma de visitas e estrategias de relacionamento, stand em movimento, disparo de e-mails 
informativos, parceria de divulga9ao anual em shoppings centers e eventos em formato de 
encontro empresarial;

• Desenvolvimento e implementa9ao do Plano Estrategico de Mercado;
• Implanta9ao de um Customer Relationship Management - CRM;
• Desenvolvimento de novas estrategias de capta9ao de clientes;
• Cria9ao da cultura de mensura9ao do grau de satisfa9ao nos atendimentos de produtos e servi90s, 

desenvolvendo processes e sistematicas especificas.

3.2.2- Desenvolver competencias corporativas em 50% dos gestores, docentes e tecnicos, 
aplicadas aos negocios de SESI e de SENAI.

i. Descrigao
Descrifao Geral

GD.25 I Desenvolver competencias corporativas em 50% dos gestores, docentes e tecnicos, aplicadas aos negocios de 
SESI e de SENAI.

1-3 .

Responsavel
ii. Andlise

Gerente de Recursos Humanos - Regiane Pereira Machado - CPF: 701.111.541-20

ii.a- Descri9ao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan90 das atividades, enfatizando 
os principals avan90s obtidos no exercicio de 2019 em rela9ao ao exercicio de 2018.

O Desafio para 2019 foi desenvolver competencias corporativas em 50% dos gestores, docentes e 
tecnicos aplicados aos negocios de SESI e de SENAI, o resultado alcan9ado pelo Regional Amapa 
foi de 42%, pois ainda se toma necessario maior incentive para a adesao dos colaboradores, de forma 
que possa reduzir as evasoes e incentive as conclusoes dos cursos.

A Unindiistria no ano de 2019 realizou melhorias que refletiram a melhor adesao dos colaboradores 
aos cursos ofertados, direcionando as capacita96es conforme o perfil do colaborador, baseado no 
cargo que ocupa.

O Regional Amapa reconhece a Unindustria como a melhor ferramenta de capacita9ao, pois, possui 
soluqoes voltadas as necessidades especificas do sistema, acessibilidade a todos os niveis de 
colaboradores e baixo custo para o Departamento Regional.

Com objetivo de unificar o conhecimento aos colaboradores do Sistema, a Unindustria visa 
desenvolver os profissionais por meio dos cursos disponibilizados, promovendo a acessibilidade a 
partir de seu canal. Com maior divulga9ao e sensibilizaqao com os colaboradores, o ano de 2019 
pode ser destacado por conta da maior participa9ao em relaqao ao ano anterior de 2018, conforme 
figura a seguir:

42
RELATORIO  de  GESTAO 2019 SESI/AP



I Figura 1 - Niimero colaboradores inscritos do Regional Amapa na Unindustria

ndOstria ASHBOARDUnivmidodt Co^ontiva
ffff ftHAt ■ 201s 2019

Colaboradores (CPF) 18x19 Matriculas 18x 19
194

204 20s173
150 152

ii.b- Analise dos principals indicadores e macroprocessos, bem como contribuigao do Regional para 
os resultados obtidos.

Os resultados obtidos estao relacionados ao reconhecimento do Regional sobre a importancia e 
contribui9ao da Unindustria para os colaboradores, refletindo assim nos servi90s que SESI e SENAI 
prestam a sociedade. Vale ressaltar a aten9ao nos dados sobre evasao e nao iniciado, que contribuem 
para o ranking nacional.

Figura 3 - Desempenho do Regional Amapa na Unindustria

DGsempenho

Nao iniciado 
Reprovado

Aprovado 
H Em andamento 

Evadido

Data_nr»atricula
02/01/2019 a 31/12/2019 
e vatores nulos

Grafico 10 - Indicadores de Resultados; Niimero de gestores, docentes e tecnicos certificados no 
DR/AP

50%

42,0%

Previsto 2019 Realizado 2019
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Quadro 28 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Niimero de gestores, docentes e tecnicos 
certificados no DR/AP

INDICADOR ESTRATEGICO
Niimero de gestores, docentes e tecnicos certificados no DR/AP. 
Formula de Calculo: Quantidade de gestores, docentes e tecnicos que atuam diretamente nos negocios 

do SESI e do SENAI que foram certificados em aqoes de educa^ao corporativa 
realizadas pela Unindiistria.

Orienta?ao

Quanto maior, melhor

Unidade de Medida Acumula^ao

Quantidade (Unidade)

Produtos Associados

Nao Acumulado

Agoes de educagao corporativa:
• Cursos de longa duragao - acima de 60 horas.
• Cursos de media duragao - entre 20 horas e 60 horas.
• Cursos de curta duragao - de 2 horas a 20 horas.

Rastreabilidade
Sao considerados os concluintes certificados, com base nos CPFs dos capacitados no SESI e no SENAI.

'C Serao considerados CPFs linicos, independentemente da quantidade de cursos realizados.
Nao serao consideradas agoes com duragao inferior a 2 horas, sem avaliagao de aprendizagem e nem alunos 
desistentes.

Quadro 29 - Comparativo de indicadores em tres exercicios - GD 25

Realizado Previsto Realizado
2017

Previsto Realizado Previsto
2018

Analise dos Indicadores

Niimero de gestores, docentes e 
tecnicos certificados no DR/AP

Conforme pi a nejado
Nota: 85% a 130% verde - 70% a 84% amarelo - < 70% a 130% > vermelho

30% 1 44% 40% 31% 50% 42'>o

Mereceatengao ■ DMConforme

Hi. Conclusao

iii.a- Avalia9ao do resultado

O resultado obtido em 2019 reflete a importancia do incentivo e o acompanhamento continuo junto 
aos colaboradores. Incentivar a cultura do autodesenvolvimento e valoriza9ao das institui96es SESI 
SENAI e o trabalho fundamental a ser realizado para o ano de 2020 para o desenvolvimento 
profissional.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho
No ano de 2020 pretende-se colocar em pratica a96es mais proximas dos colaboradores, 
sensibilizando e conscientizando sobre a importancia de realizar os cursos e conclui-los, com objetivo 
de reduzir as evasoes, incentivando aos gestores, docentes e tecnicos sobre a importancia de finalizar 
a capacita9ao em que e matriculado.

3.2.3 - Aprimorar a gestao dos processos crlticos das Entidades Regionais do SESI e do SENAI, 
atingindo 50% dos Regionais com padrao de excelencia.

i. DescriQcio
Descrigao Geral

GD 26 I Aprimorar a gestao dos processos criticos das Entidades Regionais do SESI e do SENAI, atingindo 50% dos 
Regionais com padrao de excelencia.

Superintendente Corporative SESI/SENAI - Regiane Pereira Machado 
CPF: 701.111.541-20Responsavel
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ii. Analise

ii.a- Descri^ao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balance das atividades, enfatizando 
os principais avan^os obtidos no exercicio de 2019 em relagao ao exercicio de 2018.

A meta do GD 26 para 2019 foi aprimorar a gestao dos processos criticos das Entidades Regionais 
do SESI e do SENAI, atingindo 40% dos Regionais com padrao de excelencia.

Para isso, o Departamento Nacional desenvolveu junto aos Regionais o Programa Alinhar, o qual 
busca elevar a maturidade da gestao e do desempenho operacional do SESI e do SENAI, por meio da 
aplicapao de diagnosticos de gestao nos Regionais que, por sua vez, gerarao subsidios para a 
identificapao a implanta^ao de melhorias sistemicas.

O SESI-AP, aderiu ao Programa Alinhar do Departamento Nacional, e em continuidade as apoes 
realizou em 2019 as seguintes melhorias, com a entrada em produqao no BPMS Business Process 
Management Suite (Suite e Gerenciamento de Processos de Negocios) ORQUESTRA, ajudando a 
gerir melhor as demandas das areas, incorporando a automatiza^ao de 13 processos, dentre estes, 
destacam-se: Remanejamento orgamentario, Solicitagao de veiculos, Solicitagao de Servigos de 
Informatica, Solicitagao de Vouchers (taxi), Requisigao de pessoal e Registro de nao conformidade.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuigao do Regional para 
os resultados obtidos.

O diagn6stico do Programa Alinhar contempla quatro macroprocessos de gestao considerados criticos 
para os resultados institucionais: estrategia, produgao, orgamento e gratuidade.

Entre os resultados esperados com o Programa Alinhar, destacam-se: o aprimoramento continue e 
estruturado da gestao, o alinhamento estrategico e operacional, uma melhor instrumentalizagao do 
processo decisorio e o aumento da sinergia intraorganizacional.

Para isso, o SENAI Amapa automatizou os principais indicadores dos macroprocessos no BPMS 
Business Process Management Suite (Suite e Gerenciamento de Processos de Negocios) 
ORQUESTRA, conforme a seguir:

Figura 4 - Orquestra

Painel Orquestra Gestao Orqamentana Painel FinanceiroGestao - Educacional

Fonte: httDV/baseintesiradora.sesisenaiap.org.briS I/Platform

Alem disso, buscando foco nos resultados esperados com Programa Alinhar, o SENAI-AP realizou 
mensalmente reunioes de monitoramento abrangendo os macroprocessos, o que gerou melhor 
engajamentos para acompanhamento, controle e evolugao de processos, contribuindo assim nos 
resultados obtidos maturidade da gestao.
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Quadro 30 - Descri9ao detalhada de cada indicador: Percentual de regionais com padrao de 
excelencia em gestao - Nivel de Maturidade

INDICADOR ESTRAT^GICO
Percentual de regionais com padrao de excelencia em gestao - Nivel de Maturidade

[Numero de entidades regionais avaliadas com, no minimo, nivel 3 de 
maturidade / numero total de entidades regionais participantes do Programa 
Alinhar] * 100.

Unidade de Medida

Percentual (%)

Produtos Associados

Formula de Calculo:

Orientagao

Quanto maior, melhor

Acumula^ao

Nao Acumulado

Planejamento Estrategico
Produ9ao
Orcjamento
Gratuidade

Rastreabilidade
• Relatorios do Programa Alinhar.

Quadro 31 - Comparative de indicadores em tres exercicios - GD 26

Analise dos Indicadores 
SESI
Percentual de Maturidade de 
Gestao

2017 2018 2019
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

I 135% 52% 40% 27% 40%
® Conforme pi a nejado 

Nota: 85% a 130% verde - 70% a 84% amarelo - < 70% a 130% > vermelho
Mereceatenfao ■ Des conforme

Hi. Conclusao

iii.a- Avaliagao do resultado

A ultima avalia9ao de resultados no Departamento Regional do Amapa, ocorreu em 2018, onde o 
Departamento Nacional realizou a reavalia9ao do Programa Alinhar, analisando as praticas do 
Regional, obtendo a nota de 74,67 pontos e representa o nivel 2 de maturidade, significa que o 
Regional possui a maioria das praticas padronizadas e os processes em desenvolvimento, sendo 
utilizadas formalmente em algumas areas da organiza9ao.

iii.b- A96es para melhoria de desempenho

Para o desenvolvimento do processo de maturidade da gestao no ambito do Regional Amapa, sera 
dado continuidade no Plano de Melhorias dos Processes, abrangendo os quatro macroprocessos, bem 
como, a automatizaqao destes na ferramenta no BPMS Business Process Management Suite (Suite e 
Gerenciamento de Processes de Neg6cios) ORQUESTRA.

3.2.4 - Elevar para 95% a disponibiliza9ao tempestiva e rastreavel das informa96es de 
desempenho do SESI, do SENAI e do lEL.

i. Descrigdo
Descri^ao Geral

GD 27 I Elevar para 95% a disponibiliza^ao tempestiva e rastreavel das informa^oes de desempenho do SESI e do 
SENAI.

Gerente Financeira Corporativa SESI/SENAI 
Thania Franga Teran da Costa-CPF: 388.728.112-87Responsavel
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a. Andlise

ii.a- Descri9ao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan90 das atividades, enfatizando 
os principals avangos obtidos no exercicio de 2019 em rela^ao ao exercicio de 2018.

A meta do GD 27 para 2019 foi elevar para 95% a disponibiliza9ao tempestiva e rastreavel das 
informa96es de desempenho do SESI e do SENAI, a qual o SESI-AP obtive o resultado de 89%.

No decorrer de 2019, foram intensificados os monitoramentos mensais do envio os dados de 
or9amento e produ9ao, conforme cronograma do Departamento Nacional, visando atender aos prazos 
da consolida9ao dos resultados.

ii.b- Analise dos principals indicadores e macroprocessos, bem como contribui9ao do Regional para 
os resultados obtidos.

Os macroprocessos relacionados ao grande desafio de elevar para 95% a disponibiliza9ao tempestiva 
e rastreavel das informa96es de desempenho do SENAI e do SENAI, sao o or9amento abrangendo a 
reaIiza9ao das receitas e despesas, e de produ9ao dos atendimentos realizado no mes.

Grafico 11 - Indicadores de Resultados: Indice de tempestividade na apropria9ao de resultados 
DR/AP

95%

I 89%

Realizado 2019Previsto 2019

Quadro 32 - Descri9ao detalhada de cada indicador Indice de tempestividade na apropria9ao de 
resultados regionais

INDICADOR ESTRATEGICO
Indice de tempestividade na apropria9ao de resultados regionais.

Formula de Calculo: [Niimero de entidades regionais que atenderam o prazo de envio dos 
dados / niimero total de entidades regionais] * 100.

Unidade de Medida AcumuIa9aoOrienta9ao

Quanto maior, melhor Percentual (%) Nao Acumulado

Produtos Associados

Considera dados de produ9ao e de or9amento.
Rastreabilidade

'A Or9amento - e-mail com arquivos anexos em formato .txt
'A Produ9ao - identifica9ao do registro e valida9ao da produ9ao nos Sistemas de Consolida9ao 

Nacional, de acordo com as cargas mensais, nos meses correspondentes e, em atendimento do 
cronograma previamente estabelecido em Oficio.
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Quadro 33 - Comparative de indicadores em tres exercicios - GD 27

Analise dos Indicadores 
SESI
indice de tempestividade na 
apropriagao de resultados 
regionais.

2017 2018 2019
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

; ■

85% 94% 90% 67% 95% 89%
laa;.!.-;-. -.-.savi

® Conformeplanejado 
Nota: 85% a 130% verde - 70% a 84% amarelo - < 70% a 130% > vermelho

Mereceatenfao ■ Desconforme

Hi. Conclusao

iii.a- Avalia^ao do resultado

O resultado obtido em 2019 ficou abaixo do previsto, devido a mudanga no processo da produgao da 
educagao, com a alteragao do indicador hora-aluno, o que impactou no resultado dos envios deste 
processo ao Departamento Nacional.

iii.b- Agoes para melhoria de desempenho

Destacamos como melhoria do processo, o monitoramento mensal, o que possibilitou maior 
engajamento das equipes no compromisso do envio dos dados, buscando o cumprimentos dos prazos.

3.3- Estagio de implementa^ao do planejamento estrategico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

Em alinhamento ao Planejamento Estrategico do Departamento Nacional, em 2019 o Regional 
Amapa fmalizou um ciclo de estrategias 2015-2019, com base nos focos estrategicos Educagao, 
Tecnologia e Inovagao, Qualidade de Vida e Gestao Corporativa, alem disso, trabalhou na 
estruturagao da estrategia para o ciclo 2020-2024, considerando os eixos estrategicos: Educagao 
basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil; Educagao profissional e superior 
voltadas para o futuro do trabalho na indiistria; Modemizagao industrial intensiva em inovagao e 
Seguranga e Saiide na Indiistria integradas no trabalho para redugao de riscos e custos, nas 
perspectivas negocios e clientes, habilitadores e gestao com sens respectivos objetivos.

3.3.2- Metodologia de formulagao, de avaliagao e de revisao dos objetivos estrategicos

A formulagao do Planejamento Estrategico SESI-SENAI Amapa foi iniciada com a analise de um 
conjunto de documentos norteadores, produzidos pelo Departamento Nacional, bem como a analise 
do cenario extemo/intemo e entrevistas com os dirigentes regionais.

Os resultados desses levantamentos foram analisados e consolidados para servir de insumos para a 
oficina de formulagao estrategica. Esse trabalho contou com a participagao, em tempo integral, dos 
superintendentes, diretores, gerentes das areas de negocios e tecnicos, tendo ocorrido debates sobre a 
visao de futuro, valores, desafios estrategicos, indicadores e grandes linhas de agao.

Com uma frequencia trimestral, em 2019, os direcionadores estrategicos, por meio dos grandes 
desafios, linhas de agao e sens desdobramentos foram avaliados e monitorados nas reunioes de 
apresentagao de resultados, em que os responsaveis diretos pelas linhas de agao apresentavam, em 
um template padrao e, com tempo cronometrado, os seus resultados e pianos de agoes de melhorias 
para a equipe gestora do Planejamento Estrategico.

Em 2019 o SESI e o SENAI Amapa realizaram a revisao dos objetivos estrategicos para o ciclo 2020-
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2024 com base nos desafios de competitividade, tendencias, diferenciais estrategicos e tributos, 
estruturados em eixos de atua9ao: Educa9ao Basica, Educa9ao Profissional, Modemiza9ao Industrial 
e Seguran9a e Saiide na Indiistria.

3,3,3- Indicadores de desempenho relacionados a gestao estrategica

Todos os Grandes Desafios do Planejamento Estrategico possuem indicador estrategico e formula de 
calculo do indicador, que sao as ferramentas gerenciais para mensura9ao dos resultados obtidos e 
fiincionam como termometros do desempenho no alcance das metas estabelecidas.

3,3,4- Revisoes ocorridas no planejamento estrategico, sua descri9ao e periodicidade

A metodologia utilizada para o processo de replanejamento estrategico do Departamento Regional do 
Amapa e dividida em fases para atender as necessidades da organiza9ao e dos grupos de trabalho. 
Todo 0 trabalho e dividido em quatro etapas, e acontece anualmente, concomitante ao processo de 
elabora9ao do or9amento inicial do exercicio seguinte, conforme detalhado abaixo:

D fase: Forma9ao do Grupo de Planejamento Estrategico com a participa9ao da alta dire9ao e os 
colaboradores. Nesta etapa foi reavaliada a Visao, Missao e Valores da organiza9ao e realizada a 
avalia9ao do ambiente.

Na 2  ̂fase: Foram avaliados os direcionadores estrategicos e os grandes desafios priorizados e seu 
alinhamento com as diretrizes do Departamento Nacional.

Na 3“ fase: Apresenta9ao dos direcionadores estrategicos e os grandes desafios do SESI, SENAI e 
SUCOR.

Na 4“ fase: Nesta fase, os grupos se reuniram para iniciar o Desdobramento das linhas de a9ao.

Alem disso, em virtude do Planejamento Estrategico do Regional estar aderente as Diretrizes do 
Departamento Nacional e as fases or9amentarias (or9amento inicial, retificado e suplementado), o 
mesmo e revisto, pela equipe de planejamento em conjunto com os gestores das areas envolvidas, 
quando tais fases refletem nas metas e valores or9ados para o desenvolvimento das a96es, e alcance 
dos objetivos.

3,3,5- Envolvimento da alta dire9ao (Diretores)

O processo de Planejamento Estrategico do SESESENAI-AP acontece de forma transversal e 
participativa, em que ha o envolvimento pessoal da alta dire9ao, que contribui, chancela e acompanha 
o desenvolvimento das a96es.

A alta dire9ao e presen9a obrigatoria nas apresenta96es de resultados e participa ativamente, 
solicitando melhorias nos processos, sugerindo readequa9ao de algumas atividades e cobrando 
alinhamento da apresenta9ao com as metas pactuadas.

Com 0 comprometimento da alta dire9ao, algumas boas praticas foram implantadas, tais como: 
Promo9ao de um alinhamento organizacional; Aumento da efetividade no alcance dos resultados; 
Fortalecimento da cultura de planejamento, Promo9ao da mudan9a de comportamento dos 
colaboradores e melhoria da visao sistemica do negocio, por parte das equipes de areas.

Como fator a ser aperfei9oado, podemos citar: refor9ar o acompanhamento dos pianos de a96es e 
estrategias de enfrentamento dos pontos de melhorias identificados nas reunioes de monitoramento 
do Planejamento Estrategico, junto as Unidades Operacionais.
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estrategico

Apos o ciclo 2015-2019 do Planejamento Estrategico, as unidades estao alinhadas com a estrategia 
do Regional, obtendo assim a classifica9ao verde. Essa classifica9ao e decorrente do total 
comprometimento das unidades, com o processo de elabora9ao, revisao e execu9ao da Estrategia, 
fruto de um grande esfor90 de sensibiliza9ao e envolvimento do maximo de pessoas, objetivando o 
sentimento de pertencimento a institui9ao e o alcance das metas pactuadas pela Alta Dire9ao e equipe 
de gestao do Planejamento.

3.3.7- Principals diflculdades e mudan9as previstas

A maturidade de gestao e importantissima para o desenvolvimento e execu9ao de estrategias 
corporativas, por meio de padroniza9ao de processes, analise e tratativas de dados, e aplicabilidade 
de a96es que mitiguem desvios de conduqao da estrategia. A mesma foi identificada como ponto de 
dificuldade em 2019, dessa forma, o Regional Amapa adotou praticas de monitoramento mensal para 
avaliaqao de resultados fisicos e fmanceiros, os quais contribuem para alcance dos objetivos 
pactuados e fomento desta maturidade.
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4- Governanga
4.1- Descri?ao das estruturas de governanga

Figura 5 ~ Sistema de Goveman9a SESI Regional Amapa
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Diagrama elat>orado com base nas normas de regencia da entidade (Regulamento, resolu^oes, etc)

Nota *: A partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolufio 17/2013, ficaram suspensas as atividades do Conselho RegionaL passando a esfera direta do 
Conselho Nacional as atribui(oes do colegiado regional, bem como a desvincula^ao da Federa^ao das Industrias do Amapa.

mm Instancia Externa de Apoio a GovernangaLEGENDA Instancia Externa de Governanga

Nota h Em impiantafao.
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O SESI Departamento Regional do Amapa nao possui em sua estrutura organizacional, unidade de 
auditoria interna, sendo que a ouvidoria ja encontra-se implantada nesta unidade, por meio do Plano 
de Aqao TCU-Acordao n” 699/2016-Plenario. No que tange ao Conselho Fiscal, temos a informar 
que de acordo com a natureza da entidade como servigo social autonomo, quern assume a fun9ao 
pertinente a este Conselho, e o Conselho Regional do SESI.

O Conselho Regional exerce suas fungoes de acordo com as competencias defmidas no Regulamento 
do Service Social da Industria, aprovado pelo Decreto n° 57.375/65, conforme alineas “a” ate “q” 
do art. 39.

Entretanto, a partir de 31/07/2013, de acordo com a Resoluqao n° 17/2013, ficaram suspensas as 
atividades do Conselho Regional, passando a esfera direta do Conselho Nacional as atribuiqoes do 
Colegiado Regional.

4.2 - Gestao de riscos e controles internes

4.2.1-Avalia^ao da qualidade e da suficicncia dos controles internos

Quadro 34 - Avaliaqao da qualidade e da suficiencia dos controles internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle

l.A alta administra^ao percebe os controles internos como essenciais a consecugao dos 
objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2.0s mecanismos gerais de controle instituidos pela UPC sao percebidos por todos os 
flincionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagao dentro da UPC e adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de etica ou de conduta.

5.0s procedimentos e as instrugoes operacionais sao padronizados e estao postos em 
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagao dos funcionarios dos diversos 
niveis da estrutura da UPC na elaboragao dos procedimentos, das instrugoes operacionais 
ou codigo de etica ou conduta.

7. As delegagoes de autoridade e competencia sao acompanhadas de definigoes claras das 
responsabilidades.

5. Existe adequada segregagao de flingoes nos processos e atividades da competencia da 
UPC.

9.0s controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados 
pela UPC.

1 2 3 4 5

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Avaliagao de Rlsco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estao formalizados.

1 l.Ha clara identificagao dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas 
da unidade.

12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos 
nos seus processos estrategicos, bem como a identificagao da probabilidade de 
ocorrencia desses riscos e a consequente adogao de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a defmigao de niveis de riscos operacionais, de informagoes e de 
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliagao de riscos e feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no 
perfil de risco da UPC ocasionadas por transformagoes nos ambientes intemo e extemo.

15.0s riscos identificados sao mensurados e classificados de modo a serem tratados em 
uma escala de prioridades e a gerar informagoes liteis a tomada de decisao.

1 2 3 4 5

X

X

X

X

X

X
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16. Nao ha ocorrencia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos 
processes intemos da unidade.

17. Na ocorrencia de fraudes e desvios, e pratica da unidade instaurar sindicancia para 
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventMo de bens e 
valores de responsabilidade da unidade.

X

X

X

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a^oes, de natureza preventiva ou de deteegao, para diminuir os riscos 
e alcan?ar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UPC sao apropriadas e funcionam 
consistentemente de acordo com um piano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de 
beneficios que possam derivar de sua aplicafao.

22. As atividades de controle adotadas pela UPC sao abrangentes e razoaveis e estao 
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informafao e Comunica^ao

23. A informagao relevante para UPC e devidamente identificada, documentada, 
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagoes consideradas relevantes pela UPC sao dotadas de qualidade suficiente 
para permitir ao gestor tomar as decisoes apropriadas.

25. A informa?ao disponivel para as unidades intemas e pessoas da UPC e apropriada, 
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A lnforma9ao divulgada intemamente atende as expectativas dos diversos grupos e 
individuos da UPC, contribuindo para a execu^ao das responsabilidades de forma 
eficaz.

27. A comunica9ao das informapoes perpassa todos os niveis hierarquicos da UPC, em 
todas as direpoes, por todos os sens componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28.0 sistema de controle intemo da UPC e constantemente monitorado para avaliar sua 
validade e qualidade ao longo do tempo.

29.0 sistema de controle intemo da UPC tern sido considerado adequado e efetivo pelas 
avalia^oes sofridas.

30.0 sistema de controle intemo da UPC tern contribuido para a melhoria de seu 
desempenho.

Escala de valores da Avalia^ao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteiido da afirmativa e integralmente nao observado no contexto da UPC.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa d parcialmente observado no contexto da UPC, porem, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que nao ha como avaliar se o conteudo da afirmativa e ou nao observado no contexto da UPC,

(4) Parcialmente vilida: Significa que o conteudo da afirmativa e parcialmente observado no contexto da UPC, porem, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa e integralmente observado no contexto da UPC.

3 4 5

X

X

X

X

1 2 3 4 5

X

d X

X

X

X

3 4 51 2

X

X

X

4.2.2- Avalia?ao dos controles internes pelo chefe da Auditoria Interna

O SESI Departamento Regional do Amapa nao possui, em sua estrutura organizacional, unidade de 
Auditoria Interna.

53
RELATORIO de  GESTAO 2019 SESI/AP

-1 -S'.



5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

Nossos canais de comunica9ao com a sociedade sao:

- Portal SESI Amapa: Canal direto com os usuarios para receber reclamapoes, denuncias, sugestoes 
e solicitafoes de informapoes. Clicando no menu TRANSPARENCIA, o individuo e conduzido a 
uma area em que consta a op^ao Ouvidoria, Servi9o de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Fale 
conosco, alem de poder verificar as Perguntas frequentes e os numeros para contato. Essa 
possibilidade mencionada tambem encontra-se disponivel no site institucional, na categoria Contato 
e no rodape da pagina principal.

- Contato telefonico: Utilizado tanto pelos usuarios que tomam a iniciativa de saber alguma 
informaqao, quanto pela instituiqao que precisa manter contato com os clientes para algum tipo de 
oferta ou soluqao, assim como da pessoa que entra em contato para resolver algum ponto. Diariamente 
recebemos ligaqoes solicitando informaqoes de processos seletivos, cursos, matriculas, etc. Dados 
que sao repassados imediatamente durante a liga9ao.

- Atendimento Presencial: Qualquer cidadao que se dirige ate nossas unidades para solicitar 
informaqao ou fazer sugestoes, reclama^oes, entre outros, e encaminhado para o setor que conceme 
o questionamento para satisfaqao de sua demanda. Dessa forma, estabelecemos laqos de confianqa e 
satisfaqao com quern e atendido.

- Os contatos via e-mail e sites ficam registrados na Gerencia de Comunicaqao, em que, o retomo 
tambem e dado por esta area, a partir de suporte oferecido por outros setores competentes, de acordo 
com a demanda. Duas contas sao administradas pela Gerencia de Comunica^ao para este fim, 
oferecendo assim um atendimento satisfatorio e eficaz.

- Paginas oficiais na internet: O SESI Amapa tambem dispoe de perfis nas principais redes sociais 
como Facebook, Twitter, Instagram, Flickr e Canal no Youtube. As ferramentas, alem de oferecer a 
possibilidade de a instituiqao dar visibilidade a suas afoes e transparencia em suas atividades, permite 
a interaqao com o publico, por meio da troca de mensagens e comentarios, o que facilita a exposi^ao 
de questionamentos, ideias e opinioes. A Gerencia de Comunicaqao e responsavel por administrar a 
pagina e responder aos questionamentos com maior agilidade possivel.

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria foi implantada a partir das recomendagoes contidas no Acordao n” 699/2016, exarado 
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

O SESI sempre no intuito de se colocar a frente das agoes relacionadas a transparencia, iniciaram 
estudos e prospecqoes destinados a implanta^ao da Ouvidoria, tanto nos Departamentos Nacionais 
quanto nos Departamentos Regionais. Dessa forma, durante os exercicios de 2016 e 2017, realizaram 
aqoes voltadas a viabilizaqao da iniciativa no ambito dos Departamentos Nacionais e Regionais. Apos 
a defmiqao do escopo, dos processos e dos fluxos de trabalho, a defmiqao dos espaqos fisicos, o 
dimensionamento das equipes, a seleqao dos canais de atendimento e a divulgaqao, a Ouvidoria foi 
oficialmente implantada em 31 de Janeiro de 2018 nos Departamentos Nacionais e Regionais do SESI 
e do SENAI.

O modelo descentralizado de Ouvidoria adotado respeita a autonomia dos Departamentos Regionais, 
no que tange ao modelo de govemanqa e a singularidade administrativa de cada um.

54
RELATORIO DE GESTAO 2019 SF.Sl/AP

e



O objetivo principal da Ouvidoria e promover urn dialogo que proporcione soluqao as questoes que 
dificultam ou impedem a satisfaqao das partes envolvidas.

Sao tres os objetivos especificos da Ouvidoria:

• mediar o dialogo entre o SESI e o SENAI e seus publicos, de forma a promover a soluqao de 
questoes relevantes;
• representar os interesses do cliente nas Entidades e os interesses das Entidades junto aos clientes;
• sistematizar as informaqoes recebidas para subsidiar reflexoes e decisoes estrategicas do SESI e 
do SENAI.

E importante enfatizar que a Ouvidoria e uma instancia de relacionamento. Portanto, nao objetiva 
defender as Entidades contra aqueles que estao insatisfeitos, mas sim propiciar um espaqo de 
conciliaqao, esclarecimento e harmonizaqao de interesses, visando a preservaqao e ao fortalecimento 
dos vinculos positives que presidem o relacionamento.

Para cumprir seus objetivos, a Ouvidoria do SESI baseia-se nos seguintes principios:

etica e transparencia; 
credibilidade e seguranqa; 
harmonia de interesses; 
dialogo e participaqao; 
respeito as diferenqas; 
autonomia.

O Departamento Regional do Amapa conta com dois Ouvidores, que sao responsaveis por tratar e dar 
encaminhamentos de todas as manifestaqoes de competencia da Ouvidoria, recebidos por todos os 
canais de acesso a mesma.

Sao disponibilizados para o publico extemo os seguintes canais de atendimento:

• telefone;
• e-mail;
• formulario do site da Transparencia;
• atendimento presencial.

Alem desses canais, a Ouvidoria trata as manifestaqoes enviadas por meio do SAC e das redes sociais, 
cujo assunto e referente a sua atuaqao.

A adequada classificaqao de uma manifestaqao proporciona a equipe identificar o teor do relato do 
manifestante quanto a sua natureza e assunto, possibilitando analise e encaminhamentos precisos e 
eficazes a unidade responsavel pelo tratamento da questao.

Classificaqao das manifestaqoes quanto a natureza:

a) sugestao: proposiqao de ideia ou formulaqao de proposta de aprimoramento de produtos, 
processes e serviqos prestados;

b) critica: apreciaqao negativa ou positiva (ou ambas) acerca de algo que o manifestante entende 
adequado ou inadequado em relaqao as Entidades. Quando e seguida de uma sugestao de 
superaqao da questao critica apresentada, deve ser classificada como “sugestao”;

c) elogio: demonstraqao de reconhecimento ou satisfagao em relaqao ao atendimento, aos produtos 
ou serviqos prestados;
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d) reclama9ao: demonstra9ao de insatisfa9ao - que envolva algum tipo de reivindica9ao
e) ou repara9ao - relativa ao atendimento, aos produtos ou aos servi9os prestados;
f) denuncia: comunica9ao de pratica de ato ilicito ou viola9ao do codigo de etica, ou, ainda, atos 

suspeitos ou fundamentados, que requerem apura9ao e providencias e que representem riscos para 
as Entidades;

g) solicitaqoes com alto grau de complexidade: qualquer pedido de providencias ou diivida que 
demandem orienta9ao ou atendimento especiais acerca de produtos ou servi90s e que fujam ao 
escopo das questoes tratadas por outros canais de relacionamento com os clientes e/ou publico 
extemo.

Classifica9ao das manifesta96es quanto ao assunto:

A partir da identifica9ao e da classifica9ao adequada dos assuntos, a Ouvidoria podera realizar o 
devido encaminhamento para a area tecnica responsavel pelas providencias e pelo tratamento da 
manifesta9ao. Esse procedimento evita retrabalho e otimiza o prazo de tratamento e de resposta.

As principais etapas do processo de tratamento de uma manifesta9ao, por parte da Ouvidoria, sao;

• recebimento: a manifestaqao passa por uma analise inicial. Em seguida, e registrada no sistema 
de informa9ao, de acordo com a natureza e demais dados cadastrais;

• encaminhamento: a Ouvidoria encaminha a manifesta9ao para a area que ira tratar a questao, 
tomar as providencias necessarias e elaborar uma resposta;

• retomo: a area responsavel pelo tratamento da manifesta9ao devolve a Ouvidoria uma minuta 
com a resposta que entende ser adequada;

• envio da resposta ao manifestante: apos o recebimento da minuta de resposta da area responsavel, 
a Ouvidoria analisa sua qualidade, valida ou nao seu conteudo e, se de acordo, a envia para o 
manifestante;

• encerramento: a Ouvidoria conclui o tratamento, dando baixa no sistema;

• relatorio e estatisticas de atendimento: apos a conclusao dos atendimentos a Ouvidoria inclui a 
informa9ao sobre o tratamento realizado em relatorios especificos.

O prazo adotado para as respostas ao manifestante nos casos de sugestao, elogio, critica e reclama9ao 
e de ate sete dias liteis, contados a partir do registro inicial da manifesta9ao.

Para as deniincias, por envolverem geralmente maior complexidade no tratamento, o prazo ordinario 
e de 20 dias liteis.

Esses prazos podem ser prorrogados, caso seja necessario maior tempo para providencias e/ou 
apuraqao dos fatos, sendo necessario enviar resposta intermediaria ao solicitante justificando a 
alteraqao da data de conclusao da manifesta9ao. O “tempo de resposta” corresponde, pois, ao intervalo 
entre a abertura (registro) da manifesta9ao no sistema e sua finaliza9ao, tambem no sistema.

Em 2019, a equipe de Ouvidoria recebeu duas manifesta96es, sendo as mesmas tratadas e concluidas 
no prazo de atua9ao da Ouvidoria.

5.1.2- Servi90 de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Estrutura e Resultados

O SESI Amapa implantou o Servi90 de Atendimento ao Cidadao (SAC) com o intuito de oferecer ao 
cidadao um canal para solicitar informa96es, tirar diividas, dar sugestoes e fazer elogios a respeito de
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a96es realizadas pela entidade. O recurso tambem pode ser acessado por meio de formulario 
disponivel no Portal da Transparencia - menu TRANSPARENCIA, localizado no site da institui9ao.

As solicita96es feitas pelo cidadao chegam a Gerencia de Comunica9ao para serem classificadas e 
encaminhadas ao setor competente no assunto. Apos verifica9ao e analise da demanda, e dado o 
retomo ao solicitante, dentro do prazo estabelecido.

Em 2019, foram registradas 30 demandas, que versaram sobre pedidos de informa9ao e solicita96es, 
fundamentalmente. Deste quantitative, em sua maioria, o usuario buscou informa96es sobre os 
servi9os ofertados pelo SESI Amapa.

5.2- Mecanismos de transparencia sobre a atua^ao da unidade

Quadro 35 - Acesso as informa96es da Entidade

Acesso as informa95e$ da Entidade
Periodicidade de 

atualiza9ao
Sempre que houver 

alteraqoes

Outros documentos £ndere90 para acesso

http://www.ap.sesi.org.br/sesi-
amapa/institucional.html

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transp
arencia/estrutura-competencias-e-

legislacao/legislacao/

Missao, Visao e Valores

Regulamento do SESI Permanente

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/Execufao Orqamentaria 2019 Trimestral

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/Orqamento Aprovado 2020 Anual

Execuqao Orfamentaria do 
Departamento Regional 2016

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/ Anual

Execuqao Orqamentaria do 
Departamento Regional 2017

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/ Anual

Execuqao Orqamentaria do 
Departamento Regional 2018

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/ Anual

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/estrutura-remuneratoria/

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/relacao-de-dirigentes/

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
diretrizes-orcamentarias/relacao-dos-membros-do-

corpo-tecnico/
http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-

sesi/demonstracoes-contabeis/

http://licitacao.sesisenaiap.org.br/

Estrutura Remuneratoria Trimestral

TrimestralRelaqao de Dirigentes

Relaqao dos Membros do Corpo 
Tecnico Trimestral

Demonstra96es Contabeis Anual

Licitaqoes e Editais Permanente
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http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/lei-de-
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https:/^ucket-gw-cni-static-cms-
si.s3.amazonaws.coiii/media/filer_public/0a/a2/0aa21a

22-f5d8-4cc3-alff-7479fc5c0f59/rlc_do_sesi.pdf

Regulamento/Regimento de 
Licita?6es e Contratos Permanente

http;//www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/contratos- 
e-convenio/

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/contratos-
e-convenio/

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/gratuidade/

Contratos Permanente

Convenios Permanente

Sempre que houver 
altera?6es

Gratuidade

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/integridade/Relatorio de Gestao 2018 Anual

' >-

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/integridade/Auditoria Independente 2018 Anual

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/integridade/

Sempre que houver 
alterafoesCodigo de Etica

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/integridade/

Sempre que houver 
alterafoesComite de Etica

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/dados-de-
infraestrutura/

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/sac/fale-
conosco/

Dados de Infraestrutura Permanente

SAC Anual

5.3- Avalia^ao dos produtos e services pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfa^ao dos cidadaos-usuarios ou clientes

O Departamento Regional Amapa estabelece estrategias de comunica9ao junto aos seus clientes de 
diversas formas, dentre elas, pesquisas de satisfa9ao, a fim de garantir a melhoria continua de seus 
servi90s e estreitar o relacionamento com os seus cidadaos-usuarios. Dessa forma, em 2019 foram 
realizadas pesquisas com usuarios dos servi90s educacionais do SESI, onde foi evidenciado que 
90,4% avaliam como bom e estao satisfeitos. Em rela9ao aos usuarios dos serviqos de Saiide e 
Seguran9a na Industria foi direcionado pesquisa, porem, o processo de retomo da mesma deve ser 
melhorado, tendo em vista a necessidade de obter uma amostra que garanta uma analise mais precisa 
da satisfaqao, por isso, o Regional vem desenvolvendo estrategias de potencializar o feedback de seus 
clientes, por meio de redes sociais e portais institucionais.

5.3.2- Avalia9ao dos impactos dos produtos e servi90s para os beneflciarios

Em virtude do processo de estruturaqao do novo portal institucional, em 2019, nao foi possivel 
implementar o processo de avalia9ao dos impactos dos produtos e servi9os com os seus cidadaos- 
usuarios ou clientes, porem, em 2020 sera disponibilizado essa ferramenta de intera9ao em campo 
especifico, hospedado na plataforma online: http://www.aD.sesi.org.br/. Com isso o Regional 
conseguira garantir insumos para avaliar esse indicador e desenvolver a96es de melhorias frente a 
presta9ao de serviqos e oferta de produtos.
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http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/sac/fale-
http://www.aD.sesi.org.br/


6- Desempenho financeiro e informaQoes 
contdbeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

A elabora9ao do or9amento, bem como a execu9ao da receita e despesa, e sustentada de acordo com 
Regulamento do SESI. Nas Receitas 2019 em rela9ao a 2018 houve varia9ao de 11%, proveniente, 
principalmente, das Receitas de Servi90s referentes as receitas educacionais e das Receitas de 
Subven96es Regulamentares; as despesas do or9amento de 2019 em rela9ao a 2018 houve varia9ao 
de 8% e foram executadas de acordo com as a9oes programadas.

Grafico 12 - Principals Receitas - 2019

■ Receitas de Contribuipoes

■ Receitas Financeiras

Receitas de Services

Outras Receitas Correntes

■ Subvenpoes 
Regulamentares

■ Receitas de Apoios 
Financeiros

■ Operagoes de Credito

Quadro 36 - Principals Receitas

2018 (R$) 
Realizado

2019 (R$) 
Realizado

2020 (R$) 
Previsto

Principais Receitas (em milhares de reais)

Receitas Correntes 
Receitas de Contribui^oes 
Receitas Financeiras 
Receitas de Services 
Outras Receitas Correntes 
Subvenfoes Regulamentares 
Receitas de Apoios Financeiros 

Receitas de Captal 
Aliena^ao de Bens 
Subvenfoes Extraordinaria 

Total
Fonte: ZEUS - Modulo Orcamento 
Nota:
Receitas de Contribuicoes: receitas compulsorias diretas e indiretas 
Receitas Financeiras: aplica(;6es financeiras dos saldos bancarios disponiveis e locacoes de espa^os fisicos 
Receitas de Servians: receitas de services educacionais, promocao da saiide e seguranpa e saude do trabalho 
Outras Receitas Correntes: recuperacao de despesas ocorridas livros e multas e juros sob servigos 
Receitas Regulamentares: subvengoes ordinarias e especiais
Receitas de Apoios Financeiros: fomentos do DN para estimulo a produgao, Agoes Nacionais, Programas e Projetos 
Alienagao de Bens: venda de bens inserviveis (veiculos)
Subvengao Extraordinaria: subvengoes extraordinarias

19.333.718,74

2.942.830,28
849.385,85

6.653.553,18
404.364,40

7.876.428,98
607.156,05

1.620.178,51

20.790.799,55

3.175.040,87
390.181,64

8.101.033,61
679.780,43

8.025.267,49
419.495,51

2.531.677,05

21.679.199,12

2.874.626,39
207.000,00

10.602.877,61
65.901,12

7.661.635,00
267.159,00

1.262.670,44

1.620.178,51
20.953.897,25

2.531.677,05
23322.476,60

1.262.670,44
22.941.869,56

59
RELATORIO de  GESTAO 2019 SESI/AP



Grafico 13 - Principais Despesas - 2019

■ Pessoal e Encargos

■ Ocupaijoes e Utilidades

■ Materials

(,■

: Servifos de Terceiros

■ Transportes e Viagens

■ Outras Despesas Correntes

■ Investimentos

■ Inversdes Financeiras

j.

Quadro 37 - Principais Despesas

1
2020 (R$) 
Previsto ||

21.678.725,12
12.935.339,10

565.526,80
1.480.532,28
5.279.585,40

378.965,00
1.038.776,54

1.263.144,44
1.262.670,44

474,00
22.941.869,56

2018 (R$) 
Realizado

2019 (R$) 
Realizado

Principais Despesas (em milhares de reals)

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos 
Ocupa96es e Utilidades 
Materiais

Services de Terceiros 
Transportes e Viagens 
Outras Despesas Correntes 

Despesas de Capital 
Investimentos 
Inversoes Financeiras

18.256.054,36
10.730.339,71

594.187,39

1.159.307,14

4.493.955,39

529.520,02

748.744,71

1.686.018,76

1.685.847,51

171,25

19.942.073,12

19.281.058,11
12.140.962,52

584.567,59

1.240.706,00

3.992.508,11

315.678,48

1.006.635,41

2.184339,96

2.183.985,58

354,38

21.465398,07Total
Fonte: ZEUS - Modulo Orijamento 
Nota;
Pessoal e Encargos: folha de pagamento, encargos trabalhistas e assistenciais, estagiarios 
Ocupa(ao e Utilidades: alugueis, concessionarias de servigos pilbiicos 
Materiais de Consumo: de expediente, informatica, manutenpao, didatico, combustivel 
Transportes e Viagens: diarias, ajudas de custo, passagens
Services de Terceiros: consultorias, limpeza, vigilancia, publicidade e propaganda, services graficos 
Outras Despesas Correntes: taxas, tarifas bancarias, despesas judicials e cartoriais 
Investimentos: obra e bens moveis
Inversoes Financeiras: descontos realizados pelo DN para constituipao fundo de reserva
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 38 - Principais Contratos firmados no exercicio

Instnunento de 
Contratafao/ano Entidade Objetivo Data da Contratayao Sit.Favorecido CNPJ Mod. Licitaijao Nat. Elem. de Despesa Valor Total

2” Termo Aditivo do 
Contiato n° 005/2017

SESl/
SENAI

TICKET SERVigOS Pregao
Eletronico

Ativo-
Prorrogado

31010103001 - 
Vale RefeipaoVale alimenta9ao 47.866.934/0001-74 08/08/2019 Ordinaria R$ 996.387,72S/A

31010103002- 
Plano de 

Assistencia 
Medica/Odontol6 

gica
31010612- 
Servipo de 
Seguran9a
31010607- 

Publicidade e 
Propaganda

310106- 
Servi^os de 
Terceiros

Contrato n° 
0058.0043.0997/2017 
Apdiice 69101-SESIe 

69102-SENAI

SUL AMERICA 
COMPANHIA DE 
SEGURO SAUDE

SESl/
SENAI

Pregao
Eletronico

- Ativo- 
ProrrogadoPlano de Saiide 01.685.053/0001-56 20/05/2019 Ordinaria R$ 602.411,50

1“ Termo Aditivo do 
Contrato n° 13/2019

SESl/
SENAI

O. S. SERVigOS DE 
vigil Ancia  EIRELI

Pregao
Eletronico

Ativo-
NormalServigos de Vigilancia 14.110.682/0002-80 08/12/2019 Ordinaria R$ 749.403,74

4® Termo Aditivo 
Contrato n°001/2015

SESl/
SENAI

Servigos de publicidade e 
propaganda

RIO PUBLICIDADE 
LTDA - EPP

Ativo-
Prorrogado17.661.217/0001-45 Concorrencia 23/09/2019 Ordinaria R$ 500.000,00

r Termo Aditivo do 
Registro de Prego n° 

010/2018
SESl/
SENAI

Produgao de Materials 
Serigraficos

GHAMMACHI & 
GHAMMACHI LTDA

Pregao
Presencial

Ativo-
Prorrogado01.147.901/0001-73 19/11/2019 Ordinaria R$ 430.281,50

310104- 
Transporte e 

Viagens
Ativo-

Prorrogado
1° Termo Aditivo do 
Contrato n°005/2018

SESl/
SENAI

Agenciamento de viagens e 
outros correlates

FAB VIAGENS E 
TURISMO LTDA-ME

Pregao
Eletronico08.641.928/0001-67 13/02/2019 Ordinaria R$ 335.321,31

31010311 - Mat. 
Manutengao. 

Bens Moveis e 
Imdveis

Registro de Prego n" 
003/2019

SESl/
SENAI

Equipamentos e Materials 
de Manutengao Predial

M. DA SILVA 
OLIVEIRA EIRELI-ME

Pregao
Presencial 28/01/2019 Encerrado Ordinaria R$ 275.000,0000.451.408/0001-80

32010103001 - 
Mobiliario em 

Geral
Aquisigao e montagem de 

mobiliarios
META X INDUSTRIA 
E COMERCIO LTDA

Pregao
Eletronico

Registro de Prego n° 
005/2019 18.493.830/0001-63 14/02/2019 Encerrado Ordinaria R$ 431.442,00SESl

Ativo-
Prorrogado

31010302- 
Material Didatico

4° Termo Aditivo do 
Contrato s/n 2015

Fomecimento de Sistema 
Estruturado de Ensino EDITORA ATICA S/A 61.259.958/0001 -96 Adesao a Ata 20/11/2018 Ordinaria R$ 403.126,73SESl

31010611002- 
Manut.Rep. Bens 
Moveis e Imdveis

Execugao de servigos de 
reforma na escola SESl 

EVMA Macapa

EDIFICA
ENGENHARIA LTDA- 23.074.719/0001-724° Termo Aditivo do 

Contrato n” 0018/2017 OrdinariaConvite 06/11/2019 Encerrado R$ 426.319,05SESl
EPP -PJ

Total R$ 5.149.693,54a
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Quadro 39 - Principais Contratos em que houve pagamentos no exercicio

Instrumento de 
Contrata(ao/ano

Mod.
Licita^ao

Data da 
Contrata^ao

Valor Total 
JAN-DEZ/2019Entidade Objetivo Favorecido CNPJ Sit Nat Elem. de Despesa

Contrato n“ 
0058.0043.0997/2017 
Ap61ice69101-SESIe 

69102-SENAl

SUL AMERICA 
COMPANHIA DE 
SEGURO SAUDE

31010103002-Plano 
de Assistencia 

Medica/Odontologica
20/05/2018
20/08/2019

Ativo-
Prorrogado

SESl/
SENAI

Pregao
EletronicoPlano de Saiide 01.685.053/0001-56 Ordinaria R$ 1.508.896,56

VIGEX VIGILANCIA E 
SEGURANCA 

PRIVADA LTDA

31010612- 
Seguran^a e 
Vigilancia

Contrato n° 4524/2014 6 14° 
Termo Aditivo

SESI/
SENAI jServi^os de Vigilancia 12.753.624/0001-69 Concorrencia 17/07/2019 Encerrado Ordinaria R$ 1.400.941,20

Contrato 005/2017 e 2° 
Termo Aditivo

SESI/
SENAI

TICKET SERViqOS Pregao
Eletronico

Ativo-
Prorrogado

31010103001 - Vale 
Refei^aoVale alimenta9ao 47.866.934/0001-74 08/08/2019 Ordindria R$ 1.212.428,79S/A

31010607- 
Publicidade e 
Propaganda

Contrato n^OO 1 /2015 e 
4° Termo Aditivo

SESI/
SENAI

Servi^os de publicidade e 
propaganda

RIO PUBLICIDADE 
LTDA - EPP

Ativo-
Prorrogado17.661.217/0001-45 Concorrencia 23/09/2019 Ordinaria R$ 520.441,36

31010611002- 
Manut.Rep. Bens 

M6veis e Imoveis -
Execu(;ao de services de 
reforma na escola SESI 

EVMA Macapa

EDIFICA
ENGENHARIA LTDA- 23.074.719/0001-72Contrato n” 0018/2017 e 4“ 

Termo Aditivo SESI Convite 06/11/2019 Encerrado Ordinaria R$ 508.834,09
EPP PJ

Fomecimento de Sistema 
Estmturado de Ensino

Ativo-
Prorrogado

31010302-Material 
Didatico

Contrato s/n 2015 e 
4° Termo Aditivo EDITORAATICAS/A 61.259.958/0001-96 AdesaoaAtaSESI 20/11/2018 Ordinaria R$ 459.776,59I:

Ativo-
Normal

Aquisi5ao e montagem de 
mobiliarios

META X INDUSTRIA E 
COMERCIO LTDA

Pregao
Eletronico

32010103001 - 
Mobiliario em Geral

Registro de Pre^o n“ 
005/2019 14/02/2019SESI 18.493.830/0001-63 Ordinaria R$ 431.442,00

.1SIAtivo-
Prorrogado

Contrato n°005/2018 e 
1° Termo Aditivo

SESI/
SENAI

Agenciamento de viagens e 
outros correlates

FAB VIAGENS E 
TURISMO LTDA-ME

Pregao
Eletronico

310104 - Transporte 
e Viagens08.641.928/0001-67 28/03/2018 Ordinaria R$ 313.781,10

Execupao de services de 
reforma nas piscinas 

pertencentes ao SESI- 
DR/AP

Instalacjao de rede de 
cabeamento estmturado de 

dados e voz e imagem 
CFTV

31010611002- 
Manut.Rep. Bens 

M6veis e Imoveis -

■■o

EDIFICA
ENGENHARIA LTDA- 23.074.719/0001-72 Convite 11/02/2019 Encerrado Ordinaria R$ 252.092,85Contrato n“ 002/2019 SESI iEPP PJ

31010604005- 
Servi^os de 

Manutenijao de 
Redes

Pregao
Presencial

Contrato 14/2018 e 
r Termo Aditivo H. P. FREITAS NETO 07.696.146/0001-62 05/11/2019 Encerrado Ordin^aSESI R$ 190.000,00

.iI- ■^'1Total RS 6.798.63444
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6.3- Transferencias, convenios e congeneres

6.3.1- Transferencias para federa^oes e confederafoes

Em 31 de julho de 2013 foi determinada, pelo Conselho Nacional, a interven^ao no Departamento 
Regional do Amapa. Diante deste fato, houve a suspensao do repasse da contribui^ao regulamentar 
para a Federa9ao das Indiistrias do Estado do Amapa.

6.3.2- Outros convenios

O Regional realizou no exercicio de 2019, as seguintes transferencias:

Quadro 40 - Transferencias no exercicio

Contrato/
ano

Data da 
contratafao

Elem.
Despesa

Valor total Valor total
pactuado transferidoObjeto Favorecido CNPJ/ CPF Sit Nat.

Estabelecer 
condi^oes de 

coopera?ao entre 
os participes, 

visando a 
instaIa(;ao da

Unidade Integrada Associa9ao dos 
de SSI no imovel Brincantes e

Simpatizantes 04.076.168/0001-31 04/12/2017
do Bloco de

Termo de 
Cooperagao 

Tecnica/2017

31020501 - 
Auxilio a 
Terceiros

Ativo-
Normal

Ordin^da Banda, para a 
presta9ao de 

servi90s nas areas Sujos - A Banda 
de Saude,
Educa9ao,
Cultura,

Qualidade de 
Vida, Tecnologia 

eInova9ao.

RS900.000,00 R$90.450,00a

Total R$900.000,00 RS90.450,00

6.4- Tratamento contabil da deprecia^ao, da amortiza^ao e da exaustao de itens do patrimonio 
e avalia^ao e mensura^ao de ativos e passivos

As demonstra96es contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil 
e previstas na Lei n° 4.320 de 17/03/1964, Lei Complementar n° 101/2000, e segundo o Manual de 
Padroniza9ao Contabil do Sistema Indiistria, aprovado pelo Conselho Nacional do Servi90 Social da 
Industria. Em 21/11/2008, o Conselho Federal de Contabilidade editou a Resolu9ao CFC n° 
1.131/2008, que trata das transa96es no setor publico, abrangendo as entidades regidas pela Lei n” 
4.320/1964, incluindo-se os servi90s sociais autonomos, e a intemaliza9ao das normas contabeis.

O Ministerio da Fazenda, por meio da Portaria ME n° 184/2008, estabeleceu diretrizes a serem 
observadas por essas entidades, quanto aos procedimentos, praticas, elabora9ao e divulgaqao das 
demonstra96es contabeis, de forma a toma-las convergentes com as Normas Intemacionais.

A entidade contratou a empresa AVM Avalia96es Consultoria e Projetos para proceder ao teste do 
Impairment dos bens do ativo imobilizado.

Esta demonstrado ao custo de aquisi9ao ou constru9ao, depreciado pelo metodo linear as taxas 
estabelecidas em fun9ao do tempo de vida util do bem, fixada por especie de bem, como segue:

Imoveis___________________________
Mobiliario, Maquinas e Equipamentos__
Veiculos e Equipamentos de Informatica

2% a.a. 
10%a.a. 
20% a.a.
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6.5- Sistematica de apura^ao de custos no ambito da unidade e calculos referentes a gratuidade 
dos cursos

6.5,1- Informa?6es gerais

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a amplia9ao 
gradual de recursos provenientes da receita compulsoria para a educa9ao e para gratuidade que, ate 
atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribui9ao Compulsoria em 
Educaqao Basica e Continuada, dos quais a metade sao destinados para vagas gratuitas.

Em 2019, este Regional aplicou 62,4% dos recursos dessa receita liquida de contribuiqao compulsdria 
em Educaqao, e 25,33% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na realiza9ao de 636 
matriculas gratuitas.

Nos quadros abaixo serao apresentados os resultados alcan9ados por este Regional, no exercicio de 
2019, em rela9ao ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apura9ao da gratuidade, considera-se o gasto medio na matricula, ou seja, 
sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, conforme estabelecido no 
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n“ 6.637, de 5 de novembro de 2008.

6.5.2- Calculos do cumprimento das obriga96es da entidade em rela9ao a gratuidade

Quadro 41 - Demonstrative de Cumprimento da Aplica9ao da Receita Liquida de Contribui9ao 
Compuls6ria (RLCC) em Educaqao Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS
Receita Bruta de Contribui^ao Compulsoria (RBCC)
Receita Liquida de Contribui^ao Compulsoria (RLCC)'
Compromisso de Aplicafao da RLCC em Educacao Basica e Continuada* 
Compromisso de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regulamentar*

Realizado 2019
13.731.985,41
11.431.877,85
3.810.244,89
2.402.980,72

' .'r'DESPESAS
em Educacao Basica e Continuada'* 7.132.198,54

2.896.080,42em Gratuidade Regulamentar

HORA-ALUNO*
Hora-aluno Total
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

1.481.577
365.525

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Educacao Basica e 
Continuada^
% da RLCC Aplicado em Educacao Basica e Continuada

3.321.953,66
62,4%

493.099,701
25,33%"

Resultado do Cumprimento de Aplica^ao da RLCC em Gratuidade Regulamentar’
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar
Fonte: Simuladorda Gratuidade Fechamento/2019 
Notas:
1. Receita Liquida de Contribuitao Compulsoria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui9ao Compulsoria Geral, em conformidade 
com 0 Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Comproinlsso da RLCC em Educacao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui^ao Compulsoria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribui9ao Compuls6ria (RLCC).
4. Despesa em educa9ao basica e continuada: Corresponde a despesa total em educa9ao basica e continuada, deduzidas as receitas de servi90s e 
demais receitas em educa9ao basica e continuada, conforme Resolu9ao SESI-CN n” 040/2018.
5. Hora-Aiuno: Considera a soma das boras destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educa9ao basica e continuada, 
dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.
d.Resultado do Cumprimento da RLCC em Educa9ao: Corresponde ao resultado (positive ou negative), de aplica9ao da receita liquida de 
contribui9ao compuls6ria para a gratuidade, em rela9ao ao compromisso de 33,33%.
T.Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positive ou negative), da aplica9ao de recursos da receita 
liquida de contribui9ao compulsoria destinada para a gratuidade, em rela9ao a meta regulamentar.
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Quadro 42 - Matriculas em Educa9ao Basica em Gratuidade Regulamentar

^J^MMBIjMatricuTa Total em Gratuidade S

'•I'-' ... ■:

Programa/ModalidadeI
Regulamentar

Educa^ao Infantil
Creche 
Pre-Escola

Ensino Fundamental
1° ao 5° Ano 
6° ao 9“ Ano 

Ensino Medio 
Ensino Medio 
Ensino Medio Itinerarios 

Educa^ao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 
EJA - Ensino Fundamental anos finals Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos finals EaD 
EJA - Ensino Medio Presencial 
EJA - Ensino Medio EaD 

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019

JI' Jazz

1
1 10

6
4

575
7

568
586

Quadro 43 - Matriculas em EducaQao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Gratuidade 
RegulamentarPrograma/Modalidade

Educa^ao Continuada
Educa?ao Continuada em Educa9ao 
Educapao Continuada em Satide e Seguranpa 

Educapao Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 
Socioempresarial

Educapao Continuada em Promopao de Saiide 
Educapao Continuada em Cultura 
Esporte - Atleta do Futuro

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019

50
50

Quadro 44 - Hora-Aluno em Educa9ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade 
RegulamentarPrograma/Modalidade

aEducapao Infantil
Creche 
Pre-Escola

Ensino Fundamental 
1° ao 5° Ano 
6° ao 9“ Ano 

Ensino Medio 
Ensino Medio 
Ensino Medio Itinerarios 

Educapao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 
EJA - Ensino Fundamental anos finals Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos finals EaD 
EJA - Ensino Medio Presencial 
EJA - Ensino Medio EaD 

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019

0
0
0

899 .ja
0

899
10315
6483
3832

„3543QaHi ■
3877

0
0
0
0

350434
365525 &
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Quadro 45 - Gasto Medio Hora-Aluno em Educa9ao Basica

Programa/Modalidade Gasto Medio Hora-Aluno
Educa^ao Infantil

Creche 
Pre-Escola

Ensino Fundamental
r ao 5" Ano 
6° ao 9“ Ano 

Ensino Medio 
Ensino Medio 
Ensino Medio Itinerarios 

Educafao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 
EJA - Ensino Fundamental anos finals Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos finals EaD 
EJA - Ensino Medio Presencial 
EJA - Ensino Medio EaD 

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019

11,36

11,36
9,77
9,67
9,87

.
14,03
13,78
7,76

12,26

7,69
9,72

Quadro 46 - Gasto Medio Hora-Aluno Realizado em Educa9ao Continuada

’ f;:Programa/Modalidade § Gasto Medio Hora-Aluno
Educa^ao Continuada

Educafao Continuada em Educa?ao 
Educagao Continuada em Saiide e Seguranga 
Educa^ao Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 
Socioempresarial
Educagao Continuada em Promofao de Saiide 
Educa9ao Continuada em Cultura 
Esporte - Atleta do Futuro

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019

66,33
212,01

7,57

5,65

5,65

66A3

Quadro 47 - Despesa Total em Educa9ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em Gratuidade TPrograma/Modalidade Regulamentar
Educagao Infantil

Creche 
Pre-Escola

Ensino Fundamental
l‘’ao5“Ano 
6° ao 9” Ano 

Ensino Medio 
Ensino Medio 
Ensino Medio Itinerarios 

Educa^ao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 
EJA - Ensino Fundamental anos finals Presencial 
EJA - Ensino Fundamental anos finals EaD 
EJA - Ensino Medio Presencial 
EJA - Ensino Medio EaD 

Total
Fonte: Simulador da Gratuidade Fechamento/2019 
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto medio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.

8.875,17Vi •

8.875,17
143.787,12
90.976,87
52.810,25

2.743.418,13
47.541,58

mm

2.695.876,55
2.896.080,42
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6.6- Demonstra^oes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 48 - Demonstra^ao contabil/notas explicativas

Demonstra^ao contabil/notas explicativas
Balango Patrimonial 
Balance Orpamentario 
Balango Financeiro
Demonstra^ao das Variances Patrimoniais 
Demonstra96es de Fluxo Caixa 
Notas Explicativas

Endere^o para acesso

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/demonstracoes-contabeis/

Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2019 serao publicados oportunamente no endere90 
acima informado, apos exame e opiniao da auditoria independente, bem como, aprecia9ao pelo 
Conselho Nacional.

6.7- Demonstra96es contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legisla9ao especifica
O SESI Regional do Amapa nao possui legisla9ao especifica que tome obrigatoria a elabora9ao de 
demonstra96es contabeis e notas explicativas diferentes das apresentadas no item 6.6 deste Relat6rio 
de Gestao, as quais serao apresentadas pelo Regional conforme NBCT 16.6.

7- Areas especiais da gestao
7.1- Gestao de pessoas, terceiriza9ao e custos relacionados

No Quadro de Pessoal abaixo, esta registrado o quantitative da forqa de trabalho do SESI por cargo, 
que em 2019 totalizou 209 funcionarios.

Quadro 49 - Forqa de Trabalho da UJ - Situaqao apurada em 31/12/2019

^'■'Lotafao' til 1?^ Egressdsn 
Efctiva^'l ?liiiaCfiiQiO

irTipologia dos Cargos® : :izada
1. Celetistas
2. Funfoes de Confianga
3. Terceirizados
4. Temporarios
5. Total de Servidores (1+2+3+4)

201 201 44 38
8 8

209 209 44 38

Quadro 50 - Quantidade de empregados da UJ por nivel de escolaridade - Situaqao apurada em 
31/12/2019

Tipologias do Cargo
IE 2 4 9 ;3 •6'. : 8 U]

SEBa«r5-l.'+ V. -..TJS --■■r'iirtVC.I+HSiSKJ

1. Celetistas
2. Funfoes de Confian^a
3. Terceirizados
4. Temporarios
3. Totais(l+2+3+4)
LEGENDA
Nivel de Escolaridade

64 8513 5 42

0 0 13 5 64 85 42 0 0

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incomplete; 4 - Primeiro grau; 5 • Segundo grau ou tecnico; 6 - Superior; 7 
- Aperfeigoamento / Especializagao / P6s-Gradua9ao; 8 - Mestrado; 9 - Doutorado/Pos Doutorado/PhD/Livre Docencia.
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Quadro 51 - Gustos de pessoal no exercicio de referencia e nos dois anteriores 42

Despesas de
Exerci'cios
Anteriores

T"' . ■

Despesas Variiveis
Tipologias/
Exerci'cios

Vencimentos e 
Vantagens Fixas

Decisdes
Judiciais

Beneficios
Retribuifoes Gratificafoes Adicionais Indenizafoes Assistenciais e

Previdenciarios

Demais
Despesas
Variiveis

Total

Celetistas
2019 6.552.933,33

4.700.951,02
3.831.153,14

107.929,64
50.777,86

1.771.528,15
399.387,07
274.801,04

2.943.312,83 218.615,55
2.240.642,81 2.811.035,64
1.698.952,30 991.401,09

11.594.319,50 
24.613,56 10.227.407,96

496.461,26 7.292.768,83
Exercicios 2018

4|2017

Funfoes de Confian^a
2019

3
520.677,26

1.031.022,37
744.063,27

21.449,24
119.364,19

542.126,50
1.150.386,56

786.464,27
Exercicios 2018

1
2017 42.401,00

•4-:

Terceirizados
'-■ii

2019
.mExercicios 2018

2017

Tempor^rios

2019

Exercicios 2018

2017 - ....
Fonte: Gerencia de Recursos Humanos Corporativa SESI e SENAl Amapd 
Nota: Informafao da composipao dos custos
Os custos demonstrados no quadro, correspondem a 100%, porem aqueles que correspondem ao corporativo seguem o criterio de rateio de 50% entre SESI e SENAl. 
Celetistas: Funcionarios e Estagiarios;
Funeoes de Confianca: Diretor, Superintendente, Gerente, Coordenador e Supervisor;
Vencimentos: Salario Mensal, Hora Aula, Salario Familia, Salario Matemidade, Ferias, Abono Pecuniario e 13“ Salario;
Indenizaeoes: Rescisoes Trabalhistas incluindo 40% FGTS;
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios: Vale Refeiqao, Plano de Saude (Medico e Odontologico);
Demais Despesas Variavcis: Variaveis: Hora Extra, Ad. Notumo, Didrias Viagens, Vale Transporte parte Empresa e Encargos;
Decisoes Judiciais: Despesas Trabalhistas.

3

4'^''

■'■‘d
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7.2- Remunera^ao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI, no ambito dos orgaos normativos, os administradores sao os membros dos 
conselhos nacional e regionais. Nos orgaos administrativos, o Diretor Geral do Departamento 
Nacional (art. 32, §1°) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com sen 
Regulamento (Decreto 57.375/1965).

Conforme previsto, os membros dos Conselhos nao recebem salario.

Em fun9ao da designa9ao da interven9ao no Departamento Regional do Amapa, de acordo com a 
Resolu9ao n° 17/2013, de 31/07/2013, os Administradores foram cedidos pelo Departamento 
Nacional, sem onus para o Departamento Regional.
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7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Quadro 52 - Descrigao do Patrimonio Imobiliario

SESI

RELACAOCOMO N* ' - I
UmiDADE

VALOR
CONTAb IL IMOBILIZADO

VALOR
CONTABIL IMOBILIZADOrelaq Ao  com

O IMOBILIZADO
relac Ao  com
O IMOBILIZADO

VALOR
cont Abil IMOBILIZADOim6vel localiza <;AoGRUPO IMOBILIZADO PATRIM

6nio
R$ 2018 R$ 2019 R$2017 % % %R$ RS

LOCALIZAgAO: 
RUA LEOPOLDO 
MACHADO, 2749 - 
BAIRRO TREM - 
MACAPA/AP

CENTRO DE 
ATIVIDADES 

TERRENO HOMERO 
CHARLES 
PLATON

administrac Ao
ESCOLA
SAUDE
LAZER

2.455.174,80 12.088.715,99 20,31 2.455.174,80 12.939.495,78 18,97 2.455.174,80 12.951.716,91 18,96 15943

LOCALIZACAO: 
RUA LEOPOLDO 
MACHADO, 2749 - 
BAIRRO TREM -
macap A/ap

CENTRO DE
ATIVIDADES
HOMERO
CHARLES
PLATON

administrac Ao
ESCOLA
SAUDE
LAZER

PR^DIO 4.921.282,53 12.088.715,99 40,71 6.291.868,35 12.939.495,78 48,62 7.636.819,18 12.951.716,91 58,96 56

LOCALIZACAO: 
AVENIDA B1 - 
QUADRA 16, 
SETOR 07, VILA 
AMAZONAS - 
santana /amap A

COMPLEXO
EDUCACIONAL
SANTANA

PREDIO 1.612.085,72 12.088.715,99 13,34 1.612.085,72 12.939.495,78 12,45 1.612.085,72 12.951.716,91 12,45 57 ESCOLA

LOCALIZAQAO: 
RUA D-29, SETOR 
07, QUADRA 28, 
LOTE 04 - BAIRRO 
VILA AMAZONAS - 
SANTANA/AP

CEDIDO AO 
GOVERNO DO 

ESTADO

COMPLEXO
ESPORTIVOPREDIO 464.184,82 12.088.715,99 3,84 464.184,82 12.939.495,78 3,58 464.184,82 12.951.716,91 3,58 58
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As unidades do SESI Departamento Regional do Amapa possuem adequabilidade necessaria para o 
atendimento dos clientes: empresas, trabalhadores e comunidade em geral, promovendo educa9ao 
basica, saiide e seguranga, contribuindo para a competitividade da industria no Amapa.

No ano de 2019, o predio do Centro de Atividades Homero Charles Platon/Escola Visconde de Maua, 
localizado na Rua Leopoldo Machado, 2749 - Trem, passou por reforma, objetivando elevar a 
qualidade dos servi90s ofertados pelo SESI no Amapa. Dessa forma, ocorreu uma varia9ao no valor 
contabil comparado aos dois anos anteriores.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

O registro de praticas ambientais adotadas nas contrata96es de bens e de servi90s pelo SESI 
Departamento Regional do Amapa e uma faculdade, essencialmente por nao existir lei a estabelecer 
tal obriga9ao aos servi90s sociais autonomos e pelo fato de o Regulamento de Licita96es e Contratos 
das entidades nao prever a exigencia de praticas sustentaveis em suas contrata96es.

8- Conformidade da gestao e demandas de orgdos 

decontrole
8.1- Tratamento de delibera96es do TCU

Quadro 53 - Delibera96es TCU

DeUbera9ao N”do
item

Descrigao sucinta do item da delibera^ao Providencias adotadas / Afoes 
implementadas

Acordao n° 1621/2019 
- Plenario 
Processo n° 
023.723/2017-3 TCU

9.1 Considerar reveis os Srs. Jose Enoilton Cameiro Leite e Josevaldo 
Araujo Nascimento, alem da Cooperativa de Transportes do Amapa e da 
Brito Advogados S.A., nos termos do art. 12, § 3°, da Lei n" 8.443, de 16 
dejulho de 1992;

i

Processo n“ 0059749- 
28.2016.8.03.0001 
Reu: Joziane Araujo do 
Nascimento rocha 
Valor: R$ 206.122,18

Julgar irregulares as contas de Ivan Tundelo Carvalho, Josevaldo Araujo 
Nascimento, Joziane Araujo Nascimento Rocha e Marcelo Gama da 
Fonseca para condena-los, em solidariedade com a Cooperativa de 
Transporte do Amapa, a Brito Advogados S.A. e a R. Souza Comercio, 
Services & Construfao Ltda. - EPP, nos termos dos arts. 1°, 1, 16, III, “b” 
e “c”, e 19, caput, da Lei n° 8.443, de 1992, ao pagamento do debito 
apurado nos autos, atualizado monetariamente e acrescido dos juros de 
mora desde as datas indicadas ate o efetivo recolhimento, fixando-lhes o 
prazo de 15 (quinze) dias, contados da ciencia desta delibera^ao, para 
comprovarem, perante o Tribunal, o recolhimento da referida divida em 
favor do Departamento Regional do Servi^o Social da Industria no 
Estado do Amapa, nos termos do art. 23, III, “a”, da citada lei e do art. 
214, III, “a”, do Regimento Intemo do TCU (RITCU) , sob as seguintes 
condipoes:

9.2
I

Processo n° 0017087-
15.2017.8.03.0001
Reus: Ivan Tundelo, Josevaldo e
Marcelo Gama
Valores: R$ 33.880,78

9.2.1 Responsabilidade solidaria de Joziane Araujo Nascimento Rocha e 
Cooperativa de Transporte do Amapa em face do seguinte dano ao erario: 
Data da Ocorrencia Valor Historico (R$)

332.126,6701/08/2013
Responsabilidade solidaria de Ivan Tundelo Carvalho, Josevaldo Araujo 
Nascimento, Marcelo Gama da Fonseca e Brito Advogados S.A, em face 
do seguinte dano ao erario:
Data da Ocorrencia 
11/01/2013 
16/01/2013

9.2,2 Processo n° 0042671-
84.2017.8.03.0001
Reus: Ivan Tundelo, Josevaldo e
Marcelo Gama
Valores: R$ 21.518,91

Valor Flistorico (R$)
60.000,00
60.000,00

9.2,3 Responsabilidade de Joziane Araujo Nascimento Rocha em face do 
seguinte dano ao erario:
Data da Ocorrencia 
06/02/2013 
08/02/2013 
15/03/2013 
16/04/2013 
19/04/2013 
17/05/2013

Valor Historico (R$) 
10.000,00 
10.000,00 
21.413,48 
15.500,00
20.954.43
20.954.43

Processo n° 0045330-
66.2017.8.03.0001
Reus: Joziane Araujo e Antonio
Abdon
Valores: R$ 102.183,71
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fT-
28/06/2013 20.954,42

9.2.4 Responsabilidade solidaria de Joziane Araujo Nascimento Rocha e da R. 
Souza Comercio, Servipos & Constru9ao Ltda. - EPP em face do seguinte 
dano ao erario:
Data da Ocorrencia 
08/05/2013

Processo n° 0050903-
85.2017.8.03.0001
Reu: Joziane Araujo e Antonio
Abdon
Valores: R$ 373.995,29

' .r
Valor Historico (R$) 
64.072,00

Ac6rdaon° 1621/2019 
- Plenario 
Processo n° 
023.723/2017-3 TCU

9.3 Aplicar em desfavor de Ivan Tundelo Carvalho, Josevaldo Araujo 
Nascimento, Joziane Araujo Nascimento Rocha e Marcelo Gama da 
Fonseca, alem da Cooperativa de Transporte do Amapa, do Escritdrio 
Brito Advogados S.A. e da R. Souza Comercio, Servigos & Constmijao 
Ltda. - EPP, individualmente, a multa prevista no art. 57 da Lei n° 8.443, 
de 1992, fixando-lhes o prazo de 15 (quinze) dias, contados da ciencia 
desta deliberai;ao, para que comprovem, perante o Tribunal (art. 214, III, 
“a”, do RITCU), o recolhimento das referidas dividas ao Tesouro 
Nacional, atualizadas monetariaraente na forma da legislaijao em vigor, 
sob as seguintes condiqoes:
Responsavel Individual 
Ivan Tundelo Carvalho 
Josevaldo Araujo Nascimento 
Joziane Araujo Nascimento Rocha 
Marcelo Gama da Fonseca 
Cooperativa de Transporte do Amapa 
Escritorio Brito Advogados S.A.

R. Souza Comercio, Serviqos & Construpao Ltda. - EPP 25.000,00

'V'

Valor (R$) 
50.000,00 
50.000,00 
200.000,00 
50.000,00 
130.000,00 
50.000,00

'V:

.i

9.4 Aplicar em desfavor de Joziane Araujo Nascimento Rocha, a multa 
prevista no art. 58, II e III, da Lei n° 8.443, de 1992, sob o valor de R$ 
30.000,00 (trinta mil reals), fixando-lhe o prazo de 15 (quinze) dias, 
contados da ciencia desta delibera^ao, para que comprove, perante o 
Tribunal (art. 214, III, “a”, do RITCU), o recolhimento da referida dlvida 
ao Tesouro Nacional, atualizada monetariamente na forma da legislaqao 
em vigor;

9.5 Julgar irregulares as contas de Enoilton Cameiro Leite, nos termos dos 
arts. 1”, I, 16, III, “b”, e 19, caput, da Lei n" 8.443, de 1992, para Ihe 
aplicar a multa prevista no art. 58,1 e II, da Lei n° 8.443, de 1992, sob o 
valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), fixando-lhe o prazo de 15 
(quinze) dias, contados da ciencia desta deliberaqao, para que comprove, 
perante o Tribunal (art. 214, III, “a”, do RITCU), o recolhimento da 
referida divida ao Tesouro Nacional, atualizada monetariamente na forma 
da legislaqao em vigor;

9.6
Autorizar, caso requerido, nos termos do art. 26 da Lei n° 8.443, de 1992, 
e do art. 217 do RITCU, o parcelamento das dividas fixadas por este 
Acordao em ate 36 (trinta e seis) parcelas mensais e sucessivas, sobre as 
quais incidirao a atualizaqao monetaria e os correspondentes acrescimos 
legais, esclarecendo aos responsaveis que a falta de pagamento de 
qualquer parcela importara no vencimento antecipado do saldo devedor, 
sem prejuizo das demais medidas legais;

9.7 Autorizar, desde logo, nos termos do art. 28, inciso II, da Lei n° 8.443, de 
1992, a cobranqa judicial das dividas fixadas por este Acordao, caso nao 
atendidas as notificaqoes;

9.8
Considerar, preliminarmente, graves as infraqoes cometidas por Joziane 
Araujo Nascimento Rocha, Ivan Tundelo Carvalho, Josevaldo Araujo 
Nascimento, Marcelo Gama da Fonseca e Enoilton Cameiro Leite, nos 
termos do art. 60 da Lei n° 8.443, de 1992, e do art. 270, § 1°, do RITCU;

9.9 Inabilitar os responsaveis (Joziane Araujo Nascimento Rocha, Ivan 
Tundelo Carvalho, Josevaldo Araujo Nascimento, Marcelo Gama da 
Fonseca e Enoilton Cameiro Leite), pelo periodo de 5 (cinco) anos, para 
o exercicio de cargo em comissao e de fimqao de confianqa no ambito da 
administraqao federal, nos termos do art. 60 da Lei n° 8.443, de 1992, e 
do art. 270 do RITCU;
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9.10 Declarar a inidoneidade da Cooperativa de Transporte do Amapa 
(Transcoop) para participar de licita(;ao na administra^ao piiblica federal 
ou nos certames promovidos pelos Estados, Distrito Federal e Municlplos 
com a aplicagao de recursos federais, pelo periodo de 3 (tres) anos, nos 
termos do art. 46 da Lei n° 8.443, de 1992;

9.11 Determinar que a unidade tecnica adote as seguintes medidas:

9.11.1 Envie a copia deste Acordao, acompanhado do Relatorio e da Proposta de 
Delibera(;ao que o fundamenta, aos seguintes destinatarios:

9.11.1.1 Ao Departamento Regional do Serviqo Social da Industria no Estado do 
Amapa, para ciencia;

A Controladoria-Geral da Uniao, para ciencia e adoqao das providencias 
determinadas pelos itens 9.9 e 9.10 deste Acordao; e

9.11.1.2

A Procuradoria da Repilblica no Estado do Amapa, nos termos do art, 16, 
§ 3°, da Lei n“ 8.443, de 1992, e do art. 209, § 7°, do RITCU, para o 
ajuizamento das aqoes civis e penais cabiveis; e

9.11.1.3

9.11.2 Promova o apensamento definitivo do presente processo a prestaqao de 
contas ordinaria dos gestores do Departamento Regional do Serviqo 
Social da Industria no Estado do Amapa para o exercicio de 2013 (TC 
028.105/2014-1), nos termos do art. 36 da Resoluqao do TCU n° 259, de 
2014.

8.2- Tratamento de recomenda^oes do Orgao de Controle Interne

O SESI Departamento Regional do Amapa nao recebeu recomendagoes da CGU no exercicio de 
2019.

8.3 - Tratamento de recomenda^oes da Auditoria Interna

O SESI Departamento Regional do Amapa nao possui, em sua estrutura organizacional, Unidade de 
Auditoria Interna.

9- Apendices

9.1- Demonstra^oes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

Este item nao se aplica ao Departamento Regional.

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema

Este item nao se aplica ao Departamento Regional.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Este item nao se aplica ao Departamento Regional.
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1. Relatorio e/ou Parecer da Unidade de Auditoria Interna

O SESI Departamento Regional do Amapa nao possui, em sua estrutura organizacional Unidade de Auditoria 
Interna.

2. Parecer de colegiado

A partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolu9ao n° 17/2013, ficaram suspensas as atividades do Conselho 
Regional, passando a esfera direta do Conselho Nacional as atribui96es do Colegiado Regional, ate a presente 
data.

Dessa forma, o Relatorio do colegiado sera anexo apos a reuniao do Conselho Nacional do SESI.

3. Relatorio de instancia ou area de corre^ao

O SESI Departamento Regional do Amapa nao possui, em sua estrutura organizacional Unidade de 
Correi^ao, devido ao principio da legalidade (art.5“.II, da CF), nao ha obriga^ao ao SESI de criar uma unidade 
de auditoria interna, nem desempenhar atividades de correi^ao e apuraqiao de ilicitos administrativos.

4. Relatorio de auditor independente

Anexo o Relatorio de Auditoria Independente.

5. Declara^oes de integridade

5.1 Integridade e completude dos registros de informa^oes no Sistema de Aprecia^ao e Registro dos 
Atos de Admissao e Concessoes

O Sistema de Aprecia9ao e Registro dos Atos de Admissao e Concessoes (Sisac) e derivado da Instru9ao 
Normativa- TCU n° 55/2007, dirigido a autoridade administrativa responsavel por ato de admissao ou de 
concessao de aposentadoria, reforma ou pensao, para fins de registro. Dessa forma, a declara9ao sobre 
Sistema de Aprecia9ao e Registro dos Atos de Admissao e Concessoes nao e aplicavel ao SESI, tendo em 
vista a natureza privada das entidades.

5.2 Integridade e completude do atendimento dos requisitos da Lei 8.730/1993 quanto a entrega das 
declara96es de bens e rendas

A Declara9ao sera anexada, apos a apresenta9ao das declara96es de bens e rendas dos funcionarios obrigados 
pela Lei 8.730/1993, cujo prazo encontra-se previsto para maio/2020.
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An Independent Member of
VR Group Auditores & Consultores S/S 

Brasilia-DF 
Fone: (6l) 5223-6098 

www.vrauditoria.com

GR 0 UP

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAQOES CONTABEIS

Aos
Diretores e Conselheiros do
SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP 
Amapa AP

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO 
REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP, que compresndem os balangos patrimonial, financeiro e 
orgamentario, em 31 de dezembro de 2019 e as rsspectivas demonstragoes das variagoes patrimoniais, 
das mutagoes do patrimonio liquido, do resultado abranqente e dos fluxos de caixa para 0 exercicio 
findo naquela data, bem como, as correspondentes notas explicativas, incluindo 0 resumo das principals 
politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posigao patrimonial, financeira do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - 
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP em 51 de dezembro de 2019. 0 desempenho de 
suas operagoes, as variagoes patrimoniais e os seus fluxos de caixa para 0 exercicio findo nessa data, de 
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas. estao descritas na segao a sequir intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis". Somos independentes em 
relagao ao SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP. 
de acordo com os principios eticos relevantes previstos no Codiqo de Etica Profissional do Contador e 
nas Normas Profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades eticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidencia de auditoria obtida 
e suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras Informagoes que acompanham as demonstragbes contabeis e 0 relatorio do auditor

A administragao do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI 
DR/AP e responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatorio de Gestao do 
Exercicio de 2019 e qualquer relatorio divulqado pela entidade que mencione as demonstragoes e/ou 
dados.

Nossa opiniao sobre as demonstragoes contabeis nao abranqe 0 Relatorio de Gestao do Exercicio 2019 
ou qualquer relatorio divulqado pela entidade que mencione as demonstragoes e/ou dados e nao 
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes contabeis. nossa responsabilidade e a de ler 0 Relatorio 
de Gestao do Exercicio de 2019 e, ao faze-lo. considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstragoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de 
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, 
concluirmos que ha uma distorgao relevante no Relatorio de Gestao do Exercicio de 2019. somos 
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
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Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para fins de 
comparagao. foram auditados por outros auditores independentes. por ocasiao da emissao do relatorio 
em 18 de fevereiro de 2019. sem modificagoes.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragbes contabeis

A administragao e responsavel pela elaboragao e adequada apresentagao das demonstragoes contabeis. 
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e petos controles internos que ela determinou 
como necessaria. para permitir a elaboragao de demonstragoes contabeis livres de distorgao relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragoes contabeis, a administragao e responsavel pela avaliagao da 
capacidade do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESl 
DR/AP continuar operando, divulqando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragoes contabeis, a 
nao ser que. a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagoes, ou nao teria 
nenhuma alternativa realista para evitar 0 encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela_ administragao do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO 
REGIONAL DO AMAPA - SESl DR/AP sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo 
de elaboragao das demonstragoes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sao obter sequranga razoavel de que as demonstragoes contabeis, tomadas em 
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. e emitir 
relatorio de auditoria, contendo nossa opiniao. Sequranga razoavel e urn alto nivel de sequranga. mas 
nao uma qarantia de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria, sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto. 
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econbmicas dos usuarios, tomadas 
com base nas referidas demonstragbes contabeis.

Como parte de uma auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
audToria. exercemos julqamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao lonqo da auditoria. 
Alem disso:

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragbes contabeis. 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos 
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como, obtemos evidencia de auditoria apropriada e 
suficiente para fundamentar nossa opiniao. 0 risco de nao deteegao de distorgao relevante, 
resultante de fraude, e maior do que o proveniente de erro. ja que a fraude pode envolver 0 ato 
de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representagbes falsas 
intencionais.
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• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria, para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao. com o objetivo de 
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do SERVIQO SOCIAL DA 
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESl DR/AP.

• Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contabeis e respectivas divulqagbes feitas pela administragao.
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• Concluimos sobre a adequagao do uso, pda administragao, da base contabil de continuidade 
operacional e. com bass nas evidsneias ds auditoria obtidas, ss exists uma incsrtsza rslsvants 
em relagao a eventos ou condigoes que possa causar duvida siqnificativa em relagao a 
capacidade de continuidade operacipnal do SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - 
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI DR/AP. Se conduirmos que existe incerteza 
relevante. devemos chamar atengao em nosso relatorio do auditoria para as respectivas 
divulqagoes nas demonstragbes contabeis ou induir modificagao em nossa opiniao, se as 
divulqagoss forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidsneias de 
auditoria obtidas ate a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futures podem 
ievar 0 SERVIQO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SESI 
DR/AP a nao mais se manter em continuidade operacional.

• Avaliamos a apresentagao qeral, a estrutura e 0 conteudo das demonstragoes contabeis, 
inclusive as divulqagoes e se as demonstragoes contabeis representam as correspondentes 
transagoes e os eventos, de maneira compativel com 0 objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da epoca da auditoria e das constatagoes siqnificativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiencies siqnificativas nos controles internes que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia - DF, n de fevereiro de 2020,
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