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Resolugdo CN-SESI n2 0038/2025

Autoriza a suspensdo da adog¢do do
indicador de Aderéncia a Demanda da
Industria na classificagdo de desempenho
no Programa de Eficiéncia da Gestao
(item XV do Anexo | da Resolugdo CN-
SESI n° 0100/2024).

O CONSELHO NACIONAL DO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA, na 2162 Reunido Ordinaria de

24/3/2025, no uso de suas atribui¢des legais, regulamentares e regimentais,

Considerando o Oficio n2 043/2025 - DIDEN, de 28/2/2025, do diretor do Departamento
Nacional do SESI;

Considerando que compete ao Conselho Nacional, na forma do artigo 24, alinea “a” do
Regulamento do SESI, estabelecer as diretrizes gerais do servico social, na industria e atividades

assemelhadas, para observancia em todo o pais;

Considerando que compete ao diretor do Departamento Nacional promover, por intermédio
dos setores competentes, os estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, a fim de
encaminhar ao Conselho Nacional sugestdes sobre as matérias de sua algada, conforme previsao do

artigo 33, alinea "n", do Regulamento do SESI;

Considerando a necessidade de estabelecer, em dmbito nacional, indicadores e referenciais
nacionais capazes de contribuir com a melhoria do desempenho operacional e com o aprimoramento

sistémico da entidade, além de medidas que incentivem e assegurem que sejam cumpridos;

Considerando a aprovagdo da Resolugdo CN-SESI n° 0100/2024 pelo Conselho Nacional do
SESI, na Reunido Ordindria realizada em 25/11/2024, que dispde sobre as diretrizes para o

fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da gestido do SESI;

Considerando que a apuragdo do indicador de Aderéncia a Demanda da Industria (item XV
do anexo | da Resolugdo CN-SESI n® 0100/2024) é realizada anualmente junto as industrias atendidas
pelo SESI, por meio de pesquisa amostral aplicada por empresa especializada contratada pelo

Departamento Nacional para essa finalidade;
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Considerando que a empresa contratada por meio de Chamamento Publico para realizacdo
da pesquisa referente ao exercicio 2024, descumpriu prazos e coletou dados insuficientes para

andlise estatistica e geragdo dos resultados para o indicador de Aderéncia a Demanda da Industria;

Considerando que ap6s Notificagdo Extrajudicial emitida pelo Departamento Nacional, a
empresa apresentou justificativas que ndo se mostraram suficientes nem consistentes e, a partir
disso, foi iniciado o processo de rescisdo contratual, nos termos do contrato de prestagdo de

servigos;

Considerando os termos do parecer GEJUR n2 0033/2025, de 19/3/2025, emitido pela
Geréncia Juridica do Conselho Nacional do SESI, no processo CN0214/2023.

RESOLVE
Art. 12 Autorizar a suspensdo da adogdo do indicador de Aderéncia a Demanda da Industria
para classificagdo de desempenho dos Departamentos Regionais no Programa de Eficiéncia da

Gestdo do SESI no exercicio de 2024.

Art. 22 Esta Resolugdo entre em vigor na data de sua aprovacgao.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 24 de margo de 2025.
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residente
Conselho Nacional do SESI
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