CONSELHO NACIONAL

SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Resolucdo Ad Referendum CN-SESI n2 0093/2023

Aprova Nova Estrutura do Conselho Nacional
do SESI.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, no uso de
suas atribuicbes regulamentares e regimentais;

Considerando o art. 28, pardgrafo Gnico do Regulamento do SESI, que dispde que a
organizacdo dos servicos e o quadro de pessoal do Conselho Nacional constario de ato préprio do
presidente, baixado ad referendum do plenério;

Considerando a necessidade de consolidar as dreas com vistas a fortalecer as iniciativas
de governanga e integridade para cumprimento da Resolu¢do CN-SES|I ne 0049/2019, que
determinou a implantacdo de programas de compliance no SESI;

Considerando que foi aprovada estrutura na 2112 Reunido Ordindria, no entanto, o
Conselho Nacional estava em processo de transigao recente;

Considerando o disposto no art. 42 da Resolugdo CN-SESI n? 0051/2023, que
determinou a edi¢do de Ato Normativo Interno, criando as Coordenagdes e detalhando as atribuigdes
de todas as éreas;

Considerando que a consultoria contratada pelo Conselho apontou a necessidade de
alteragdo da estrutura para dar conta dos objetivos e projetos elencados na estratégia;

Considerando que a atual gest3o acolheu a sugestdo da consultoria contratada;

Considerando o Plano de Cargos e Saldrios — PCS, aprovado pela Resolugdo Ad
Referendum n2 0080/2021;

Considerando o parecer CONJUR n@ 0209/2023, emitido pela Consultoria Juridica do
Conselho Nacional do SESI consignado no processo CN0225/2022.
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RES OLVE, ad referendum do Conselho Nacional do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA:

Art. 12 Aprovar a estrutura do Conselho Nacional do SESI.

Art. 22 A estrutura do Conselho Nacional serd composta pelas seguintes unidades:

Presidéncia
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Gabinete
Coordenagdo de Comunicagdo Institucional
Assessoria da Presidéncia
Superintendéncia Executiva
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas e Clima Organizacional
Coordenagdo de Integridade
Coordenacéo de Tecnologia da Informagéo
Ouvidoria
Geréncia Juridica
Coordenagdo Juridica
Advocacia Corporativa
Geréncia Administrativa e Financeira
Coordenagéo Financeira e Contdbil
Coordenagdo de Gestdo Documental e Apoio Administrativo
Coordenacdo de Contratagdo e Alienagdo
Geréncia de Projetos
Coordenacgdo de Projetos
Geréncia de Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo
Coordenagdo de Planejamento, Gestéo e Fiscalizag@o

Coordenagdo de Apoio a Plendria
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ANEXO |

ORGANOGRAMA DO CONSELHO NACIONAL DO SESI

Plendria
Comissao de Orgamento

Presidéncia
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Art. 32 O organograma da estrutura organizacional do Conselho Nacional do SESI esta
disposto no Anexo | desta Resolugdo.

Art. 42 As finalidades e atribuicdes das dreas estdo dispostas no Anexo I/ desta Resolugdo.

Art. 52 O Presidente do Conselho Nacional fica autorizado a editar normativos internos
complementares para implementagdo da estrutura, inclusive a alteragdo no Plano de Cargos e
Salarios.

Art. 62 O Presidente do Conselho Nacional fica autorizado a criar ou extinguir
coordenacgdes internas.

Art. 72 Fica revogada a Resolugdo Ad Referendum n® 0032/2019, as Resolugdes n2s
0154/2022 e 0051/2023 e quaisquer outras normas em sentido contrario.

Art. 82 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Brasilia, 22 de getembro de 2023.
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ANEXO Il

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONSELHO NACIONAL DO SESI

| PRESIDENCIA ]

1. Finalidade

A presidéncia do Conselho Nacional do SESI possui a finalidade de conduzir as reunides
plenarias e promover quaisquer atos para seu bom andamento, além de administrar os servigos e
gerir os recursos do 6rgédo, conforme previsto no Regulamento do SESI (Decreto n2 57.375/1965).

2. Atribuicdes

As atribuigcbes do Presidente sdo previstas no Regimento Interno do Conselho Nacional
(Resolugdo CN/SESI ne 0080/2018) e consistem em:

Como dirigente do plenario:
I. convocar e presidir as reunides;
Il. fixar a pauta dos trabalhos;
lll. submeter a apreciagdo do Conselho todos os assuntos e as questdes que lhe forem
pertinentes;
IV. distribuir as comissées os processos respectivos, quando for o caso;
V. designar relatores para assuntos especiais ou de natureza urgente;
VI. orientar a instrucdo das proposicdes, determinando, quando necessdrio, a realizagdo de
diligéncias;
VII. disciplinar os debates, abrindo e encerrando as discussdes;
VIII. decidir as questdes de ordem;
IX. tomar o voto dos conselheiros, decidindo qualitativamente os empates verificados e
proclamando os resultados;

X. executar as deliberagdes tomadas, assinando as respectivas resolugées;
XI. exercer os poderes de inspecdo, fiscalizagdo e correicdo previstos no caput do art. 22 do
Regulamento do SESI, ad referendum do plendrio;
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XII.

VI.

VII.

VIII.
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subscrever as atas e apreciar as observagdes encaminhadas pelos conselheiros sobre as
mesmas; e

praticar todos os atos necessarios ao desempenho de suas atribuigdes.
De oficio:

representar oficialmente o Conselho, como executor de suas deliberagdes;

exercer, no interregno das reunides, as atribuicdes do Conselho, na forma e nas condi¢des
estabelecidas no art. 26 do Regulamento do SESI;

verificar a conformidade dos regimentos internos e atos normativos dos conselhos regionais
com o Regulamento do SESI e suas normas complementares;

promover quaisquer medidas que visem a observancia das normas regedoras da entidade,
sugerindo aos respectivos 6rgados aquelas de sua alcada;

comunicar-se com as autoridades publicas em geral e com as pessoas juridicas de qualquer
natureza,

encaminhar, para aprovagdo, ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome ou aquele que o venha a substituir, o orcamento geral do SESI e as
retificagdes orcamentdrias que se fizerem necessarias;

encaminhar ao Tribunal de Contas da Unido, anualmente, nas épocas préprias, o Relatdrio e a
Prestacdo de Contas do Conselho Nacional, dos Departamentos Nacional e Regionais ou
requerer que OS MesSMOS comprovem, NO prazo de 30 (trinta) dias, a entrega ao referido
Tribunal, na forma que este disciplinar;

adotar, em caso de urgéncia e gravidade, as medidas reputadas indispenséveis a pronta
corregdo de faltas e irregularidades;

expedir normas internas sobre a administracdo dos servigos e recursos do Conselho Nacional; e

dirigir, diretamente ou por delegagdo, 0s servigos administrativos e de gestdo do Conselho.
3. Verba de representagdo (art. 24, d, do Regulamento do SESI)

0 presidente do Conselho Nacional, em razio da natureza de seu cargo de livre nomeagdo do

Presidente da Republica, conferida pelo Decreto-lei n® 9.665, de 28 de agosto de 1946, ndo integra os

quadros
fungdes.

de trabalhadores do 6rgdo, recebendo verba de representagdao para o desempenho de suas
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4, Estrutura

A Presidéncia est3o subordinados:

|. Gabinete;
Il. Assessoria da Presidéncia;

lll. Superintendéncia Executiva;

GABINETE

1. Finalidade

Organizar e coordenar os servigos de secretaria, agenda, briefings, discursos, eventos,
cerimonial, e correspondéncia da Presidéncia do Conselho Nacional do SESI, e gerenciar todas as
agdes de Comunicacdo do Conselho Nacional.

2.  Atribuigdes

I. Organizar e coordenar a agenda do presidente;

Il. Assessorar o presidente em seus despachos, reunides, audiéncias e decisdes;

lll. Receber, triar, encaminhar e responder as correspondéncias enderegadas ao presidente;

IV. Preparar briefings, discursos e relatérios, quando necessério;

V. Atuar na coordenagdo de atividades da equipe do Gabinete, mantendo a ordem e a
organizagdo dos tipos de processos de trabalho;

Colaborar com as demais unidades envolvidas na organizagdo de eventos e solenidades dos quais
a Presidéncia participe;

VII. Planejar, organizar e executar a gestdo interna da secretaria do Gabinete;

VI.

VIIl. Gerenciar os processos de resposta e atendimento relacionados ao gabinete do presidente;

IX. Promover atividades de coordenagdo politico-administrativas da Presidéncia com os diversos
publicos internos e externos;

X. Coordenar o cerimonial;

XI. Atuar no controle, dire¢do, orientagéo, planejamento e supervisio de atividades de
assessoramento a presidéncia;
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XIl.Encaminhar e monitorar as demandas da Presidéncia;
Xlll. Promover o atendimento as pessoas que procuram a Presidéncia do Conselho,

encaminhando-as para solucionar os respectivos assuntos ou marcando reunides; e
XIV. Aprovar as agGes da area de comunicagao.

3. Estrutura

Estd subordinada ao Gabinete:

Coordenagdo de Comunicagdo Institucional

i COORDENAGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

1. Finalidade

Propor e Coordenar as agdes de comunicagdo interna e externa do Conselho Nacional do SESI.
2. Atribuicoes

I.Propor agbes de comunicacdo interna e externa em alinhamento com os objetivos
institucionais e planejamento estratégico;
Il.Fazer o registro/cobertura das agendas e eventos do presidente e demais gestores do
Conselho Nacional do SESI;
lI.Definir a linha editorial de textos, posts, artigos e demais publicagdes do CN-SESI;
IV.Criar e implantar as estratégias de divulgacdo de temas, agendas e eventos com participagdo do
presidente ou demais gestores do CN-SESI, conforme objetivo estratégico institucional;
V.Elaborar e implantar campanhas institucionais internas e externas, considerando os objetivos
estratégicos e analisando os aspectos técnicos pertinentes;
VI.Realizar e coordenar estudos técnicos e prospecgdes sobre assuntos afetos a comunicagado do CN-
SESI;
VIl.Criar e implantar acdes de endomarketing, reforcando as normas institucionais por meio de
campanhas, comunicados e textos informativos;

VIIl.Propor e coordenar agdes de integragdo;
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IX.Gerir as redes sociais do CN-SESI por meio da selegdo, revisdo, editoracdo de imagens,
artigos e posts para publicagdo;

X.Coordenar e apoiar a organizagdo de eventos do Conselho Nacional do SESI; e

XI.Gerir as estratégias e as agdes de marketing do CN-SESI auxiliando no posicionamento da marca e
na promocgao dos servigos prestados pelo 6rgdo.

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA |

1. Finalidade

Assessorar o presidente nos seguintes assuntos:

a) Sistema Indulstria e Sistema S nas acbes de interesse do Conselho Nacional do SESI,
promovendo a articulagdo com a Confederago Nacional da Industria, os departamentos regionais do
SESI, com o Departamento Nacional do SESI, 6rgdos governamentais, Legislativo, demais
organizagdes e Sociedade;

b) Assessorar o presidente nos assuntos de comunicacdo externa, bem como nos temas e acoes
relacionados a imprensa e a outros veiculos de comunicagdo, podendo representar o presidente
nesses veiculos, quando solicitado; e

c) Assessorar o presidente na Gestdo da Mudanga e Planejamento Estratégico.
2. Atribuicoes

I. Assessorar a Presidéncia;

Il. Propor o planejamento e a coordenagdo das acBes, contribuindo para o desenvolvimento
institucional do Conselho Nacional do SESI;

lll. Promover a representatividade institucional da Presidéncia junto aos principais atores politicos
nacionais;

IV. Elaborar estudos e realizar contatos determinados pela Presidéncia em assuntos que subsidiem a
estratégia e a coordenagdo de acBes com entidades e demais agentes publicos;
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Elaborar material informativo e de apoio para encontros e reunides estratégicas da Presidéncia
com autoridades, em articulagdo com o gabinete presidencial;

Realizar a interlocugdo com a imprensa;

Organizar e fornecer informagdes de suporte necessarias ao presidente em suas respectivas areas
de atuacdo;

Articular as relagbes do Conselho Nacional com o Sistema S;
Coordenar a interlocugdo do Conselho Nacional com os érgdos governamentais; e

Coordenar a interlocugdo do Conselho Nacional com o Legislativo e a Sociedade.

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA

1. Finalidade

Dirigir os servigos administrativos e de gestdo do Conselho Nacional, de forma a orientar e

coordenar as dreas gestoras e técnicas da instituicdo, assessorando o presidente do Conselho
Nacional no exercicio de suas atribui¢des regulamentares.

VI.

2. Atribuicoes

Dirigir o desenvolvimento de estudos do Conselho Nacional do SESI para melhoria da Gestdo no
Sistema;

Dirigir os trabalhos de suporte a Comissao de Or¢camento;

Dirigir, no @mbito do Conselho Nacional, a relagdo com 6rgdos de controle externo;

Supervisionar as atividades referentes a pagamento, recebimento, controle, movimentagado e
disponibilidade financeira, acompanhando a execugdo da contabilizagdo or¢camentaria, financeira e
patrimonial do Conselho Nacional do SESI;

Garantir 0s recursos materiais e servicos necessarios ao perfeito funcionamento do Conselho
Nacional do SESI;

Autorizar licitacdes e aquisicdes, a composicdo de Comisséo de Licitagdo, bem como firmar termos

aditivos;
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XIV.

XV.
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Praticar os atos relativos a gestdo de pessoal, dentre os quais aprovar contratacdes, demissdes e
capacitagoes;
Aprovar as politicas que se reputem necessarias;
Assinar conjuntamente com o Gerente Administrativo e Financeiro ou com o Coordenador de
Finangas e Contabilidade, cheques e/ou transferéncias bancarias;
Assinar documentos necessarios a execugdo das despesas do Conselho Nacional do SESI;
Dirigir as agBes de integridade do Conselho Nacional;
Orientar a elaboragdo da Prestagdo de Contas do Conselho Nacional;
Assessorar o presidente do Conselho Nacional no exercicio de suas atribuicGes regulamentares e
regimentais;
Supervisionar os temas relativos as reunides plenarias; e

Exercer a fungdo de secretdrio-executivo nas reunides do Conselho Nacional do SESI, auxiliando o
presidente e os conselheiros na conducéo dos trabalhos pertinentes ao drgdo;

3. Estrutura

Estdo subordinados a Superintendéncia Executiva:

Estrutura Interna
a. Coordenagdo de Gestdo de Pessoas e Clima Organizacional
b. Coordenagéo de Integridade
¢. Coordenagdo de Tecnologia da Informagéo
d. Ouvidoria

Geréncia Juridica
a. Coordenagdo juridica
b. Advocacia Corporativa

Geréncia Administrativa e Financeira
a. Coordenacgdo Financeira e Contdbil
b. Coordenagédo de Gestdo Documental e Apoio Administrativo
¢. Coordenacdo de Contratagdo e Alienagédo
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IV. Geréncia de Planejamento, Gestdo e Fiscalizacdo — GEPLAN

a. Coordenagdo de Planejamento, Gestdo e Fiscalizagéo
b. Coordenagéo de Apoio a Plendria

V. Geréncia de Projetos

a. Coordenagdo de Projetos

COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS E CLIMA ORGANIZACIONAL

VI.
VII.
VI

XI.

1. Finalidade

Coordenar os servigos de gestao de pessoas e Clima Organizacional do Conselho Nacional

do SESI.

2. Atribuigoes

Planejar, coordenar, acompanhar, orientar e supervisionar, técnica e administrativamente, as
atividades relacionadas com a politica de gestdo de pessoas do Conselho Nacional do SESI,
compreendidas as agdes de valorizagdo do trabalho e do trabalhador, as agdes de administracdo de
pessoal, de desenvolvimento de pessoas, de relagdes do trabalho e de legislagdo de pessoal;
Elaborar o orgamento da area de recursos humanos do Conselho Nacional;

Gerir mensalmente a Folha de pagamento, encargos sociais e suas atividades correlatas;

Gerir o Plano de cargos e saldrios;

Assessorar a Superintendéncia em proposi¢des para aperfeicoar e/ou adequar as politicas de
recursos humanos;

Coordenar e executar as atividades de gestdo de pessoas;

Acompanhar a satide ocupacional dos funcionérios do Conselho Nacional do SESI;

Desenvolver acdes voltadas para a qualidade de vida e para a saude ocupacional dos
funciondrios;

Assegurar a elaboragdo de laudos e programas exigidos em normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho;

Gerir os beneficios do Conselho Nacional do SESI;

Atender as demandas dos colaboradores ativos e inativos do Conselho Nacional do SESI;

('/f)
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Xll. Propor a Superintendéncia o plano anual de capacitacdio e aperfeicoamento profissional
do Conselho Nacional do SESI;

Xlll. Acompanhar a legislagao na drea trabalhista, previdenciaria e do imposto de renda;

XIV. Assessorar a Geréncia Juridica com informagdes, calculos de rescisdo e documentos necessarios
para subsidiar os processos trabalhistas do CN-SESI; e

XV. Apoiar a gestdo nas agdes e projetos que visem aumentar a produtividade, efetividade, facilitar a
comunicagdo entre as dreas e o clima organizacional, em consonancia com os objetivos estratégicos
do CN-SESI.

3. Estrutura

A Coordenacgdo ndo possui estrutura subordinada

COORDENAGCAO DE INTEGRIDADE A

1. Finalidade

Coordenar as agBes de integridade/compliance do Conselho Nacional do SESI, liderando a
implementacdo do Programa de Integridade — GRC e atuando como mecanismo de compliance e
controle capaz de detectar desvios, fraudes e mas condutas.

2. Atribuigées

. Prestar consultoria e assessoria, sempre que solicitado, quanto as situa¢des de governanga, riscos e
compliance;
Il. Prestar consultoria para as areas demandantes do Conselho Nacional do SESI;
lll. Promover a cultura de integridade e prestacio de contas no CN-SESI;
IV." Garantir aimplementag&o dos pilares do Programa de Integridade — GRC do CN-SESI;
V. Propor as normas e as politicas de acordo com o Programa de Integridade — GRC, o Cédigo de
Conduta do CN-SESI e demais normas e legislagGes aplicaveis;
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VI. Coordenar a gestdo de riscos, garantindo seu alinhamento com os objetivos estratégicos e a cadeia
de valor do CN-SESI;
VII. Revisar a politica e os procedimentos de gest&o de riscos;
VIII. Propor diretrizes para elaboragdo dos planos de contingéncia necessérios, atinentes aos riscos
considerados relevantes;
IX. Promover a due diligence de integridade, avaliando os relacionamentos com os fornecedores e
parceiros conforme diretrizes estabelecidas em normativo préprio;
X. Indicar ou atuar como compliance officer do Conselho Nacional do SESI;
XI. Indicar ou atuar como DPO - Data Protection Officer, do Conselho Nacional do SESI;
XIl. Promover a imagem da instituicdo por meio da ética e da promogdo dos bons valores corporativos;
XII. Apresentar diretrizes para o cumprimento da protecdo de dados e acesso a informacdo,
especialmente no tocante a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD e a Lei de Acesso a
Informagdo — LAl no contexto do CN-SESI;
XIV. Fomentar as a¢des para a prote¢do de dados no Conselho Nacional do SESI;
XV. Definir as agdes de comunicagdo e treinamento sobre o Programa de Integridade — GRC;
XVI. Reportar periodicamente relatdrios sobre a situagdo de GRC;
XVII. Reportar periodicamente ao superintendente executivo as agGes e a situagdo do Programa de
Integridade — GRC do CN-SESI; e
XVIII. Dirigir e monitorar o planejamento estratégico da area.

3. Estrutura

A Coordenacgdo ndo possui estrutura subordinada.

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Finalidade

Assegurar que sejam cumpridas as politicas, metas, diretrizes e normas atinentes a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, apoiando na promogdo dos recursos necessarios ao
funcionamento do Conselho Nacional do SESI.
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2. AtribuigOes

I. Coordenar e acompanhar as agdes de governanga de tecnologia da informagao e comunicagdo que
assegurem a padronizagdo de controles e o alinhamento dos objetivos com as politicas, padrdes,
regras e regulamentos pertinentes;

II. Difundir, no ambito do Conselho Nacional do SESI, as boas praticas em governanga de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, e propor controles e demais mecanismos que busquem garantir as a¢ées
do Conselho Nacional do SESI;

lll. Planejar e administrar agdes e processos de tecnologia da informacdo e comunicagdo alinhados as
diretrizes do Conselho Nacional do SESI;

IV. Gerir a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunica¢do no &mbito do Conselho Nacional
do SESI;

V. Prover os servigos de dados e voz, tais como link de comunicagdo, telefonia fixa e mével, e os
sistemas, garantindo o acesso e a seguranga das informagdes existentes no Conselho Nacional do
SESI;

VI. Prover apoio de tecnologia da informagdo e comunicagdo para todas as dreas do Conselho Nacional
do SESI;

VII. Propor um conjunto de boas praticas visando garantir a seguranca da informagdo assegurando a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e informagdes do Conselho Nacional do
SESI;

VIIl. Administrar o permissionamento de acesso aos ativos de informagdo do Conselho Nacional do SESI
fornecendo e garantindo que a geréncia administrativa e financeira tenha um perfil que permita a
auditoria das informacdes;

IX. Planejar, propor, coordenar, executar, monitorar acbes para manutengdo do nivel adequado de
protecdo do ambiente tecnoldgico e a gestdo de incidentes de seguranca da informacg&o do Conselho
Nacional do SESI, cientificando a chefia imediata o mais breve possivel em casos de incidentes;

X. Propor, elaborar, prover e manter sistemas de informagGes, painéis de métricas e indicadores para
apoio a tomada de decisGes do corpo gestor do Conselho Nacional do SESI em consonancia com as
diretrizes e demandas da Geréncia e Superintendéncia Executiva;

XI. Acompanhar a evolugdo tecnolégica do mercado e realizar a prospecgdo de novas tecnologias para o
suporte necessario ao cumprimento dos objetivos organizacionais do Conselho Nacional do SESI;
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XIl. Propor e adotar novas tecnologias, visando a melhoria de processos, redugdo de custos, otimizagao
dos processos de negdcio e a atualizagdo tecnoldgica do Conselho Nacional do SESI;

Xlll. Coordenar as agBes de especificagdo de padrdes e diretrizes para aquisicio de recursos de
tecnologia da informacdo, no ambito do Conselho Nacional do SESI;

XIV. Planejar, coordenar, acompanhar, orientar e elaborar documentacdo necessaria aos processos de
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou solugdes na érea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no ambito do Conselho Nacional do SESI;

XV. Gerir e fiscalizar contratos de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do quando
nomeado;

XVI. Viabilizar e coordenar as agdes de implantagdo, instalagdo, criagdo, manutencdo, operagdo e suporte
dos ativos (equipamentos, sistemas, softwares, bancos de dados) de tecnologia da informacdo e
comunicagdo do Conselho Nacional do SESI;

XVII. Elaborar e propor o orgamento da area da tecnologia da informagdo e Comunicagdo do Conselho
Nacional; e

XVIII. Assessorar o superintendente executivo na elaboracdo e proposicoes para aperfeigoar e/ou adequar
as politicas e diretrizes gerais de tecnologia da informagdo e comunicacdo.

3. Estrutura

A Coordenagdo ndo possui estrutura subordinada.

OUVIDORIA

1. Finalidade

Intermediar o didlogo entre o Conselho Nacional do SESI e seus clientes internos e externos
para promover a solugdo de problemas relevantes para a instituicdo, bem como representar os
interesses do cliente na instituicdo e os interesses desta junto ao cliente.

2. AtribuicGes
S3o atribuigdes da Ouvidoria:

I. Gerenciar as manifestacdes recebidas pelos meios de comunicagdo oferecidos;
Il. Mediar e propor solugdes para os conflitos internos e externos a instituicao;
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Ill. Promover e facilitar a comunicagdo entre cidaddo e instituicdo;

IV. Divulgar o papel da Ouvidoria junto aos seus clientes internos e externos;

V. Garantir o direito a cidadania dos manifestantes na instituigdo;

VI. Promover a melhoria nos processos, servigos e canais de atendimento da instituicdo com seus
publicos;

VII. Promover articulagdo entre a Ouvidoria do CN-SESI e demais Ouvidorias do SESI;
VIIl. Indicar sugestdes advindas das manifestagdes recebidas no Fale Conosco e Ouvidoria;

IX. Atualizar a drea com relagdo as demandas da sociedade tendo como referéncia a legislacdo vigente,
as entidades representativas - Associagdo Brasileira de Ouvidores — ABO, Associacdo Brasileira das
Relagdes Empresa Cliente — ABRAREC, Ouvidoria Geral da Unido e outros;

X. Elaborar o Relatério de Gestdo Anual do CN-SESI, no que diz respeito a atuacdo da Ouvidoria, e os
indicadores extraidos do atendimento as manifestagdes recebidas no Fale Conosco e Ouvidoria;

XI. Atualizar as informagdes do Site da Transparéncia, referentes ao SAC e Ouvidoria;

XIl. Aplicar Pesquisa de Satisfagdo do atendimento prestado as manifestacdes recebidas no Fale
Conosco e Ouvidoria e elaborar relatérios; e
XIll. Apoiar os gestores com relagdo a analise dos indicadores do Fale Conosco e Ouvidoria.

3. Estrutura

A Ouvidoria ndo possui area subordinada.

GERENCIA JURIDICA —]

1. Finalidade

A Geréncia Juridica exerce fungdo de drgao juridico do Conselho Nacional do SESI devendo
representar, assessorar, orientar, expedir recomendacbes e amparar a adogdao de decisdes e
procedimentos que estejam em linha com o ordenamento juridico, com o planejamento estratégico,
com os regulamentos e normativos internos e as jurisprudéncias dos 6rgdos de controle e Tribunais
Superiores. Dessa forma, deverd proporcionar, em Gltima instancia, que o Conselho Nacional alcance
a seguranca juridica das decisGes, agdes e procedimentos. E também competente em assessorar o
presidente do Conselho Nacional em suas demandas ligadas a assuntos juridicos.

2. Atribuigdes

I Assegurar a seguranga juridica das decisdes, acdes e procedimentos do Conselho Nacional;
Il. Assessorar o presidente do Conselho Nacional quanto a legalidade de seus atos;
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Assessorar o superintendente executivo e a gestdo quanto a legalidade de seus atos;

Realizar analise de risco juridico nos processos da entidade e expedir recomendacdes a fim de se
garantir a seguranca juridica e legalidade dos atos da entidade;

Emitir pareceres sobre as matérias afetas ao Conselho;

Conduzir o contencioso do Conselho Nacional do SESI;

Atuar, em conjunto com os o¢rgdos técnicos do Conselho Nacional do SESI, na andlise de

proposi¢cdes de atos normativos que serdo submetidas a deliberagdo nas reunides do Conselho
Nacional do SESI;

Chancelar as minutas de Resolugdo do Conselho Nacional;
Assistir o superintendente executivo no controle interno da legalidade administrativa dos atos do
Conselho Nacional do SESI;
Relacionar-se com os érgdos de controle externo em relagdo as acgdes de fiscalizacdo e auditoria e
dirigir a implementacdo de melhorias apontadas;
Propor solugdes preventivas, consultivas e institucionais no seu ambito de atuagdo; e
Examinar, prévia e conclusivamente, no ambito do Conselho Nacional do SESI os aspectos juridicos
dos:

a) Textos de editais de licitagdo e dos respectivos contratos ou instrumentos congéneres a

serem publicados e celebrados;

b) Atos pelos quais se reconhega a inexigibilidade ou se decida pela dispensa de licitagdo; e
c) As proposigoes de instrugdes normativas e de ordens de servigo.

3. Estrutura

a) A Coordenacdo Juridica, com as seguintes atribuigdes:

Coordenar a emissdo de pareceres juridicos nos processos consultivos e consultas formuladas para
a CONJUR;

Coordenar a defesa do CN-SESI perante os 6rgdos de controle interno e externo (CGU e TCU);
Coordenar o patrocinio de agdes judiciais e a defesa do CN-SESI nos processos administrativos e
contenciosos;

Promover a conformidade e atualizagdo dos atos normativos tanto do SESI quanto do Conselho
Nacional através de coordenacédo de trabalhos de atualizagdo e de analise de normas;

Coordenar o planejamento estratégico da area;

Coordenar a equipe juridica da drea; e

Cooperar com o gerente juridico nas demais demandas ordindrias e extraordinarias da drea.
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b) A Advocacia Corporativa, subdividida em interna e externa, com as seguintes atribuigdes:
1. Advocacia Coorporativa Interna:

I. Corregdo do processo de trabalho com Treinamento Interno;
Il. Criagdo de Grupos de trabalho sob orientagdo juridica diretiva para melhorar a qualidade dos
procedimentos internos;
lll. Criagdo de normativos e manuais de contratagio; e
IV. Instituicdo da formagdo continuada dos advogados da GEHUR para alcancar a exceléncia no
trabalho intelectual;

2. Advocacia Coorporativa Externa:

. Realizar Agenda institucional permanente junto aos 6rgdos de controle e tribunais com
apresentacao periddica de relatérios;
Il. Realizar Agenda institucional permanente antes das reunides plenarias visando preparar o DN
diante das novas praticas, com apresentagdo periédica de relatorios;
lll. Realizar Agenda qualificada de acompanhamento do Presidente; e
IV. Realizar Palestras permanentes sobre o papel ativo do Conselho Nacional perante as instituicGes da
Republica.

L GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Finalidade

Gerenciar 0s servicos administrativos, contabeis e financeiros do Conselho Nacional, de
forma a orientar e coordenar as 4reas técnicas da instituicdo no seu ambito de atuac3o.

2. Atribuicoes

I. Planejar, coordenar e avaliar as agdes de inovagdo de processos e de estrutura administrativa no
Conselho Nacional do SESI;
Il. Planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades de gestdo documental no ambito do
Conselho Nacional do SESI;
Il Planejar, coordenar e avaliar as atividades de administracdo e logistica de bens, materiais e servigos
administrativos;
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Supervisionar e orientar as atividades referentes a gestdo administrativa das coordenacdes
vinculadas a Geréncia Administrativa e Financeira;

Planejar, monitorar e coordenar os recursos orgamentarios e financeiros;

Dirigir e assegurar que sejam cumpridas as politicas, metas, diretrizes e normas das areas
administrativas, financeiras, contabeis e de apoio e prover os recursos administrativos e financeiros
necessarios ao funcionamento do Conselho Nacional do SESI;

Gerenciar e executar as atividades de apoio administrativo, arquivo, compras e finangas;

Propor adequacdes as politicas e processos de apoio administrativo, arquivo, compras, finangas;
Proporcionar as informagdes necessarias a elaboragdo do relatério anual de prestagdo de contas do
CN-SESI, de acordo com as normas e orientagdes emanadas dos érgdos de controle;

Gerir, avaliar e acompanhar o Planejamento Orgamentério do CN-SESI e sua execuc¢do; e

Executar as a¢bes administrativas relativas aos processos que envolvam despesas no Conselho
Nacional do SESI.

3. Estrutura
A Geréncia Administrativa e Financeira possui as seguintes areas subordinadas:
3.1 Coordenacdo de Gestdo Documental e Apoio Administrativo, que deve:

Executar as atividades de apoio administrativo necessdrias ao funcionamento do Conselho Nacional
do SESI;

Receber, triar, registrar, classificar, expedir, arquivar e conservar correspondéncias, documentos e
processos, no ambito do Conselho Nacional do SESI;

Executar as atividades referentes a requisi¢do, recepgdo, guarda, distribuicdo e controle do estoque
de material de consumo, bem como receber e manter controle de material permanente, no ambito
do Conselho Nacional do SESI;

Providenciar a execucdo de atividades de servigos gerais, de manutengdo e instalagdes de
equipamentos, no dmbito do Conselho Nacional do SESI;

Operacionalizar os sistemas administrativos relacionados as atividades de apoio administrativo, no
ambito do Conselho Nacional do SESI;

Assessorar a Geréncia Administrativa e Financeira em proposigdes para aperfeicoar e/ou adequar
as politicas de gestdo documental e de apoio administrativo;

Coordenar e executar as atividades de gestdo documental e de apoio administrativo;

Assegurar o cumprimento das normas internas do CN-SESI no seu ambito de atuagdo; e

Gerir administrativamente sistemas de Gestdo documental no ambito do Conselho Nacional do
SESI.
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3.2 Coordenacdo de Financas e Contabilidade, que deve:

Registrar e controlar as operagdes econdmico-financeiras e contdbeis;

Planejar, elaborar, registrar, controlar o orgamento anual do Conselho Nacional do SESI;

Fornecer informacdes sobre matéria financeira, orgamentaria e contdbil;

Executar servigos de caixa e tesouraria;

Controlar contas bancarias e aplicagGes financeiras do Conselho Nacional do SESI;

Atender as demandas dos 6rgdos de controle externo nas auditorias das contas do Conselho;
Planejar e acompanhar as estruturas dos centros de responsabilidade e Planos de Contas;

Dar suporte as demais dreas na tomada de decisdo, sempre que houver implicagdes financeiras
relevantes para a entidade;

Propor inovagdes e melhoramentos que propiciem ganhos de eficiéncia e produtividade;

Propor o continuo aprimoramento e atualizagdo de politicas e processos de Finangas e
Contabilidade;

Controlar a regularidade fiscal da entidade;

Efetuar os atos inerentes a Retengdo de Tributos e Classificagdo Fiscal de Fornecedores Pessoa
Juridica, bem como enviar as declaragdes necessdrias de acordo com a Legislagdo vigente;

Atuar como preposto junto a Receita Federal do Brasil, Secretaria de Economia e ou Fazenda do DF
e Administragdo Regional de Brasilia, para envio de declaragdes e elaboragdo de alteragdes de
responsabilidade; e

Realizar andlise financeira e orcamentaria sobre a prestagdes de contas de projetos e patrocinios.

3.3 Coordenacdo de Contratagdo e Alienagdo:

Planejar, coordenar, executar e acompanhar as atividades relacionadas a suprimentos (compras),
licitagBes e contratos, na forma da legislagdo em vigor, no que se refere a:

a) Processos de aquisicdo de material e de equipamentos, e contratagdo de servicos mediante
licitagdo, dispensa, inexigibilidade ou outra forma prevista na legislagdo; e

b) Gestdo de contratos decorrentes dos processos relacionados na alinea anterior e de outros que
vierem a ser formalmente atribuidos a Coordenacéo.

Realizar o acompanhamento sistemético da legislacdo e das normas que regulam os procedimentos
relacionados a licitagdes, contratos e fiscalizagdo, zelando pelo seu cumprimento;

Propor a atualizagdo das informagGes relativas a transparéncia das contratagdes;

Orientar as dreas técnicas nos assuntos referentes a licitagSes e contratos, bem como nos demais
assuntos afetos a area; e

Exercer outras atividades correlatas.

conselhonacionaldosesi.com.br




CONSELHO NACIONAL

-SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Cont. Resolugdo CN-SESI n2 0093/2023

GERENCIA DE PROJETOS

1. Finalidade

Planejar, gerenciar e monitorar as agées relacionadas ao desenvolvimento de projetos e
programas sob a responsabilidade do Conselho Nacional do SESI.

2. Atribuicoes

I. Construir parcerias com instituigdes visando o desenvolvimento de projetos de educagao, cultura,
saude, seguranca do trabalho, esporte, lazer, questGes de sustentabilidade, responsabilidade social
e inovagao;

Il. Promover féruns de didlogo sobre educagdo, cultura, salide, seguranga do trabalho, esporte, lazer,
questdes de sustentabilidade, responsabilidade social e inovagao;

ll. Formular e gerir projetos e apoiar o desenvolvimento de programas nas dareas finalisticas do
Conselho Nacional do SESI;

IV. Participar de Féruns de Gestdo contribuindo com informagdes, sugerindo a¢des de melhoria de
resultados e resolugdo de problemas, bem como cumprindo os procedimentos estabelecidos pela
Superintendéncia Executiva;

V. Gerenciar projetos estratégicos para o Conselho Nacional, prezando pelo cumprimento dos prazos,
escopos e garantindo que estejam dentro dos custos preestabelecidos;

VI. Assegurar a aplicacdo da metodologia de gestdo de projetos mais coerente e adequada para o
contexto do projeto e 0 momento da instituigao;

VIl. Desenvolver métricas adequadas para o monitoramento da execucdo eficaz dos projetos e
apresentd-las a Superintendéncia Executiva, de modo que possa ser acompanhado o
desenvolvimento das agdes voltadas aos projetos;

VIIl. Desenvolver os indicadores de performance da drea, acompanhando os resultados e criando planos
de ac¢do, quando necessario; e

IX. Coordenar os processos de Patrocinio do Conselho Nacional.

3. Estrutura
3.1 Coordenagdo de Projetos, que deve:
I. Apoiar, planejar e organizar os projetos sob a sua responsabilidade da GEPRO;

Il. Monitorar a execucdo dos projetos, garantindo que estejam sendo realizados de acordo com o
planejado;
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Ill. Monitorar os recursos necessarios para a realizagdo dos projetos;

IV. Elaborar relatérios periddicos sobre o andamento dos projetos e comunicar-se regularmente com a
GEPRO e outras partes interessadas, mantendo-as informadas sobre o status, os resultados e os
desafios dos projetos conforme as diretrizes deste Conselho;

V. Planejar e supervisionar a definicdo dos objetivos, escopo, cronograma, orcamento e recursos
necessarios para execugdo dos Apoios Financeiros para os Projetos e Patrocinios;

VI. Elaborar estratégias para alcangar os resultados desejados nos Projetos e Patrocinios, conforme
diretrizes do CN-SESI;

VII. Coordenar as equipes envolvidas nos projetos e patrocinios;

VIIl. Promover a colaboragdo e garantir uma comunicagdo eficaz entre os membros da equipe da
GEPRO;

IX. Acompanhar de perto o andamento dos projetos e Patrocinios, monitorando o progresso em
relacdo ao plano estabelecido, conforme as diretrizes do CN-SESI;

X. Elaborar a matriz de gestdo de riscos associados aos projetos e patrocinios, bem como a elaboragdo
de planos de mitigagdo de riscos, o monitoramento continuo e a implementacdo de medidas
preventivas para minimizar possiveis impactos negativos; e

XI. Apoiar a Geréncia nas decisdes das atividades fins da GEPRO.

GERENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO

1. Finalidade

Dirigir os servigos de Secretaria do Conselho Nacional e conduzir a atuagdo do Conselho
Nacional do SESI na sua fungdo de normatizacso, fiscalizagdo e controle do Sistema SESI.

2. Atribuicdes

I. Planejar e dirigir o Planejamento Organizacional do CN-SESI;

Il. Participar dos Féruns de Gestdo contribuindo com informacdes, sugerindo agdes de melhoria de
resultados e resolugdo de problemas, bem como cumprindo os procedimentos estabelecidos pela
Superintendéncia Executiva;

lll. Assessorar o Superintendente e o Presidente na articulagdo técnica e tomadas de decisdo entre o
Conselho Nacional e o Departamento Nacional e departamentos regionais no seu ambito de
atuagdo, por meio de notas técnicas, pareceres, reunides e/ou explanagdo verbal de impactos de
cada possibilidade para o negécio do Conselho Nacional do SESI;

IV. Promover a interlocugdo técnica com os DR’s e o SESI/DN sobre assuntos de gestdo pertinentes a
atuacdo normativa e fiscalizadora do Conselho Nacional;
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Definir e acompanhar o plano de agdo de sua drea de atuagdo que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos por meio de planilhas de monitoramento e validacdo dos resultados obtidos em
reunides mensais do planejamento estratégico;

Realizar interface com as demais areas/unidades do Conselho Nacional visando facilitar uma maior
proximidade entre os gestores dos processos das areas mais proximas aumentando a eficiéncia da
entidade;

Fiscalizar o cumprimento do Regulamento, Regimento e Resolugdes;

Dirigir os servigos de Secretaria previstos no art. 28 do Regulamento do SESI;

Garantir o encaminhamento aos conselheiros das decisGes emanadas nas reunides do Conselho
Nacional;

Assistir os conselheiros em temas afetos as reunides, Regimento Interno ou Regulamento;

Preparar e disponibilizar as informagdes aos Orgéos de Controle e Transparéncia no seu ambito de
atuacgao;

Acompanhar os trabalhos de Assessoria a Comissdo de Orgamento feito pela Coordenagdo de
Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo;

Coordenar o mapeamento de processos do Conselho Nacional;

Analisar e instruir os processos referentes ao Plano de Agdo e a Prestagdo de Contas dos drgdos
nacionais, do Sistema SESI e do Departamento Regional que, porventura, estiver sob intervencao;
Analisar, elaborar, atualizar e propor melhorias em normas e procedimentos internos
modernizando e racionalizando processos atinentes as competéncias de sua area de atuagao;
Elaborar a gestdo de Riscos na sua area de atuagao;

Dirigir o processo de auditoria independente e Plano de Providéncias Permanente do CN-SESI;
Assessorar o superintendente nos assuntos e demandas do SESI;

Coordenar as visitar técnicas aos departamentos regionais realizadas pela equipe do CN-SESI;
Coordenar e gerenciar as agdes de fiscalizagdo no SESI, quando for o caso;

Gerenciar a elaboragdo do Plano de Ag#o e a Prestagdo de Contas do Conselho Nacional;

Elaborar briefings ao superintendente e presidente nas agendas propostas pela GEPLAN;

Assegurar o cumprimento das normas internas do CN-SESI no seu ambito de atuacao;

Dirigir as agdes de transparéncia do CN-SESI de acordo com a legislacdo e orgdos de controle,
seguindo, no que couber, o padrdo adotado pelo Sistema Industria; e

Exercer outras atividades designadas pela alta diregdo.

3. Estrutura
3.1 Coordenagdo de Planejamento, Gestdo e Fiscalizacdo, que deve:

Coordenar e monitorar o Planejamento Organizacional do CN-SESI;
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Coordenar os trabalhos de mapeamento de processo do CN-SESI;
Propor e implementar politicas e diretrizes relativas @ melhoria da gestdo e melhoria dos processos

internos;

IV. Elaborar a gestdo de Riscos na drea de atuagao;

V. Gerir os trabalhos de suporte a Comissdo de Orgamento que tem a incumbéncia de fiscalizar a
execucgdo orgamentaria e a movimentagdo de fundos de todos os érgados do SESI;

VI. Prover o suporte técnico aos membros da Comissdo de Orgamento do SESI e seus respectivos
representantes;

VIl. Realizar a interlocugdo e prover suporte técnico aos departamentos regionais e o SESI-DN sobre
assuntos de gestdo pertinentes a atuagdo normativa e fiscalizadora do CN-SESI;

VIII. Assistir a Superintendéncia nos temas relativos ao CN-SESI, a fiscalizagao, auditoria, correicdo e
intervencao;

IX. Analisar e emitir nota técnica sobre os processos de prestagao de Contas do Conselho Nacional,
Departamento Nacional e departamentos regionais (Sistema SESI);

X. Analisar e emitir nota técnica sobre os processos de Plano de A¢do e Orcamento do Conselho
Nacional, Departamento Nacional e departamentos regionais (Sistema SESI);

XI. Analisar e emitir nota técnica sobre os processos de transposicdo or¢camentdria do Conselho
Nacional, Departamento Nacional e departamento regionais;

XIl.  Analisar e emitir nota técnica sobre o processo do Fundo de Reserva Financeiro do SESI;

XII. Analisar e emitir nota técnica sobre o processo de projecdo da receita compulséria do SESI;

XIV. Assessorar a elaboracdo do Relatdrio de Gestdo e prestagdo de contas do CN-SESI nos temas
atinentes a area;

XV. Assessorar a Geréncia (GEPLAN) e a Superintendéncia do CN-SESI em temas de gestdo e
Planejamento do SESI;

XVI.  Assessorar a elaboragdo do Planejamento Or¢camentario do CN-SESI;

XVII. Coordenar o processo de auditoria independente e Plano de Providéncias Permanente do CN-SESI;

XVIII. Elaborar nota técnica e documentos necessarios para contragdo de terceiros em assuntos da area
de atuacdo;

XIX. Analisar mensalmente os documentos provenientes de cada uma das unidades Administrativas do
SESI — Balangos Orcamentdrios, financeiros, patrimoniais comparados e demonstrativos das
Variagdes Patrimoniais, além dos demonstrativos da execucdo do orgamento- programa e emitir
pareceres quanto ao comportamento da execugdo orgamentdria, financeira, patrimonial e
resultados do periodo analisado;

XX. Elaborar briefings orcamentarios das visitas técnicas aos Departamentos Regionais; e

XXI. Elaborar o Relatério Anual de Prestagdo de Contas da Comissdo de Orcamento.
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3.2 Coordenagdo de Apoio a Plenadria, que deve:

Coordenar e planejar a organizagdo das reunides plenarias, em observancia as datas fixadas pelo
presidente, por meio da conferéncia e validagdao dos documentos que instruem os processos das
reunides plenarias;

Realizar a instrugao processual nas matérias que sdo submetidas as reunides plendrias;

Garantir o cumprimento dos prazos previstos no Regulamento, Regimento Interno e Resolugdes;
Realizar diligéncias nos processos de plenaria;

Assessorar os conselheiros nos temas atinentes a Reunido Ordinaria;

Coordenar o trabalho de elaboragdo do Rol de Responsdveis junto aos departamentos regionais e
temas afetos as reunides plenarias;

Coordenar e monitorar o planejamento estratégico da Coordenagdo de Apoio a Plenaria;
Coordenar o projeto de informatizagdo dos processos das reunides plendrias do Conselho Nacional;
e

Analisar e elaborar Notas Técnicas pertinentes as matérias das reunides plendrias.
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