CONSELHO

NACIONAL

-SESI

Resolucao CN-SESI n° 0029/2021

Relatorio de Gestdo e
Prestacido de Contas do
SESI/DR/AP - exercicio
2020.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, na 2043
Reunido Ordinaria de 30/03/2021, no uso de suas atribuicdes legais, regulamentares e

regimentais,

CONSIDERANDO que em cumprimento ao art. 2° da Resolugdo n°
0017/2013, do SESI/CN, que atribui ao Conselho Nacional do SESI as competéncias do

Conselho Regional do Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a Carta n° 002/2021-SESI-DR-AP, de 05/03/2021, do
diretor do Departamento Regional do SESI do Amap3;

CONSIDERANDO o Parecer N° 001/2021, emitido pela Comissao de
Orgcamento;

CONSIDERANDO que a apresentacao técnica da prestacdo de contas das
administragdes regionais obedece as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido -
TCU, quais sejam, IN 84/2020, DN 187/2020 e Acoérdao 2424/2020 - Plenario,
respeitando o que determina o § 29 do art. 57 do Regulamento do SESI;

CONSIDERANDO que o documento, prestacdo de contas e Relatério de
Gestao do SESI/DR/AP, exercicio 2020, apresenta resultados referentes as informacodes
orcamentarias, contabeis e financeiras, relativas aos objetivos do Departamento

Regional;

CONSIDERANDO a Nota Técnica COPLAN N° 0028/2021, emitida pela

Coordenacao de Planejamento, Gestao e Fiscalizagao;

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco |, Ed. Armando Monteiro Neto
69, 72 andar. Brasilia— DF CEP 70.040-913




CONSELHO

NACIONAL

-SESI

Cont. Resolugdo CN-SESI n° 0029/2021

CONSIDERANDO os termos do parecer CONJUR n° 0049/2021, emitido
pela Consultoria Juridica e Governanca Corporativa do Conselho Nacional do SESI, no
processo SESI/CN0064/2021.

RESOLVE

Art. 1° Aprovar a prestagao de contas do Departamento Regional do SESI
do Amapa, exercicio 2020, parte integrante deste ato.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 30 de margo de 2021.

(ol v

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco |, Ed. Armando Monteiro Neto

69, 72 andar. Brasilia— DF CEP 70.040-913
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Mensagem



1. Mensagem do Dirigente

Em um ano marcado pelos inUmeros desafios e aprendizados em razdo da Covid-19, que vem
atingindo o mundo, buscamos nos reinventar para que os servigos continuassem sendo realizados com
qualidade e assim, minimizar os impactos gerados pela pandemia.

Como agdo imediata de combate a pandemia, e em parceria com o SENAI Amapd e demais parceiros,
apoiou na produgdo e doagdo de protetores faciais (face shields) para profissionais de saide; mascaras
de tecido, alimentos e itens de limpeza e higiene para moradores de regiGes carentes, além da
produgdo de barras de sabdo a partir do reaproveitamento do 6leo de cozinha.

Na Educacdo, o SESI investiu em tecnologia e inovagdo para tornar o processo de aprendizagem cada
vez mais adaptado a nova realidade. Aperfeigoou plataformas; treinou professores, pais e alunos;
buscou maior aproximagdo com as familias, por meio da oferta de cursos e realizagdo de eventos
online; e colocou a disposi¢do iniUmeras ferramentas permitindo que o ensino virtual pudesse ser

acessado de maneira assertiva.

Para estar mais conectada e promover esse novo jeito de educar, ofertou tablets para os alunos da
Educacio Infantil ao Ensino Médio. Os equipamentos foram entregues com servigos de dados méveis
para garantir conexdo a internet, além de possuir todos os aplicativos e plataformas educacionais
utilizados durante as aulas, instalados e prontos para serem acessados.

Fundamentados em atuar com o olhar voltado para o futuro, inovamos na maneira de atender os
trabalhadores da industria, por meio da telemedicina. Trabalhamos fortemente junto as industrias do
estado, apoiando-as na promogao de um ambiente sauddvel e seguro, com a oferta de servigos com
foco na gestdo da seguranga e salide no trabalho e da promogdo da saide do trabalhador.

Com vistas a prevencdo e retomada das atividades econdmicas, o SESI Departamento Regional do
Amapd atuou na aplicagdo de testes rapidos para detec¢do do novo coronavirus a inddstrias, empresas
de outros segmentos e comunidade; além de auxiliar na implantagdo de protocolos sanitérios e

orientagdes sobre as medidas de seguranca.

Em sintese, ao longo deste relatério procuramos evidenciar os resultados que obtivemos ao longo do
ano, bem como as estratégias que adotamos para alcangar nossas metas, sobretudo no que diz

respeito ao desenvolvimento das industrias locais.

Boa leitura!

Sergio Moreira
Diretor Regional do SESI-DR/AP
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2. Quem Somos

2.1. Nossa Origem

O SESI foi concebido na década de 1940, pela Confederacdo Nacional da Industria em 12 de julho de
1946, consoante o Decreto-lei n2 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, com a finalidade de estudar,
planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores
na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrao de vida no pais,
e, bem assim, para o aperfeicopamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da
solidariedade entre as classes.

Essa mesma legislagdo tratou de estabelecer que essa entidade é privada e que suas receitas sao
préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também atribuiu a Confederagao
Nacional da Industria (CNI) o papel de organizar e de administrar essa entidade e definiu que a
aplicagdo majoritaria dos recursos deveria se dar nos estados da Federacdo em que fossem
arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais respectivos.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgdo normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a supervisdo e acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdo autdnomos no que se refere a administracao de seus servigos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

Atuando nos 26 estados e no Distrito Federal, o SESI tem como foco central a educagdo, a salde, a
seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de sua familia. Nessa
linha, o SESI é parceiro indispensavel da industria brasileira para o aumento da sua produtividade e da
sua competitividade.

No estado do Amapé o Servigo Social da Industria foi criado pelo ATO RESULUTORIO N2 02/91, de 26
de margo de 1991, do Conselho Nacional do Servigo Social da Industria — SESI, em razao do disposto
no art.37 do Regulamento aprovado pelo Decreto N2 57.375, de 02/12/65 e da criagdo da Federagao
das Industrias do Amapa, em 14 de dezembro de 1990 e a filiagdo junto a CNI - Confederagao Nacional
da Industria, em 24/01/91.

Em 2020 atuou principalmente na Educagdo Bésica, Educagdo de Jovens e Adultos e Seguranga e Saude
do Trabalho. No estado funcionam a Escola Visconde de Maua, na Unidade Charles Homero Platon, a
Unidade Integrada SESI/SENAI — A Banda, que concentra os servicos da drea de saude, ambas
localizadas em Macapé e a Unidade Integrada SESI/SENAI, no municipio de Santana.
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2.2. Nossa Historia

1960

Instalado na condicdo de Delegacia Regional
subordinada aoc Departamento Nacional, o SESI
comegou sua atuagdo no estado nas dreas de
Educacao, Saude, Lazer e Responsabilidade Social, por
meio de agdes voltadas 4 valorizagdo do industriario,
seus dependentes e comunidade em geral.

2000

A Escola Visconde de Maua comega a atender alunos dos segmentos do
Ensino Fundamental Il e da Educagdo de Jovens e Adultos. A partir de
entdo, a institui¢do de ensino passou a trabathar na oferta da Educagao
Infantil até o Ensino Médio, além da Educagdo de Jovens e Adultos.

2013

Inicia a primeira turma do Cone-

Criada a primeira Escola do SESI no
estado, denominada Visconde de Maua
em homenagem a Irineu Evangelista de

Sousa, o Visconde de Maua, personagem
importante no cenario da Indistria

& O
4 x'(:/:: A
MAanqg 2016
1970 LL—-‘ y Criago do grupo de
s trabalho para atuar
o na estruturagdo do
1990 Planejamento
O SESI passa 3 condigdo de Estratégico do
Depar 0 Regional do Amapa, por SESI/SENAI Amapé.

Nacional.

meio do Ato Resolutério N° 02/91,de 26
de margo de 1991, do Conselho Nacional
do Servigo Sodial da Indastria.

x30 Mundo no Amapa. Um curso
de inglés inovador, resultado da
parceria entre os departamentos
nacionais do SESI e do SENAI com a
ONG americana US-Brazil Connect.
As aulas eram ministradas de uma
forma diferente, por meio de
dinamicas, jogos e simulagio de
situagées comuns do mercado de
trabalho. Dividido em trés etapas,
o curso envolvia momentos em que
os alunos participavam de aulas
virtuais, outros encontros presen-
ciais e, por fim, 0s que obtivessem
melhor desempenho ganhavam
uma viagem para os Estados

2017

Em dezembro desse ano
fol inaugurada a Unidade
SESI/SENAI em parceria
com a Associagdo de
Brincantes e
Simpatizantes do Bloco
de Sujos - A Banda.
Atualmente, o espaco
realiza os atendimentos
da area de Sadde e
Sequranga na Industria.

Unidos, no modelo de intercambio,

competigdo nacional depois de competir com

/. @ 2019
.\ %y | Equipe de robdtica do SES! se destaca em

alunos de virios estados brasileiros, Os jovens
da Marco Zero Enterprises trouxeram para o
estado o terceiro lugar, garantido no tormeio
FIRST Tech Challenge (FTC). O time também
conquistou prémios de destaque pela motivagdo
e integragdo demonstradas no evento.

2018

Em sua edicao mais recente, a A¢do
Global realizada no estado recebeu mais
de 31 mil pessoas. O piblico se dirigiu
a0s locais que receberam o evento social
em busca de servicos de cidadania,
sa(de, atividades esportivas e culturais,
além de atividades de educagdo, No
total, mais de 53 mil atendimentos
foram realizados, com o apoio de 225
parceiros e cerca de 1.500 voluntérios.

2020

Como acio de combate & pandemia de
Covid-19, e em parceria com o SENAI
Amapa e demals parceiros, apol na
producao e doagdo de protetores faciais
(Face shields) para profissionais de
saude; mascaras de tecido, alimentos e
itens de limpeza e higiene para
moradores de regides carentes, além da
produgdo de barras de sab3o a partir do
reaproveitamento do éleo de cozinha.




2.3. Diagrama de Governanga
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O Diagrama de Governanga demonstra como o Sistema SESI estd estruturado, deixando claro os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuagdo da gestdo na
prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), o nosso Diagrama
estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa.

O SESI possui uma estrutura de governanga cuja administragdo superior é exercida pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) vinculado ao sistema confederativo sindical da industria - de acordo com
as disposicdes previstas no Decreto-lei n2 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu Regulamento
aprovado pelo Decreto n2 57.375, de 02/12/1965.

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o territério brasileiro, exercendo, em nivel de
planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do SESI, a func¢do
normativa superior, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em caréter de correi¢do, em
qualquer setor institucional da entidade, no centro e nas regides.

O Departamento Nacional é o 6rgdo administrativo de dmbito nacional incumbido de promover,
executivamente, os objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional, econémico, financeiro,
orgamentdrio e contabil, segundo os planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional.

Os Departamentos Regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos
nacionais, bem como a correigdo e fiscalizagdo inerentes a estes, sdo autdnomos no que se refere a
administracdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes
empregaticias.
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2.4. Fonte de Recursos

Contamos com as receitas provenientes de contribuigdes compulsdrias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n2 8.036/1990 e o Decreto-Lei n? 2.318/1986
preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Arrecadacao Indireta Tarifa

SISTEMA SESI
N N\
Receita Total
7> RS 23,6 mi
N l | B,
& 3
Servios' | Contribuicdes’
+
R$ 9,3 mi 1 R$ 2,7 mi
”Subivre;\cées*; 7 7Aipcr)iod
Regulamentares®| Financeiros*
RS 7 mi R§ 2,8 mi
. ' Subvencoes
Outros | Extraordindrias®
L RS 734 mil RS 1 mi )

Receita Federal

@RSZmi o

Contribuicao pela
Receita Federal

Arrecadacdo Direta

TSRS 692 mil

Termo de coopera-
¢ao com as
empresas e 0 SESI




2.5. Modelo de Negdcios

Nossa Missdo: promover a qualidade de vida do 2 Nossa Visdo: ser o lider naclonal na promogao
trabalhador e de seus depend , com foco em MODELO DE NEGOCIO da melhoria da qualidade de vida do trabalhador
educacdo, salde e lazer, e estimular a gestdo

e de seus dependentes e da gestdo socialmente

socialmente responsdvel da empresa industrial responsivel da empresa industrial.
( Nosso Propésito: transformar vidas  para uma inddstria mais competitiva. \
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2.6. Produtos e Servicos

EDUCACAO

As escolas do SESI tém o propdsito de formar pessoas qualificadas para o mundo do trabalho, com o
entendimento e aplicabilidade dos conceitos e processos caracteristicos a realizagdo do trabalho,
especialmente o industrial, no Regional Amapa atua da Educagdo Infantil ao Ensino Médio:

Educagdo Infantil

e Educagdo Infantil - Pré-escola;

e Ensino Fundamental - 12 a 52 Ano;

e Ensino Fundamental - 62 a 92 Ano;

e Ensino Médio;

e Ensino Médio Itinerdrios.
Educagdo de Jovens e Adultos

e EJA-Profissionalizante.
Educag¢do Continuada em:

e FEtica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial;

e Promoc3o de Saude;

e Salde e Seguranga no Trabalho.

SAUDE E SEGURANCA/NA INDUSTRIA

O SESI é o principal polo nacional de conhecimento e servigos para SST e Promogao da Saude que sdo
principios basicos para a valorizagdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a
produtividade, com reducdo de afastamentos do trabalho que comprometem o desempenho da

inddstria.

A Rede SESI, estruturada a partir dos Departamentos Regionais em todos os estados, garante o
suporte e a experiéncia de servicos de exceléncia e solugdes customizadas em SST, acessiveis a
empresas industriais pequenas, médias e grandes, em todas as regides do pais.

No Regional Amapa os servigos de SST e Promogao da Saude englobam as iniciativas de atendimento
legal em Seguranga e Salde no Trabalho, de melhoria da salide do trabalhador, abrangendo os
servigos de:

e Programas Legais (PCMAT, PPRA e PCMSO);

e Assessoria em Ergonomia;

e Testes COVID;

e Laudos e Avaliagdes Ambientais;



e Consultas e Exames Ocupacionais (Admissional, Periddico, Retorno ao Trabalho e Mudanga de
Fungdo);

e Imunizagdo (Vacina HIN1);

e Consultorias em SST;

e Consultas por especialidades: Reabilitagdo clinica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e
Nutricionistas;

e Acles para pratica alimentar;

e Atividades Fisicas e Esportivas para empresas e publico em geral (natagdo, hidroginastica e
funcional); Eventos em Promogdo da Saude.

CULTURA

A atuacdo do SESI no tema cultura contribui para o debate, experimentagcdo e desenvolvimento de
novas metodologias educativas que utilizam a arte para articulagdo de diferentes areas do
conhecimento e disciplinas. Com isso, potencializam a realizagdo de uma educagao de exceléncia,
orientada para o mundo do trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
alinhadas as demandas da industria.

No Regional Amapd a area da cultura contempla os eventos de cultura, como apresentacbes, mostras
e exposi¢oes em temas relacionados a cultura:

e Formagéo Cultural (Ballet);
e Eventos Culturais (Mostra de Danga).
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2.7. Capitais de Negocio

2.7.1. Diferenciais Competitivos

O SESI possui o know how desenvolvido, ao longo dos anos, acerca de trabalho e servicos onde a
experiéncia, continuidade, corregdo e atualizagdo de processos, somadas a permanente busca de
novos conhecimentos e a inovagdo, possibilitam o desenvolvimento de diferenciais estratégicos que
se apresentam como ativos valiosos, raros no mercado e de atuagdo sistémica.

Esses diferenciais referenciam os servigos do SES| com a oferta de educagdo de qualidade, solugdes
para empresas industriais de todos os portes e setores, promog¢do da qualidade de vida dos
trabalhadores da industria, seus dependentes e comunidade.

O SESI AP possui a expertise em Gestdo de SST e Promogdo da Satde na Industria, ofertando solugdes
em:

e Gestdointegrada e digital com a Plataforma SESI Viva+ alinhada aos requisitos das plataformas
publicas de informagdes sobre obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias, como por
exemplo, o eSocial;

e Plataforma digital de solugdes inovadoras em salde e seguranga na industria para o
desenvolvimento de projetos de inovagdo em SST e Promogdo da Salde;

e Acdes imediatas e efetivas para enfrentamento a COVID_19, junto as indUstrias;

e Alinhamento sistémico de atuag¢do e desenvolvimento de solugdes em SST e PS para as

industrias.

Em relagdo a Educagdo Bésica, o SESI AP atua com base nas metodologia nacionais ofertadas pela rede
nacional de educacdo, a qual tem sido referéncia no Brasil em fungdo das suas praticas inovadoras,
que promovem o desenvolvimento da aprendizagem desde a fase pré-escolar até a educagdo de
jovens e adultos, alinhados com as principais tendéncias mundiais de ensino, como por exemplo, o
uso da robética para o desenvolvimento do raciocinio Iégico com foco na Industria 4.0, bem como
aplicagdo do conhecimento nas areas de estudo do STEAM (Ciéncias, Tecnologias, Engenharia, Artes

e Matematica).

Essas praticas educacionais sdo realizadas em ambientes adequados, bem como, a utilizagdo de
tecnologia para o desenvolvimento da Educagdo a Distancia e nas oficinas de robéticas, por exemplo
a plataforma TEAMS, PLURAL, Portal SESI Educagdo, GEEKIE para realizagdo de atividades escolares e
simulados para os alunos do ensino médio, dentre outros.

Destaca-se como diferencial competitivo na educagdo, o apoio tecnolégico e institucional das
empresas SOMOS Educagdo, por meio da gestdo dos materiais didéticos do ensino basico, avaliagdo
diagnéstica da aprendizagem dos alunos, treinamento e formagao dos professores, dentre outros.

Além disso, o Programa Conecta é desenvolvido na Escola SESI, atendendo a alunos do Ensino
Fundamental e Médio, a partir da oferta de Robdtica Educacional e Robética de Competigdo. No
segmento do Ensino Fundamental (anos iniciais), as aulas do Conecta estdo vinculadas ao componente
curricular Tecnologia Aplicada & Educagdo (TAE). J& para o Ensino Fundamental (anos finais), o
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programa é desenvolvido em sala ambiente — laboratério de robética, com professores responsaveis
pelo desenvolvimento da metodologia. Para o Ensino Médio, as aulas ocorrem nas oficinas
tecnolégicas, fazendo interface com as disciplinas de fisica, quimica e biologia.

2.7.2. Atuacdo em Rede

O Departamento Nacional estrutura e coordena duas redes colaborativas que contribuem para a
eficiéncia operacional e de praticas pedagdgicas desenvolvidas nas nossas escolas, além do
desenvolvimento de produtos inovadores que conquistem o mercado e atendam as reais
necessidades da industria. S3o elas:

e Rede de Professores e Gestores SESI: conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais,
oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia operacional
nas escolas, processos e programas de educagdo, além de promover agdes em formagdo
continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e solugdes educacionais.

e Redes Tematicas de Saliide e Seguranga na Industria: associadas aos Centros de Inovagdo do SESI,
trabalham solugdes inovadoras para a industria, dando importante contribui¢do na criagdo de um
ambiente atrativo para o desenvolvimento regional e, consequentemente do Sistema. Evitam a
superposi¢do de custos e esforgos entre os centros, colaboram para atragdo de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e cooperagdo com outras instituicdes de SST e Promocgao
da Saude.

O trabalho em rede é um diferencial para o fortalecimento da capilaridade, que mantém o SESI perto
da indUstria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides do pais. No Amapa, essa atuagao é
percebida por meio dos atendimentos as industrias de Base Nacional, utilizagdo de metodologias
nacionais, acesso de solu¢des de outros regionais, a fim de garantir o atendimento as necessidades da
industria local, o que amplia o portfélio de servigos que a empresa pode acessar.

2.7.3. Parcerias Estratégicas

O SESI AP e a Fundagdo Banco do Brasil, estabeleceram parceria ao longo de 2020. A interrupgao do
servico de distribuicio de energia elétrica no Amapa agravou a situagdo de vulnerabilidade da
populagdo, bastante comprometida, em virtude da pandemia do novo coronavirus. Com o objetivo de
garantir condigdes minimas de protegdo para familias impactadas pelo apagdo e pandemia, foram
destinados RS 237 mil para a compra e distribuicdo de dgua potdvel, géneros alimenticios e de
materiais de higiene para 9.300 pessoas.

Como forma de dar robustez, outras instituicdes somaram esforgos, a exemplo do Ministério Publico,
Exército Brasileiro, instituicdes sem fins lucrativos, representantes de bairros, com o objetivo de
apoiar as agdes do SESI AP, junto as familias em vulnerabilidade social, em diversos bairros de Macapa

e regido metropolitana.
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2.8. Capital Intelectual

2.8.1. Prémios e Reconhecimentos

A Equipe Marco Zero Robotics, formada por estudantes e professores do SESI AP, vai representar a
regido Norte na etapa nacional do Torneio de Robdtica First Lego League (FLL). A vaga foi garantida
apos a conquista do segundo lugar na etapa regional da competigao, realizada pela primeira vez na
unidade do SESI Ananindeua, no estado do Pard, nos dias 31 de janeiro e 12 de fevereiro de 2020.

2.8.2. Patentes

O SESI Amapa ndo dispde de patentes nos projetos desenvolvidos pelo Departamento Regional em
2020.

2.8.3. Plataformas

Para os servicos ofertados pela drea da Seguranga e Saude na IndUstria, a drea de negdcio utiliza as
seguintes plataformas:

e Plataforma SESI Viva+

Inovadora plataforma de gestdo de seguranca e satide do trabalho e promogdo da salde. Esta solugdo
tecnolégica concentra em um ambiente Unico a gestdo de dados de SST e de estilo de vida do
trabalhador da industria brasileira. Isso possibilita a geragdo de informagbes qualificadas e
estruturadas, além de estudos epidemioldgicos para apoiar as industrias na redugdo de riscos legais,
na reducdo de custos com salde e afastamentos, na preven¢do de acidentes e no aumento da

produtividade no trabalho. Link de acesso: www.sesivivamais.com.br.

e SESI FACILITA

O SESI Facilita é um servico 100% digital, de baixo custo e grande capacidade de cobertura de
atendimento de empresas e trabalhadores. E composto por um portal e-commerce integrado a um
sistema tecnoldgico inovador, com objetivo de ofertar pregos acessiveis a realidade de micro e
pequenas empresas, facilitar a elaboragdo dos documentos de SST e diminuir os custos operacionais

gastos com satide no trabalho.

O SESI Facilita é um produto exclusivo para atendimento das micro e pequenas empresas,
desobrigadas de coordenagio médica, que possuam grau de risco 1 e 2 com até 25 funciondrios ou
grau de risco 3 e 4 com até 10 funcionarios. Link de acesso: www.sesifacilita.com.br.

E os servicos ofertados pela drea da Educagdo, utilizamos as seguintes plataformas:

e Portal SESI Educagao
Retne as ferramentas didaticas para alunos e professores no desenvolvimento das atividades
escolares como videos e materiais didaticos, a qual integra com as plataformas PLURALL para as aulas


http://www.sesivivamais.com.br
http://www.sesifacilita.com.br
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online e a eduCONNECT para consulta de frequéncias, conteido das aulas, realizar pagamentos,
receber avisos e emitir documentos.

e Solugdo de Educagdo a Distancia (LMS - Learning Management System)

Utilizada e disponibilizada pelo Departamento Nacional e presente nos 27 Departamentos Regionais,
a Solugdo de EAD composta pelas ferramentas LMS, Create, Repositorio Nacional e Médulo de tutoria
é operada por colaboradores, docentes e estudantes.

e Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educagao Basica. Padroniza os processos e regras de
negdcio com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das informagdes nacionais
de produgdo em educagdo. A solugdo esta presente em 25 Departamentos Regionais, sendo 19 deles
ja com a implementacdo finalizada.

e TEAMS

Em parceria com a Big Brain Education que possibilitou o uso das ferramentas da Microsoft na Escola
SESI como a plataforma Teams para aulas e atividades online, Minecraft versdao educacional game
utilizado como ferramenta pedagdgica e pacote Office 365.

e GEEKIE
Destinada a apoiar os alunos do Ensino Médio durante a preparagdo para a prova nacional do Enem,
por meio da aplicagdo de simulados.

2.8.4. Metodologias

e Metodologia SESI de atuacdo em Saude e Seguranga no Trabalho

O SESI é referéncia nos temas Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promogdo da Saude (PS). Para
garantir que as melhores préticas sejam ofertadas as empresas de forma homogénea, os produtos de
SST e PS foram padronizados seguindo a legislagdo brasileira e esse padrao nacional foi modelado em
um Unico sistema, com base de dados integrados, o SESI Viva+. Tal metodologia, por meio de sistemas
informatizados e padronizados, apoia as industrias na gestdo integrada dos processos de SST.

e SESI GolAB

E uma caixa de ferramentas de acelera¢do de ideias, que estimula a criatividade e envolve diretamente
as industrias no processo de design, para criagdo e validagdo de solugdes de seguranga e salde e
promogao da saude do trabalhador da industria, embasada na metodologia de Design Sprint (Google

Ventures).

e Metodologia STEAM:
Utiliza¢3o de forma integrada nas disciplinas educacionais: artes, ciéncias, tecnologias, engenharia e
matemadtica, preparando os alunos para os desafios do futuro do trabalho.

e Cuca Leve

A meditagdo na Escola SESI tem como objetivo reduzir a tensdo, regular impulsos emocionais e manter
a concentracdo dos alunos, além disso, a pratica é incentivada para o controle das reatividades do dia
a dia, paz duradoura, maior concentragao e produtividade, equilibrio interno, redugdo da ansiedade e
o estresse, sono tranquilo assim como a melhora de humor.
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e Ensino Remoto

Para apoiar os alunos do SESI do Ensino Basico durante o periodo de isolamento social, ocasionado
pela pandemia do COVID 19, utilizou-se das metodologias de ensino remoto com aulas sincronas e
assincronas, por meio das plataformas digitais da instituigdo.

e CONECTA
Utilizacdo de metodologia de programagdo em robética para desenvolvimento dos alunos do Ensino
Fundamental |, possibilitando a aplicagdo pratica nas atividades escolares.



2.9. Cadeia de Valor

CADEIA DE VALOR - SESI AMAPA
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por meio da promocdo da educacao basica e profissional,
tecnologia e inovagao, salide e seguranca, contribuindo para
a competitividade da inddstria no Amapa

‘
=
(%
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3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3.1. Modelo de Gestao de Riscos

O SESI AP estruturou as diretrizes para identificar os riscos ao negdcio e aos processos, os critérios
para avaliar, tratar, controlar e aproveitar as oportunidades, através de processos integrados e
alinhados aos objetivos estratégicos, de forma que as liderangas e demais colaboradores possam lidar
eficientemente com as incertezas, buscando um balanceamento entre desempenho, retorno e riscos

associados.

Porém, a pandemia da COVID afetou diretamente as atividades planejadas, bem como a estrutura de
pessoal e areas. Desta forma, o procedimento de Gestdo de Risco sera revisado tanto para adequagao
a nova estrutura organizacional quanto ao alinhamento ao Programa de Compliance.

3.2. Riscos Mapeados

O procedimento de Gestdo de Riscos foi desenvolvido em 2018, no processo de implantagao do
Programa Alinhar. A pratica comegou a ser implantada em 2019, quando gestores que tinham sido
capacitados em analise de risco iniciaram a sua implantagdo. Porém, a implantagdo que deveria
ocorrer em 2020 foi prejudicada pela pandemia do Coronavirus impactando no planejamento e na
estrutura organizacional do SESI.

Desta forma, o procedimento precisa ser revisado para atender a esse novo cenario e nova estrutura

organizacional.

3.3. Oportunidades Identificadas

As oportunidades s3o identificadas anualmente com a utilizagdo da metodologia SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) que analisa os ambientes (interno e externo). Essa andlise é
realizada todos os anos com a participagdo dos colaboradores que analisam os fatores que podem
impactar negativamente os resultados ou apresentar oportunidades para o SESI.

Apesar da metodologia de Gestdo de Risco ndo esta implantada, algumas préticas ja estdo sendo
desenvolvidas no regional e a identificagdo de oportunidades é uma delas.
Oportunidades potenciais identificadas:

e Estudo de tendéncia mercadoldgica por regido para ofertas educacionais;

e Potencializagdo de ofertas educacionais com ampliagdo de portfélio;

e Aumento das atividades de confecgdo téxtil.
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3.4. Programa de Compliance (Conformidade)

O SESI AP ndo possui em sua estrutura organizacional Unidade de Auditoria Interna. Para garantir e
aprimorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga, foi estruturada
a Coordenacdo de Controle e Compliance que monitora, avalia e analisa a conformidade dos processos
e atividades de acordo com o Programa de Compliance que esta sendo implementado por advento da
Resolugdo SESI/CN n® 0049/2019, cujo prazo foi prorrogado pela Resolugdo 0082/2020, que visa
assegurar o cumprimento da missdo e visdo, além de mitigar riscos aos processos e 0o amadurecimento

das institui¢des.

O Programa de Compliance do SESI AP tem como objetivo fortalecer o amadurecimento dos papéis e
a responsabilidade da fungdo de Compliance, assegurando o cumprimento das leis, normas,
procedimentos e regras pelos dirigentes, colaboradores e prestadores de servigos para que possam
desenvolver suas atividades em convergéncia com as determinacGes legais, regulamentares,
normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas, além da disseminagdo da cultura e
préatica de conformidade junto a gestdo rumo aos objetivos estratégicos do SESI AP.

Com isso foram elaborados os seguintes processos e procedimentos:

a) Procedimento para o monitoramento, avaliagdo, anélise e validagdo do ambiente de Controle
Interno e Compliance;

b) Procedimento que estabelece diretrizes para identificar os riscos ao negécio e aos processos;

c) Processo que disciplina o Programa de Compliance.

No processo de implantagdo, atendendo as diretrizes do Programa de Compliance, foram criados
canais de atendimento ao publico interno e externo com monitoramento intensificado:

Piblico Interno: o Cédigo de Etica que trata da conduta profissional, norteando situagdes didrias e
orientando o colaborador quanto as suas posturas e atitudes ideais diante dos diferentes plblicos com
as quais interage. O comité de ética realiza acbes presenciais, além de atender via e-mail e por

telefone.

Publico Externo: o portal da Transparéncia onde a sociedade pode obter todas as informagdes sobre
o Regional e um SAC onde podem ser solicitadas informagdes, registrar reclamagdes, denuncias e
elogios. Caso o problema nio tenha sido resolvido, o interessado pode solicitar ainda a Ouvidoria para

mediar a situagao.

3.5. Relacionamento com Orgdos de Controle

O SESI AP n3o recebeu deliberacdes em acérddos do TCU no exercicio de 2020.
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4. Gestao, estratégia e desempenho

4.1. Governanga

A Governancga do SESI AP é exercida com foco no acompanhamento do fluxo operacional de seus
processos, avaliando a criticidade e peculiaridade de cada etapa, estabelecendo controles que
asseguram a adequada execugdo operacional e o atingimento das metas e diretrizes previamente
definidas e alinhadas ao seu Planejamento Estratégico.

No dmbito Regional a alta administragdo atua ativamente do processo do Planejamento Estratégico
que acontece de forma transversal e participativa com todas as areas da organizagdo. A alta direcdo,
contribui, chancela e acompanha o desenvolvimento das agdes, solicitando melhorias nos processos,
sugerindo readequagdo de algumas atividades e exigindo o alinhamento da apresentagdo com as

metas pactuadas.

Para manter um relacionamento com a sociedade foi estruturado a Ouvidoria cujo papel é promover
um didlogo que proporcione solugdo as questdes que dificultam ou impedem a satisfagdo das partes

envolvidas.
S3o trés os objetivos especificos da Ouvidoria:

e Mediar o didlogo entre o SESI e seus publicos, de forma a promover a solugdo de questdes

relevantes;

e Representar os interesses do cliente nas Entidades e os interesses das Entidades junto aos

clientes;

e Sistematizar as informacdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas do SESI.

E importante enfatizar que a Ouvidoria é uma instancia de relacionamento. Portanto, ndo objetiva
defender as Entidades contra aqueles que estdo insatisfeitos, mas sim propiciar um espago de
conciliagdo, esclarecimento e harmonizagdo de interesses, visando a preservagao e ao fortalecimento
dos vinculos positivos que presidem o relacionamento.

O SESI AP conta com dois Ouvidores, que s3o responsaveis por tratar e dar encaminhamentos de todas
as manifestacdes de competéncia da Ouvidoria, recebidos por todos os canais de acesso a mesma.

Outro canal de atendimento as partes interessadas é o Comité de Etica que tem como finalidade
promover a legitimagdo, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento do seu Cédigo de Etica.
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4.2. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 foi elaborado por meio de metodologia de
planejamento participativo e integrado entre Entidades, baseou-se em cenarios prospectivos e
mobilizou as Entidades Nacionais e os 27 Departamentos/Nucleos Regionais do SESI e do SENAI e foi
construido com as seguintes caracteristicas: clareza dos papéis, contribui¢do para a produtividade e
equidade social do Brasil, conexdo com o mapa estratégico da industria, elevagdo da eficiéncia da
gestdo e redugdo das assimetrias regionais.

O Plano Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 estd organizado da seguinte forma:
1. Eixos Estratégicos;

2. Objetivos Estratégicos.

Eixos Estratégicos

Os Eixos foram estruturados em quatro eixos estratégicos de atuagdo. Esses eixos foram definidos
considerando os desafios para a competividade da indUstria, os diferenciais estratégicos e o propésito
organizacional. Eles representam o foco para ajudar o pais a superar desafios da competividade
industrial e elevar a produtividade e a equidade social.

Os eixos s3o apresentados na sequéncia, enfatizando sua relevancia estratégica e as perspectivas

futuras.

e Educagio Basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil;

e Educagdo Profissional e Superior voltadas para o futuro do trabalho na industria;

e Modernizagdo Industrial intensiva em inovagao;

e Seguranga e Salde na Industria integradas no trabalho para redugdo de riscos e custos.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos foram classificados em trés perspectivas que demonstram quais devem ser os focos do
Sistema em sua atuagdo finalistica, no papel de suporte a essa atuacdo e de que forma estruturamos
a gestdo para permitir o alcance desses objetivos finalisticos.

1 — Perspectiva: Negdcios e Clientes

A perspectiva Negécios e Clientes traz resultados finalisticos. Ela expressa resultados relevantes para

nossos beneficiarios ou clientes.



2 — Perspectiva: Habilitadores

Para garantir suporte a perspectiva Negdcios e Clientes e ofertar o melhor servigo possivel, é
fundamental que os objetivos alavanquem as capacidades internas e garantam a padronizagdo e
qualidade de nossos servigos. Assim, foram desenvolvidos objetivos estratégicos habilitadores, que
ddo suporte e alavancam os objetivos finalisticos.

Para alavancar os resultados dos negdcios, é fundamental:

e Desenvolver e gerir competéncias de nossos colaboradores;

e Alavancar os nossos negdcios a partir de plataformas de servigos;
e Ampliar aliangas e relacionamentos estratégicos;

e Impulsionar a inteligéncia de mercado.

3 — Perspectiva: Gestao

Essa perspectiva orienta para a melhoria do desempenho sistémico com a adog¢do das melhores

praticas de gestao.
A gestdo deve ser estruturada para:

e Ampliar a eficiéncia operacional e financeira;

e Intensificar a eficiéncia operacional da gratuidade;

e Fortalecer a transparéncia, o Compliance e a gestdo de riscos;

e Ampliar a percepgdo de valor da sociedade sobre a nossa contribuigdo.

Sintese da Estratégia Negdcios e Clientes

O SESI elevard a qualidade dos seus Ensinos

> Fundamental e Médio.
Educagdo basica: indutora da melhoria da =

qualidade educacional do Brasil Juntos, SESI e SENAI expandirdo a formagao de

jovens no Novo Ensino Médio e elevarao a
escolaridade dos jovens e adultos.

O SENAI formara profissionais para o mercado de
trabalho, impulsionara a formagao superior
- »  orientada a inovagdo industrial e requalificara as

Educacdo profissional e superior:
voltadas para o futuro do trabalho na

industria _ S o
competéncias dos trabalhadores da industria.
O SENAI buscara alavancar o nivel de maturidade e
Modernizagdo industrial: intensiva em produtividade das empresas e preparard a
inovagao industria para o futuro por meio da modernizagao
' e da inovagdo.
Seguranga e saude: na Industria O SESI trabalhard para alavancar a seguranga e
integradas no trabalho para redugdo de salide na industria e reduzir riscos e custos
5 pr——— .
riscos e custos associados.



Estratégia Sistémica

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica moderna,
bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento da competitividade
e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com acesso a educagao de
qualidade e preparados para impulsionar a industria para o futuro e, por outro lado, as empresas
industriais modernizadas e mais seguras.

Arvore Estratégica (2020-2024)

Os elementos da arvore de objetivos estratégicos mantém uma relagdo entre si e reforcam os
conceitos e os contelidos de cada um deles. O propdsito, que resume a motivacao do trabalho,
representa também a contribuigdo do SESI para a sociedade. Essa contribuicdo se divide em quatro
Eixos Estratégicos de atuagdo, que representam escolhas e focos no ambito dos negécios que
diferenciam a atuagdo da entidade no mercado.

Em uma légica de desdobramento, esses eixos sdo mais bem qualificados na forma de Objetivos
Estratégicos, que especificam o que precisamos alcangar com os nossos negécios. Os Objetivos
orientam o direcionamento dos recursos e do tempo, pois indicam o que precisa ser feito para se
garantir a realizacdo do Prop6sito e, por consequéncia, o alinhamento as necessidades da industria e
do pais.

Para aprimorar a organizagdo dos Objetivos Estratégicos optou-se por classifica-los em trés
perspectivas - Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indicadores que
irdo apontar o grau de alcance dos resultados. E importante ressaltar que os indicadores foram
definidos de modo a medir o impacto da atuagdo, ou seja, evidenciar o que esta sendo transformado
na realidade das indUstrias e do pais, assim como permitir uma melhor comunicagdo com a sociedade
e com a industria sobre o valor gerado para os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construgdo das
metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento sistémico
anteriores, desde 2011 até 2019, foi possivel obter uma proposta de meta mais alinhada as
necessidades do mercado e ao histérico, ndo perdendo de vista que hd um desafio imposto pelo
contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais e de uma forma cada vez melhor.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SESI, que explicita os nossos focos e a relagdo entre
eles, esta apresentada a seguir:
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plano |
estratégico
2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

ARVORE ESTRATEGICA SESI 2020-2024

-SESI:

PELO FUTUROD DO TRARALMO

Educagdo bésica indutora da melhoriada qualidade educacional do
Brasil

Seguranga e Saude na Industria integradas no trabalho para redugdo
de riscos e custos

ixos Estratégicos

£

N

155
U7 EXPANDIR AFORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a
formagdo téenica profissional, com alto padrio de qualidade ¢ metodologia unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes @ matematica

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a seguranga ¢ saude na industria

7 ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS £ ADULTOS, com qualificagdo profissionale reconhecimento de

sibeces ALAVANCAR A SEGURANCA £ A SAUDE NA INDUSTRIA por melo de produtos e servigos inovadores

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a padrdes internacionals de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO para o patamar de referéncia nacional

B T T L

i
i
Ll
DESENVOLVER £ GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas a0 futuro dos negécios e & reduslo de assimetrias regionals
ALAVANCAR O$ NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicdvels, escaldvels, intensivas em tecnologia digital e orientadas a0 mercado

AMPUAR AUANCAS £ RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

IMPULSIONAR A INTEUGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento 3 inddstria

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE ¢om aderdncia ds estratéglas
nacionals

AMPUAR A EFICIENCIA OPERACIONAL £
FINANCEIRA

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O
COMPUANCE £ A GESTAO DE RISCOS com
implantagdo de boas priticas ¢ divulgagdo de
informagdes relevantes s partes interessadas

AMPLIAR A P(RCIPCAO DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SES1 e do
SENAI para o futuro do trabalho na industna
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O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 do Departamento Nacional norteou o
Planejamento Estratégico do Departamento Regional do Amapa.

Fruto deste trabalho o Departamento Regional do Amap4d pactuou junto ao Departamento Nacional
metas que compdem a Estratégia Nacional, para o alcance dos objetivos organizacionais do Sistema
Inddstria.

Para padronizar o processo de Planejamento Estratégico, contemplando as etapas de Planejamento,
Monitoramento e Revisdo, foi elaborado o procedimento operacional (POP) que disciplina todas as
etapas do Planejamento Estratégico no qual, o monitoramento é realizado trimestralmente com a
apresentagdo dos resultados alcangados.

Em julho de 2019, foi planejado o ciclo estratégico 2020-2024. Porém, com a pandemia do
Coronavirus, contexto totalmente imprevisivel, alcangando sua plenitude em margo de 2002, as metas
foram completamente impactadas e o monitoramento cancelado para evitar aglomeragdes.

Como o cenario era totalmente adverso ao que tinha sido planejado, o Planejamento Estratégico foi
atualizado, em 2020, com a revisdo da andlise ambiental (ambiente interno e externo). Neste processo
de revisdo do planejamento foram incluidas algumas agdes transversais do Departamento Regional
implantadas para mitigar os impactos do Coronavirus.

Como n3o era permitido a reunido de pessoas, foi construido uma metodologia utilizando
videoconferéncia, e-mail e WhatsApp, dividida em trés fases:

12 Fase: junho. Orientagdo para os gestores de como seria a metodologia para a revisdao do
Planejamento Estratégico, as quais envolveram os seguintes tépicos:

e Validacdo da Visdo e Missdo para atender as estratégias do Regional;
e Validagdo dos Valores Organizacionais;
e Reavaliacdo dos ambientes; avaliagdo da concorréncia e estruturagdo da Matriz SWOT.

VISAO:

Ser referéncia em educac3o bésica e profissional, tecnologia e inovagdo, seguranga e satide no
trabalho para as industrias do Amapa.

MISSAO:

Incentivar um ambiente sustentdvel aos negdcios, por meio da promogdo da educagao basica e
profissional, tecnologia e inovagao, salide e seguranga, contribuindo para a competitividade da
inddstria no Amapa




VALORES:

Consciéncia
Etica

Aprendizado
Constante

Respeito

Produtividade

Sentimento de
Pertencimento

Transparéncia

Tempestividade

| Valorizamos relag@es alicergadas sobre principios éticos !
| como: integridade, honestidade, respeito ao proximo e |
. compromisso com os interesses SESI e SENAI AP.

Proporcionamos a valorizagdo do ser humano,

estimulando o desenvolvimento pessoal, intelectual e

profissional.

Desenvolvemos  agles  socios  educacionais e
profissionalizantes com a finalidade de provocar uma
postura comprometida com o desenvolvimento
econdmico, exaltando préaticas que respeitem a
sociedade, a natureza e a comunidade industrial.

Buscamos o aperfeicoamento continuo de nossos
produtos e a exceléncia em nossos servigos, visando
solugBes inovadoras, personalizadas e otimizadas aos
nossos clientes.

Objetivamos a potencializagdo de mecanismos que
proporcionem maior integragdo entre todas as areas
buscando um ambiente sauddvel e produtivo despertando

o orgulho de ser SESI e SENAI AP.

' Primamos pela transparéncia em todos 0s nossos :
- procedimentos institucionais, garantindo maior confianga
. por parte da sociedade.

Garantimos aos nossos clientes internos e externos a
responsabilidade pela realizagdo de procedimentos,
associando qualidade a rapidez e eficiéncia.

22 Fase: julho. Nesta etapa, os gestores encaminharam os Planos de Agdo do desdobramento da

estratégia para o alcance da meta sistémica.

32 Fase: agosto a dezembro. Nesta etapa, os gestores realizaram o monitoramento dos
desdobramentos dos Planos de Agdo da estratégia.

Os impactos da pandemia afetaram diretamente as atividades planejadas, com a implantagdo do
regime de home office, uso de todas as suas estruturas e capacidade para minimizar as consequéncias
da COVID-19, no Amap3, através do suporte de equipe técnica, logistica, insumos, em beneficio da
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sociedade Amapaense que, durante o seu pico de contaminagdo, alcangou o 12 lugar, no Brasil, em
mortes por 100 mil habitantes.

Em meio de todo esse cenario, em 03 de novembro de 2020, apds uma forte chuva, o estado do Amapa
sofreu com um blackout, que afetou 13 dos 16 municipios com a falta de energia, ocasionando parada
nos processos econémicos do estado por 22 dias, levando a cidade de Macapa a decretar estado de
calamidade publica.

Em relagdo aos resultados de 2020, a sociedade sofreu com os efeitos da pandemia do novo
coronavirus que extrapolaram a drea da saude. Eles permeiam a sociedade como um todo, que vive e
ainda vai passar por mais mudangas provocadas pela Covid-19. Isolamento social, distanciamento,
acdes de saude publica, medidas econdmicas, desemprego, um grande nimero de mortes. No
entanto, ainda ndo é possivel afirmar se as mudangas imediatas, verificadas até o momento, serdo
encaradas como transformagdes de comunidades ou da sociedade como um todo. Os impactos
histéricos e sociais provocados pela pandemia da Covid-19 ainda estdo sendo "construidos" e

analisados.

4.3. Plano de Acao

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Planejamento
Estratégico, sendo estruturado seguindo a metodologia do 5SW3H (o qué, por qué, onde seré realizado,
quando, como, quanto custa. Incluimos no nosso plano o status e evidéncia da conclusdo) e estd
diretamente ligado ao orgamento, pois todas as agdes que apresentam necessidade de investimento
precisam estar atreladas ao orgcamento do SESI, por meio da qual nos organizamos nos niveis
estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e o orgamento necessdrios para execugao dos objetivos

e metas propostos para o periodo.

Os Planos de Agdo dos Departamentos Nacional e Regionais, aprovados, respectivamente, pelo
Conselho Nacional e Conselhos Regionais, sd3o consolidados e submetidos ao Ministério do Trabalho e
Emprego e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Nacional é responsavel por orientar os Departamentos Regionais na elaboragdo dos
seus Planos de A¢do e Orgamento, de forma que esse instrumento também seja utilizado para o
monitoramento do planejamento anual e, também, como referéncia para a prestagdo de contas aos

érgaos fiscalizadores e a sociedade.

4.4. Ambientes e Contextos Externos

No processo de Planejamento Estratégico é avaliado os ambientes interno e externo, com a aplicagao
da metodologia SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas). O ambiente externo
(oportunidade e ameagas) é revisado todos os anos com a participagdo dos colaboradores que
analisam os fatores que podem impactar negativamente os resultados ou apresentar oportunidades
para o SESI.
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Oportunidades potenciais identificadas:

e Estudo de tendéncia mercadoldgica por regido para ofertas educacionais;

e Potencializagdo de ofertas educacionais com ampliagdo de portfdlio;

e Aumento das atividades de confecgdo téxtil;

e Fortalecimento da area profissional e tecnoldgica de energia renovavel (energia fotovoltaica);
e Parcerias para projetos de inovagao.

Ameacas identificadas:

Riscos Latentes
e Baixa qualidade da infraestrutura tecnoldgica que suporta o crescimento dos servigos para
comunidade;
e Intensificacdo da usabilidade de ferramentas tecnoldgicas;
e Dificuldade de acesso ao interior do estado;
e Aumento do nimero de industrias com atividades encerradas.

Ameacgas Graves
e Crise econdmica /auséncia de politicas publicas para retomada da economia;
Reducdo da aliquota de contribuigdo / receita compulsdria;
Impactos provocados pela pandemia;
Desigualdade digital.

Corroborando as ameacas identificadas, vérios indicadores projetam uma redugédo dos indicadores de
crescimento da economia brasileira. Segundo a Carta Capital, a proje¢do do PIB para 2020 é uma
retracdo de 5,05%, bastante diferente da proje¢do da CNI (0,9%) e do Relatério Focus 1,1%. Fruto da
queda na produgdo industrial ocasionada pela crise do coronavirus. Por outro lado, o IBGE apontou
para queda de 4,5% na produgdo industrial. Expectativas indicam que o Brasil ainda apresenta
dificuldade em sair da crise e ndo deve crescer de forma acentuada, ao menos no curto prazo.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD registrou taxa de desocupacdo de 31% no
trimestre de encerrado em novembro de 2020, com 14,1 milhdes de desempregados, 5,9 milhdes de
desalentados e uma taxa de subutilizagao de 30,3%.

As matriculas registradas no ensino fundamental no Brasil revelam que essa etapa de ensino esta
universalizada, mas o desafio do acesso persiste nas etapas da educagdo infantil e do ensino médio.

4.5. Desafios

Em dezembro de 2019, um virus novo foi identificado como COVID-19 em Wuhan, China, nessa fase
ndo foi possivel determinar com precisdo como as primeiras infecgdes na China ocorreram, seu
alcance e suas implicagdes. O virus ainda era totalmente desconhecido pelas autoridades

competentes.

Em fevereiro de 2020, se teve o primeiro caso confirmado de SARS-CoV-2 no Brasil, virus que se
espalhou rapidamente por todo o territério brasileiro, fechando estradas, aeroportos e fronteiras,



isolando cidades e familias. No inicio do século XX, uma outra grande pandemia, a Gripe Espanhola,
trouxe novos habitos, uma nova cultura, um novo mundo, pessoas tiveram que se reinventar, negdcios
faliram e oportunidades surgiram, o que nao foi diferente durante a pandemia de 2020. O delivery
ndo ficou apenas na alimentagao, se expandiu, foi para a confecgdo, construgdo e até para os servigos,
e assim surgiu um novo normal, onde a populagao teve que abandonar habitos, abragar novos e
principalmente, ingressar de vez na era tecnoldgica.

O SESI Amapa, usando de suas ferramentas inovou no processo de atendimento dos trabalhadores da
industria, por meio da Telemedicina e oferta de servigos destinados ao combate do Coronavirus, como
testes rapidos ofertados para a industria local.

A area de educagdo do SESI, com objetivo de vencer essas barreiras impostas pelo COVID 19,
disponibilizou aos seus alunos tablet com pacote de dados, com objetivo de contribuir com a oferta
do ensino a distancia e desta forma manter de alguma forma o ensino desses alunos.

No entanto, no meio de todo esse cenario vivido pela pandemia, em 03 de novembro de 2020, apés
uma forte chuva, o Estado do Amapa sofreu com um blackout com 14 dos 16 municipios afetados pela
falta de energia, ocasionando parada nos processos econdmicos do estado por 22 dias.

Este cendrio impactou diretamente as atividades educacionais de modalidade EaD, pois ndo permitiu
a utilizagdo dos recursos digitais para apoiar os alunos da escola SESI no desenvolvimento de suas
atividades.

Essas condi¢des impostas no estado do Amapd, agravaram ainda mais o cendrio de qualificagdo
insuficiente do trabalhador Industrial para padrbes internacionais, conforme descreve Plano
Estratégico SESI-SENAI 2020-2024, pois tiveram o acesso limitado a uma educagdo bésica de qualidade
devido as restricdes de acesso e falta de comunicagdo no més de novembro.

4.6. Atuacao por tema

4.6.1. Educacdo Basica e Continuada

4.6.1.1.AcOes Estruturantes Estratégicas

A Educagdo do SESI AP atuou com as modalidades de ensino desde a educagdo infantil ao ensino
médio, tendo como foco principal promover o atendimento educacional de exceléncia ao trabalhador
da Industria e seus dependentes em consondncia com os objetivos estratégicos do SESI,
fundamentada em acdes que desenvolvam competéncias e habilidades socioemocionais,
empreendedoras, inovadoras e tecnoldgicas.

A seguir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2020:



Educacdo Infantil - Pré-Escola

Objetivo geral: Promover o desenvolvimento integral da crianga até cinco anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agdo da familia e da comunidade
(LDB Art. 29).

Recursos:
Receita RS 454.495,89
Despesa RS 595.345,57

Resultados alcancados em 2020:

Resultado 1: Realizado 88 matriculas
Resultado 2: Realizado 61.283 hora aluno

Ensino Fundamental - 12 ao 52 Ano

Objetivo geral: Promover a formagdo bdsica de alunos a partir dos 06 anos considerando
as caracteristicas da faixa etdria e as possibilidades de desenvolvimento e de superagdo de desafios,
desenvolvendo os aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agdo da familia
e da comunidade.

Recursos:
Receita RS 3.548.656,65
Despesa RS 2.209.122,04

Resultados alcancados em 2020:
Resultado 1: Realizada 620 matriculas

Resultado 2: Realizado 475.211 hora aluno

Ensino Fundamental - 62 ao 92 Ano

Objetivo geral: Promover a formag&o bésica de alunos, estimulando jovens a serem cidaddos criticos
e inovadores e a aplicarem o conhecimento em multiplas situagdes, além de aprofundar as
competéncias e habilidades adquiridas no Ensino Fundamental — anos iniciais.

Recursos:
Receita RS 3.248.996,54
Despesa RS 2.467.523,99

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Realizada 515 matriculas
Resultado 2: Realizado 442.976 hora aluno



Ensino Médio — EBEP

Objetivo geral: Formar cidadao consciente e critico, desenvolvendo aprendizagens, potencialidades e
competéncias profissionais necessarias para inser¢do no mundo do trabalho e ao prosseguimento da
vida académica.

Recursos:
Receita RS 235.865,49
Despesa RS 454.181,29

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Realizada 31 matriculas

Resultado 2: Realizado 33.395 hora aluno

Ensino Médio — Itinerdrios

Objetivo geral: Desenvolver as competéncias e habilidades das areas de conhecimento,
socioemocionais, o protagonismo juvenil nos educandos para inser¢do no mundo do trabalho e ao
prosseguimento da vida académica.

Recursos:
Receita RS 763.919,51
Despesa RS 742.672,47

Resultados alcangados em 2020:

Resultado 1: Realizada 110 matriculas
Resultado 2: Realizado 95.067 hora aluno

EJA — Ensino Médio EaD e Profissionalizante

Objetivo geral: Elevar a escolaridade do trabalhador e seus dependentes, por meio da modalidade da
EJA - Educagdo de Jovens e Adultos.

Recursos:
Receita RS 130.050,64 (fomento estimulo & producdo repassados pelo Departamento Nacional)

Despesa RS 656.641,23

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Realizada 386 matriculas
Resultado 2: Realizado 138.576 hora aluno

Além das iniciativas acima elencadas contempladas no planejamento regular, foram realizadas outras
frente aos desafios que a pandemia causou na execugdo das agGes, a seguir apresentadas:



Estruturacao do Ensino Remoto

Objetivo geral: Aquisicdo de tabletes com pacote de dados mdveis para acesso as aulas online e
atividades escolares.

N2 de tabletes: 1.500 com acesso a internet

Despesa (tabletes + internet): RS 633.381,88

Receita: gratuito para os alunos

Justificativas e Impactos: os tabletes foram determinantes no apoio aos alunos para
as aulas online, em fungdo do cendrio da pandemia, contribuindo com o
desenvolvimento dos alunos da educagdo bdsica durante o periodo de isolamento
social. Observou-se que o impacto foi maior em familia com mais de um filho em fase
escolar, que necessitavam do auxilio tecnolégico no mesmo periodo.

Formacdo Continuada de professores

Objetivo geral: Capacitagdo dos docentes no uso da plataforma TEAMS e na metodologia de
programagao CONECTA para utilizagdo nas aulas online.

Formacdo on-line através do Microsoft Teams (Minecraft Education Edition, Kahoot,
FlipGrid, Webinar e Atendimento

e N2 de participantes: 97

e Carga horaria: 33h30min

e Despesa: RS 26.800,00
CONECTA:

e N2de participantes: 61

e Carga horaria: 20h
Justificativas e Impactos: a capacitagdo foi necessaria para os docentes utilizarem a
plataforma Teams para as aulas online, em fungdo do cendrio da pandemia,
contribuindo com o desenvolvimento profissional durante o periodo de isolamento

social.

4.6.2. Saude e Seguranga

4.6.2.1.Ac0es Estruturantes Estratégicas

A prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho sdo fatores de diferenciagdo com
importante influéncia nas empresas. Por esse motivo, os servigos de Saude e Seguranga no Trabalho,
e da Promoc3ao da Saude representam uma efetiva redugdo de acidentes e doengas ocupacionais.

Com isso, O SESI AP trabalhou fortemente junto as industrias do estado, apoiando-as na promogao de
um ambiente sauddvel e seguro, com a oferta de servigos com foco na gestdo da seguranca e saude
no trabalho e da promogio da satde do trabalhador. Nossa estratégia é que mais industrias e seus
trabalhadores tenham acesso aos servigos ofertados pelo SESI.
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As metas estabelecidas para o planejamento estratégico 2020 — 2024 foram definidas em um cendrio
otimista no estado, havia aumento dos postos de trabalho com perspectiva positiva da economia.
Porém, em 2021, iniciou-se o processo de retragdo econdmica, impactando diretamente na reducdo
dos postos de trabalho da industria e no cumprimento da meta pelo SESI Amapa. Tal retracdo se
acentuou com a pandemia do novo coronavirus, o que configurou uma crise humanitdria, uma vez
que tanto a doenga, quanto as medidas de contengdo desta, geram efeitos socioeconémicos graves e
persistentes.

Ainda no ambiente externo, o marco legal de Seguranga e Saude no Trabalho passou por constantes
e significativas mudangas, tais como: o processo de revisdo das Normas Regulamentadoras — NRs,
nova resolugdo para regulamentar telemedicina, direcionamentos sanitdrios relacionados a
COVID_19, entre outros. Em consequéncia dessas varidaveis, houve necessidade de ajustes nos
processos internos, revisao das praticas utilizadas na operagdo e novo treinamento da equipe técnica.

Ja no ambiente interno, o SESI estabeleceu uma estratégia inovadora ao propor mudanga do servigo
analdgico para o digital, alterando a forma de relacionamento do SESI com as industrias, bem como
seus produtos. Acrescenta-se a esse processo de mudanga a complexidade no convencimento para
que as industrias fagam adesdo a nova estratégia, pois a mesma € voluntdria e ndo obrigatdria. Bem
como, mudangas em protocolos de atuagdo relacionados a COVID_19, no que tange a testagens
rapidas, procedimentos de salde e seguranga, telemedicina, vacinagdo, entre outros, a fim de dar
suporte as empresas industriais do estado e seus trabalhadores.

Neste tema, o SESI Amapa promoveu as seguintes iniciativas:

PNSST IC (NR18)

Objetivo geral: Elaborar PCMAT - Programa de Condigdes e meio Ambiente de Trabalho na Industria
de Construcdo, visando a implementagdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga
nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgdo em
estabelecimentos (obras) com 20 ou mais trabalhadores.

Recursos:
Receita RS 21.463,50
Despesa RS 176.733,50

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento de 98 pessoas

Resultado 2: Atendimento 03 empresas

PPRA e higiene ocupacional NR09 e NR15

Objetivo geral: Elaborar PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais nas empresas e suporte
para sua implementacgdo visando a preservagao da saude e da integridade dos trabalhadores, através
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da antecipagao, reconhecimento e avaliagdo da ocorréncia de riscos ambientais existentes no
ambiente de trabalho.

Recursos:
Receita RS 87.831,10
Despesa R$ 57.551,69

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 3.241 pessoas
Resultado 2: Atendimento 35 empresas

Assessoria em Ergonomia (NR 17)

Objetivo geral: Contribuir para a redugdo de doengas e afastamentos decorrentes de riscos
ergondmicos, promovendo mais conforto e seguranga para seus trabalhadores e mais produtividade
para a industria.

Recursos:
Receita RS 33.734,33
Despesa RS 2.482,00

Resultados alcangcados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 880 pessoas
Resultado 2: Atendimento 06 empresas

LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade

Objetivo geral: Elaborar os documentos exigidos pela legislagdo previdencidria, para fins de
caracterizacdo de condicdo especial de atividades laborais, por meio de levantamento ambiental dos
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, identificando os possiveis riscos a seguranga e saude dos
trabalhadores. O LTCAT subsidia a empresa na elaboragdo do PPP - Perfil Profissiografico
Previdencidrio, assim como no recolhimento da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social - GFIP.

Recursos:

Receita RS 22.807,24

Despesa RS 688,68

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 1.050 pessoas
Resultado 2: Atendimento 10 empresas

PCMSO (NR 07)

Objetivo geral: Elaborar PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional nas empresas
e orientar a implementacdo de a¢des que favoregcam a prevencgao, rastreamento e diagndstico precoce
de problemas de satide relacionados ao trabalho.



Recursos:

Receita RS 81.982,67
Despesa RS 2.460,00

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 2.345 pessoas
Resultado 2: Atendimento 38 empresas

Consultas ocupacionais

Objetivo geral: Realizar consultas de cunho ocupacional: Admissional, Periédico, Mudanga de Fungdo,
Retorno ao Trabalho, Demissional, objetivando identificar e registrar no ASO (Atestado de Saude
Ocupacional) os riscos aos quais o trabalhador estd exposto, informando se o funciondrio estd apto
ou inapto a realizagdo de suas atividades laborais, contemplando ainda exame fisico e mental e
exames complementares, quando necessarios.

Recursos:
Receita R$51.483,71
Despesa RS 265.432,16

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 949 pessoas
Resultado 2: Atendimento 35 empresas

Exames ocupacionais

Objetivo geral: Realizar exames ocupacionais: clinicos e de imagens. Exemplos: Andlises Clinicas
Ocupacionais, Audiométricos, Espirometrias, Eletrocardiogramas, Exames Oftalmoldgicos,
Eletroencefalograma, Radioldgicos, Ultrassonograficos, Exames Complementares em Saude, visando
auxiliar em diagnésticos e avaliagdes na satide ocupacional.

Recursos:
Receita RS 91.974,04
Despesa RS 165.051,35

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 589 pessoas
Resultado 2: Atendimento 32 empresas

Exames n3o ocupacionais

Objetivo geral: Realizar exames n3o ocupacionais: clinicos e de imagens. Exemplos: Andlises Clinicas
Ocupacionais, Audiométricos, Espirometrias, Eletrocardiogramas, Exames Oftalmoldgicos,
Eletroencefalograma, Radioldgicos, Ultrassonograficos, Exames Complementares em Saude.



Recursos:
Receita RS 980,00
Despesa RS 10.000,00

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 07 pessoas
Resultado 2: Atendimento 03 empresas

AcOes para pratica alimentar saudavel

Objetivo geral: Realizar agdes para mudanga de comportamento em relagdo a temdtica de
alimentagdo e nutrigdo, visando estimular e contribuir para mudanga do comportamento do
trabalhador da industria no que se refere a alimentagdo saudavel na busca por satide e qualidade de
vida, através de acBes educativas, oficinas de alimentagdo saudavel e atendimento nutricional clinico

individualizado.

Recursos:
Receita RS 95,00
Despesa RS 68.989,25

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 712 pessoas
Resultado 2: Atendimento 02 empresas

Servicos para Fatores Psicossociais

Objetivo geral: Realizar servicos de Atendimento Psicossocial; Avaliagdo Psicossocial para Trabalho
em Espac¢o Confinado e Altura; Orientagdo Psicossocial, Programa de Prevengdo ao uso de Alcool e
outras Drogas, Inclusdo de pessoa com deficiéncia, visando contribuir para a redugao de doengas e
afastamentos decorrentes do trabalho, bem como, avaliagées da aptiddo para os trabalhos em altura
(NR 35) e espago confinado (NR 33).

Recursos:
Receita RS 2.280,00
Despesa RS 29.152,16

Resultados alcancados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 54 pessoas
Resultado 2: Atendimento 08 empresas

Imunizacdo

Objetivo geral: Promover e estimular uma rotina basica de imunizagdo desenvolvendo agdes de
sensibilizac3o, informac3o aos trabalhadores sobre a importéncia da vacinagdo para a prevengdo de
doengas transmissiveis e administrar as vacinas de acordo com o calenddrio de adultos.

~

X
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Recursos:
Receita RS 54.088,50
Despesa RS 83.306,75

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 1.402 vacinas aplicadas
Resultado 2: Atendimento 11 empresas

Atividade fisica esportiva-publico em geral

Objetivo geral: Realizar atividades fisicas e esportivas nas instalagdes do SESI, tais como: natacao,
futebol, funcional, jiu-jitsu e hidroginastica, para promover a pratica regular de exercicios fisicos e a
melhoria em parametros de aptiddo fisica e saude, realizados de forma sistematizada e orientada
como estratégia de melhoria da qualidade de vida e bem-estar.

Recursos:
Receita RS 117.156,10
Despesa RS 187.294,23

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 399 pessoas

Atividade fisica esportiva - para empresas

Objetivo geral: Realizar atendimentos customizados para empresas, englobando os seguintes
produtos: Eventos em Promogdo de Saude - Empresa, SESI Esporte Competicdes e Gindstica na
Empresa, visando estimular a prética de atividade fisica melhorando indicadores de absenteismo e
presenteismo, como a percepgao de disposigdo e energia, a capacidade de concentragdo na realizagao
de tarefas didrias, além da reducdo de dores e desconfortos adquiridos através das atividades laborais,
objetivando a melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Recursos:
Receita RS 5.961,80
Despesa RS 74.052,44

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 1.202 pessoas
Resultado 2: Atendimento 04 empresas



Consultas por especialidades

Objetivo geral: Realizar consultas de especialidades diversas e sessdes de reabilitagdes para
diagnosticar, prevenir e recuperar pacientes com distlrbios cinéticos funcionais intercorrentes em
orgdos e sistemas do corpo humano.

Recursos:
Receita RS 9.143,00
Despesa RS 119.017,45

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 51 pessoas
Resultado 2: Atendimento 14 empresas

Satde bucal - Atendimento Odontolégico

Objetivo geral: Realizar consultas e procedimentos odontoldgicos para prevengdo e tratamento do
trabalhador, seus dependentes e comunidade em geral, objetivando a melhoria da qualidade de vida.

Recursos:
Receita RS 10.819,33
Despesa RS 145.833,66

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 118 pessoas
Resultado 2: Atendimento 30 empresas

Servicos Integrados em Promocdo da Salde

Objetivo geral: Realizar servigos com agdes integradas na tematica de promogao da salde, a exemplo
do circuito satide, com o objetivo de realizar o diagndstico de saiide da empresa através de dados
como aferi¢do de pressdo arterial, verificagdo da glicemia em jejum, circunferéncia abdominal, peso e
altura para classificagdo do indice de Massa Corpotal (IMC), aplicagdo da ferramenta ASSTI (Avaliagdo
da Salde e Seguranca em Trabalhadores da Industria) onde sdo apresentados resultados quanto aos
indices de Produtividade, Estilo de Vida e Salde e Seguranga e aplicagdo de teste rdpido Imunolégico
pelos métodos Elisa, quimioluminescéncia ou imunocromatogréfico (IgA, IgM e/ou IgG) com o objetivo
de identificar pessoas j& expostas na populagdo e que ja desenvolveram anticorpos (Contato
prévio/Imunidade).

Recursos:

Receita RS 438.084,20

Despesa RS 76.906,50

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 1.169 pessoas
Resultado 2: Atendimento 27 empresas



Plataforma SESI Viva+

Objetivo geral: Realizar agdes por meio da plataforma (Portal SESI viva+), com objeto de consolidar
em um Unico ambiente os dados de salde e seguranga, e estilo de vida do trabalhador da industria
brasileira, possibilitando a geragdo de informagdes qualificadas e estruturadas, além de viabilizar o
desenvolvimento de estudos epidemioldgicos para apoiar as industrias na redugao de riscos legais, na
reducdo de custos com salide e afastamentos, na prevenc¢do de acidentes e aumento da produtividade
no trabalho.

Recursos:
Receita RS 67.602,89
Despesa RS 21.704,07

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 2.181 pessoas
Resultado 2: Atendimento 49 empresas

Projeto para Manejo Clinico da Covid-19 com Foco na Atencdo Primaria a Saude - APS COVID 13

Objetivo geral: Montar uma operagdo piloto visando estruturar e apoiar o DR na implantagdo de
solugdes para manejo clinico da COVID-19 com foco na Atengdo Primdria a Salde.

Recursos:
Receita RS 172.178,62
Despesa R$ 392.295,11

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Atendimento 1.169 pessoas
Resultado 2: Atendimento 27 empresas

4.6.3. Cultura e Cooperagao Social

4.6.3.1.AcGes Estruturantes Estratégicas

A cultura tem um papel importante para a sociedade, contribuindo para a formagao e valorizagao das
manifestacdes locais, com isso, o SESI promove o acesso do trabalhador, seus dependentes e a
comunidade aos bens culturais nas diversas vertentes, seja, teatro, musica e danca.

Devido as limitagdes impostas pela pandemia da COVID, o SESI AP desenvolveu uma iniciativa, a qual
foi possivel dar continuidade por meio das aulas online.
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Formacdo Cultural (Ballet)

Objetivo geral: Realizar o ensino artistico através da oferta de cursos nas unidades educacionais com
objetivo de desenvolver habilidades artisticas nas diversas modalidades de danga de carater
socioeducativo, fundamentado na participagdo e na formagdo, tendo em vista a valorizagdo humana,
e a melhoria da qualidade de vida.

Recursos:
Receita RS 38.141,89
Despesa RS 64.531,88

Resultados alcangados em 2020:
Resultado 1: Realizada 40 matriculas

4.6.4. Atuacao Transversal nos Negocios

4.6.4.1.A¢Oes Estruturantes Estratégicas

Para apoiar as iniciativas das dreas de negdcios na oferta do melhor servico possivel aos nossos
clientes, o SESI AP realizou a¢des transversais abrangendo as atividades relativas ao suporte gerencial,
tatico e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades operacionais no ambito do
Regional Amapa, a seguir apresentadas:

Gestdo do Mercado

Objetivo geral: Realizar atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalizagdo de
servicos, e divulgacdo do portfdlio de produtos do Sistema Industria.

Recursos:

Receita: estdo alocadas nos produtos das dreas de negdcios.
Despesa RS 122.028,96

Gestdo das Unidades Operacionais

Objetivo geral: Realizar atividades relativas ao suporte gerencial, tético e operacional dos processos e
projetos desenvolvidos nas unidades operacionais das entidades do Sistema Industria.

Recursos:
Receita RS 40.384,71
Despesa R$ 2.905.009,07



Acdes combate a covid19

Objetivo geral: Realizar agdes, no ambito interno e externo, preventivas de combate a COVID, visando
reduzir os impactos na satide e economia do estado.

Recursos:
Receita RS 237.255,22 (fomento de parceiro Fundagdo Banco do Brasil)
Despesa: estdo distribuidas nas dreas de atuagdo da agao.

Resultados alcangados em 2020:

e Resultado 1: Realizado 06 (lives) de orientagGes médicas virtuais com a participagdo da equipe de
saude para orientagdo sobre a COVID-19;

e Resultado 2: Confeccionadas e distribuidas 3.500 mascaras face shields para os profissionais da
salide e demais profissionais que atuam na linha de frente no combate a pandemia;

e Resultado 3: Fabricado e distribuido 15.642 mascaras de tecido reutilizaveis para colaboradores
e a populagdo em geral;

e Resultado 4: Produzido 197 contetdos on-line para alunos matriculados nas escolinhas durante
a fase de suspensdo das aulas presenciais;

e Resultado 5: Disponibilizados 06 contetidos digitais para colaboradores (Projeto Fica em Casa)
com orientagdes sobre satide, meditagdo e educagao;

e Resultado 6: Estabelecido 13 parcerias (Ministério Publico Estadual, Federagao das Industrias do
Ceara, Fundagdo Banco do Brasil, Associagdo de Bairro Congds, Associagdo Divina Misericordia,
Associacdo Soliddria das Acacias do Estado do Amapa, Associagao do Moradores do Conjunto
Habitacional Sdo José, Governo do Estado do Amapa/Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia
(SETEC), Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), Universidade do Estado do
Amapa — UEAP, SENAI Regional Minas Gerais, Forgas Armadas e Exército, para o desenvolvimento
de projetos com atuacdo em saude e tecnologia e inovagdo com foco no combate a COVID_19;

e Resultado 7: Atendido 96 colaboradores nas escutas e apoio financeiro e operacional;

e Resultado 8: Elaborado 04 projetos e 02 aprovados para captagdo de recursos financeiros para
auxiliar as agbes no combate a COVID-19;

e Resultado 9: Realizada campanhas de doagdo de 3.960 kit's de alimentos para comunidade e
materiais de limpeza para instituicdes de saude;

e Resultado 10: Produgdo de 50 materiais (pegas, cards, cartilhas, informagdes, vacinagdo contra a
gripe e fale conosco no contexto da COVID-19) para as empresas industriais.

4.7. Indicadores Estratégicos

O Regional Amapa realiza o processo do Planejamento Estratégico conforme procedimento
operacional, o qual, contempla as etapas de Planejamento, Monitoramento e Revisdo. A etapa do
monitoramento é realizada trimestralmente com a apresentagao dos resultados alcangados.

Porém, com a pandemia do Coronavirus, contexto totalmente imprevisivel, alcangando sua plenitude
em marg¢o de 2020, o monitoramento ficou comprometido, como ndo era permitido a reunido de
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pessoas, foi construido uma metodologia utilizando videoconferéncia, e-mail e WhatsApp, tanto para
o desdobramento das metas quanto para o monitoramento das agGes.

A seguir apresentamos as metas estratégicas, os desdobramentos e os respectivos resultados
alcangados no exercicio 2020:

e Perspectiva Negdcios e Clientes:

META 2020
PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

01 - EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO
NOVO ENSINO MEDIO com foco no STEAM
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes

Matemaética), priorizando a formagdo técnica e
profissional, com alto padrdo de qualidade e
metodologia Unica. :

Numero de matriculas -
‘no novo ensino médio : 23 ; 110
nos itinerarios I, lll e V. - :

Desdobramentos da meta — Planos de Agdao em 2020:
e Desenvolvimento de estratégias de marketing para fidelizagdo e captagdo de alunos;
e FElaboracdo do plano de expansdo de novos itinerarios; e

e Sistematizagdo do processo de matriculas.

Anilise dos Resultados alcangados em 2020:

A meta de matricula estipulada para o periodo foi alcangada, fortalecendo o relacionamento entre
escola, alunos e responsaveis, demonstrando de maneira clara e objetiva os cursos ofertados pela
escola. Diante do cendrio atual de enfrentamento a pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), houve
uma necessidade ainda maior de estreitar esse relacionamento e definir estratégias para assegurar a
continuidade dos estudos de nossos alunos, apresentando alternativas que fomentam a
aprendizagem além da sala de aula, por meio da utilizagdo de diversas Tecnologias Educacionais de
Informagdo e Comunicagdo (TIC's), ofertando canais de atendimento eficientes para comunica¢do

junto aos discentes.

: META 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PREVISTO | REALIZADO

02 - ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E .

N i Percentual de conclusdo :

ADULTOS na industria, com qualificagdo ! o ) : 55% : =
o ) ' da EJA profissionalizante ' :

profissional e reconhecimento de saberes : : :

Desdobramentos da meta — Planos de Agao em 2020:

e Intensificagdo das estratégias de divulgagdo da EJA Profissionalizante junto as empresas
industriais e comunidade em geral;

e Criacdo de estratégias diferenciadas para realizagdo de matriculas em EJA Profissionalizante;

e Fortalecimento das acdes pedagdgicas de monitoramento a fim de evitar evasdo dos alunos

da EJA Profissionalizante.

e %

b
N\



Anilise dos Resultados alcangados em 2020:

Considerando as intempéries causadas pela pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19) no decorrer
do ano de 2020, e a realidade local de acessibilidade as diversas Tecnologias Educacionais de
Informagdo e Comunicagdo (TIC's) por parte dos alunos que se enquadram no segmento da EJA, houve
um comprometimento para o alcance da meta percentual de conclusdo da EJA profissionalizante.

META 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
PREVISTO | REALIZADO

i Percentual de alunos no nivel!

03 - ELEVAR A QUALIDADE DO — |
‘avancado de proficiéncia em:

ENSINO FUNDAMENTAL E REGULAR | . L t :

i Portugués e Matematica na Prova: 55% | -

EBrasiI ou Simulado da Prova Brasilé
(52 e 92 ano) :

a padroes internacionais de
avaliagdo (52 e 92 ano).

Desdobramentos da meta — Planos de A¢ao em 2020:

e Realizagdo de simulados bimestrais de Lingua Portuguesa e Matemdtica para os alunos dos 52
e 92 anos;

e Promogdo de estratégias de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias nas
areas de Linguagem e Matematica; e

e Formagdo continuada para equipe pedagodgica.

Anilise dos Resultados alcangados em 2020:

A apuragdo do indicador poderia ocorrer por 2 caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova aplicada
em 2019 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixieira (INEP) ou (2)
utilizar os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opgdo 1 ndo pode ser adotada pois até
o fechamento deste relatério, o INEP ainda ndo havia disponibilizado os microdados, essenciais para
apuracgdo. A op¢3o 2 ndo é recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero
suficiente de estudantes para realizagdo do Simulado. Somente os DR’s Espirito Santo, Pernambuco
e Sergipe participaram, em funcdo de terem resolugdes estaduais que permitiram atividade
presencial. Ndo foi possivel a realizagdo do Simulado em outro formato j& que era imprescindivel a
garantia de um ambiente controlavel para aplicagdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EaD.
Adicionalmente, hd uma normativa do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), de 28/04/2020,
orientando que os alunos ndo passem por avaliagdes de desempenho devido a Pandemia. As escolas
devem aplicar somente avaliagdo de sondagem (diagndstica) para subsidiar agdes e replanejamentos,
o que foi realizado pelo SESI.

Mesmo ndo sendo possivel a realizagdo do Simulado SOMOS - Prova Brasil presencialmente, a Escola
Visconde de Maud SES| AP realizou no formato remoto a avaliagdo de sondagem (diagndstica) dos
alunos, a escola tem elaborado relatérios a partir da aplicagdo dos testes, afim de verificar habilidades
e competéncias dos alunos, a escola aponta a forma como esta sendo realizado o monitoramento de
metas ndo alcangadas. No decorrer do ano letivo 2020 foram executadas agdes com o objetivo de
promover estratégias de aprendizagens para o desenvolvimento de competéncias nas areas de
Linguagem e Matemdtica. Dentre as acdes estdo, projetos desenvolvidos bimestralmente por meio da
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organizagao didatico-pedagdgica, integrando temas e eixos tematicos, para que na pratica docente
haja a conexdo entre os conteudos sistematizados com as questdes do cotidiano do aluno, integrando
os conhecimentos escolares e contribuindo para a eficdcia do processo ensino-aprendizagem.

Em 2020 ocorreram reunides de pais e mestres para fortalecer a relagao familia e escola. Além disso,
houve a formagdo continuada para a equipe pedagdgica, onde foram realizados cursos, treinamentos
e webnares. A escola também desenvolveu atividades especificas para o bem estar dos alunos e o
desenvolvimento das habilidades sdcio emocionais (concentragdo, qualidade nas relagdes
interpessoais e aprendizagem). Ainda foi executado simulado interno, analise dos resultados e
acompanhamento pela equipe pedagdgica da escola.

ETA 2020
INDICADOR MEA

OBJETIVO ESTRATEGICO
PREVISTO | REALIZADO

04 - AUMENTAR A QUALIDADE DO Nota média dos alunos da Rede
ENSINO MEDIO para o patamar de SESI no Exame Nacional do Ensino 549
referéncia nacional Médio (ENEM)

Desdobramentos da meta — Planos de Agao em 2020:

e Desenvolvimento de estratégias pedagdgicas a fim de melhorar a performance dos alunos no
ENEM;

e Fortalecimento do acompanhamento pedagdgico individual dos alunos com baixo rendimento
nos simulados; e

e Criagdo de estratégicas para obter dados da participagdo dos alunos do 32 ano do Ensino
Médio da Escola Visconde de Maud no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), desde a
inscricdo, resultado e ingresso nas Universidades Publicas e Privadas.

Anilise dos Resultados alcangados em 2020:
O SESI AP participou do ENEM, porém, ndo atingiu aos critérios do INEP para calculo da média por
escola.

O percentual de alunos participantes no processo é inferior, comparado a outras instituigdes de ensino
no estado, fator que compromete e prejudica a consecugdo do objetivo. Participamos, conseguimos
resultados positivos, porém, nao foi suficiente para os critérios do INEP.

A Coordenacdo Pedagdgica desenvolveu em parceria com a equipe técnica da Geekie, o
monitoramento e apontamento dos resultados dos Geekie testes, para alcangar os objetos mediante
as perspectivas para os proximos exercicios, além dos simulados internos e avaliagdes de

desempenho.

Ao | META2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO PREVISTO | REALIZADO

10 - REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados
a seguranga e satde na industria.

indice de absenteismo
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Desdobramentos da meta — Plano de Agao em 2020:

e Consultoria em Gestdo do Absenteismo.

Analise dos Resultados alcangados em 2020:

Diante do cendrio pandémico, dos afastamentos atipicos para prevengao, controle e tratamento da
COVID-19 e atrasos apontados nas pericias médicas para demais doengas, as estimativas calculadas
para o Indicador de Absenteismo em 2020, e enquanto perdurar essa situagdo, ficardo comprometidas
impossibilitando estabelecer um referencial comparativo para esse indice na industria, em relagdo a
anos anteriores. Além disso, identificou-se que o evento do eSocial S2230-Afastamento Temporario,
€ outro fator que compromete a dindmica do indicador.

Esses afastamentos ndo se limitam apenas aos registros de acidentes e doengas, mas de qualquer
motivo de afastamento temporario dos trabalhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral,
servico militar etc). Adicionalmente ha o aspecto relativo a adequagao das empresas para a tratativa
dos atestados por motivo de salide diante da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
Diferente dos dados pessoais simples, para tratar dados sensiveis de salde é necessdrio que haja
consentimento expresso do titular dos dados, neste caso, do trabalhador. Esses dados, ainda que
coletados com consentimento, s6 podem ser utilizados com finalidade especifica.

META 2020

PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

11 - ALAVANCAR A SEGURANCA E A Numero de trabalhadores na
SAUDE NA INDUSTRIA por meio de plataforma de saude e 1.923 2.181
produtos e servigos inovadores. seguranga - SESI VIVA +

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e Ampliacdo da atuagdo das solugdes de SST.

Aniélise dos Resultados alcangados em 2020:
A meta de 1.923 trabalhadores na plataforma de satde e seguranga - SESI VIVA +, foi superada em
13,4%, o que somou 2.181 trabalhadores cadastrados na plataforma.

O planejamento foi pensado para um ano de estabilidade econdmica, manutencdo dos servigos junto
as empresas cadastradas e adesdo de novos servigos disponibilizados pela Unidade de SSI.

Ao contrario das expectativas, 0 ano 2020 nos colocou em um cenario desafiador a partir do més de
marco com a pandemia, o que nos deu indicativos desfavoraveis ao alcance dos resultados e uma série
de incertezas quanto ao desempenho da industria.

Contudo alguns segmentos, a exemplo da Construgdo Civil, retomaram suas atividades e o conjunto
de medidas de preservacdo de renda, empregos e produgdo implementado para atenuar os impactos
da crise minimizaram, mesmo que timidamente, o caos no setor privado.



Nesse cendrio o SESI, na perspectiva de acompanhar e dar o suporte necessario as industrias superou
paradigmas de atuagdo presencial, estimulou a produgdo técnica (manuais, cartilhas, planos de
retomada ao trabalho, protocolos etc), criou as condi¢des remotas de trabalho que superaram os
desafios do distanciamento social intensificando o relacionamento com o mercado com novas
estratégias no sentido de manter os clientes e agregar novas adesdes aos servigos existentes, que
agrega um diferencial no mercado, a Plataforma SESI VIVA+, onde relne todos os indicadores
estratégicos para garantir a seguranga e a salde dos trabalhadores na industria.

A superagdo da meta atribui-se ao esforgo de gestdo e equipes na identificagdo dos desafios criticos,
no compartilhamento das possibilidades e na definigdo das melhores estratégias de superacdo.

META 2020
INDICADOR

PREVISTO | REALIZADO

e Perspectiva Habilitadores:

OBJETIVO ESTRATEGICO

12.1 - DESENVOLVER E GERIR
CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negdcios e a
reducgdo de assimetrias regionais

Média de horas de capacitagao por
colaborador concluidas nas agdes
de educagao corporativa do SESI

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e Coordenar as capacitacdes dos colaboradores do SESI AP na plataforma nacional Unidustria.

Anilise dos Resultados alcancados em 2020:

O SESI Amapa obteve 72,1 de média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas agdes de
educagdo corporativa.

O ano de 2020 iniciou com os treinamentos e capacitagdes a partir do més de fevereiro, com a
abertura dos ciclos de cursos da Unindustria. No momento a principal ferramenta de capacitagao dos
colaboradores estd sendo a Universidade corporativa do Departamento Nacional proporcionando aos
funciondrios a oportunidade de atualizagdo e novos conhecimentos. No cendrio atual decorrido a
partir de margo devido a pandemia do coronavirus, os colaboradores realizaram suas atividades em
Home Office, incluindo a Unindustria dentro de suas tarefas. Em junho observa-se a queda na
realizagdo dos cursos, pois muitos colaboradores neste periodo iniciaram a retomada de atividades
do trabalho presencial, podendo ser um dos motivos para a queda no quantitativo de realizagdo dos
cursos. Cabe destacar os novos cursos disponibilizados pela Unindustria durante o més de setembro,
tal como o Curso “Como elaborar correspondéncias e documentos no Sistema Industria”, onde seu
conteldo e aplicabilidade auxiliam na rotina de trabalho dos colaboradores. Assim, neste més ficou
registrado o total de 47 capacitagdes envolvendo cursos e capacitagées.

No ultimo trimestre de 2020, foi realizando uma campanha incentivando o engajamento dos
colaboradores na ferramenta da Unindustria, para que os colaboradores realizassem o curso sobre Lei
Geral de Proteg3o de Dados Pessoais (LGPD), considerando a implantagdo dos processos envolvendo
a seguranc¢a das informagdes no Regional AP. Desta forma, observa-se a crescente no més de
novembro. Assim, considerando o contexto do ano de 2020 e as dificuldades enfrentadas decorrentes
da pandemia do novo coronavirus, o Regional Amapa conseguiu executar com éxito as estratégias

\
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utilizadas para dar continuidade a capacitagdes dos colaboradores, promovendo para o melhor
desempenho profissional, e adaptagdo para as novas realidades de trabalho.

META 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
PREVISTO | REALIZADO

15 - IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE

MERCADO E DE NEGOCIOS para Numero de empresas
ampliar a cobertura de atendimento a industriais atendidas pelo SESI
industria.

205 135

Desdobramentos da meta — Plano de Agao em 2020:

e Desenvolvimento do Plano de Maturidade Mercadolégica nas dimensGes: Estratégica,
Processo e Tecnoldgica.

Analise dos Resultados alcangados em 2020:

O resultado do indicador de nimero de empresas industriais atendidas pelo SESI AP foi de 135
empresas, representando 66% da meta. Esse desempenho é reflexo do cendrio da pandemia do
COVID-19, através dos lockdown, modalidade de home office e Decretos Estadual e Municipais, que
resultou na suspensdo de atendimentos das indUstrias, em fungdo das restricdes impostas, como
também na priorizacdo dessas empresas no restabelecimento de suas atividades econdmicas. Além
disso, no més de novembro de 2020, ap6s uma forte chuva, o Estado do Amapa sofreu com um
blackout com 14 dos 16 municipios afetados pela falta de energia, ocasionando parada nos processos
econdmicos do estado por 22 dias. Com isso, houve um impacto direto nos atendimentos
ocupacionais, desenvolvimento de programas corporativos, bem como, execugao de programas

legais.

Mesmo com um cenério tdo adverso, o SESI AP desenvolveu estratégias de atendimento online as
industrias, a¢cdes de enfrentamento a COVID-19, testagem rapida IgG/IgM, entre outras, com o
objetivo de auxiliar as industrias do estado a desenvolver agdes de redugdo do impacto produtivo,

financeiro e social provocados pela pandemia.

Além disso, o SESI AP estabeleceu diversas parcerias e desenvolveu inimeras iniciativas, tais como:
realizacdo de Live's com temas importantes e necessarios para as industrias do estado, atividades
fisico-esportivas corporativas online, produgdo de material técnico informativos (videos, cartilhas,
cards, e-mail marketing). As parcerias estabelecidas no ano de 2020 tiveram caracteristicas
institucionais e promocionais dos produtos e servigos do SESI, a fim de potencializar a interacdo entre

a instituicdo e seu publico-alvo.

Para ampliar a cobertura de atendimento das industrias locais a drea de mercado do SESI AP foi
reestruturada com dois focos de atuagdo, para pessoas juridicas e fisicas, com agdes de visitas
comerciais nos principais clientes, bem como, no estabelecimento de parcerias com instituicdes de
representagdo empresarial e governamental. Com essas agdes, espera-se um aumento significativo
nos atendimentos do estado.



E para acompanhar o desempenho das areas de negdcios, foi estabelecido um cronograma mensal de
monitoramento das metas e resultados alcancados, o qual foi denominado como Programa de
Eficiéncia em Gestdo do SESI, no qual os gestores das respectivas areas de negdcios apresentam os
resultados alcancados acompanhados com o plano de agdo quando necessario.

e Perspectiva Gestdo:

META 2020

PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Percentual de aderéncia as metas

16 - AMPLIAR A EFICIENCIA relativas aos indicadores do i
OPERACIONAL E FINANCEIRA programa de eficiéncia do SESI e do
SENAI

Desdobramentos da meta — Planos de Agao em 2020:

e Monitoramento dos Planos de Agao e Orgamento 2020.

Resultados alcangados em 2020:
O indicador possui meta prevista a partir de 2021, porém, em 2020 realizamos agles de
acompanhamento dos resultados visando a execugao de medidas de aprimoramento com vista ao

alcance dos compromissos firmados.

META 2020

PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

17.1 - INTENSIFICAR A EFICIENCIA indice de aderéncia da oferta
OPERACIONAL DA GRATUIDADE com de gratuidade regimental as 0 0
aderéncia as estratégias nacionais. estratégias do SESI

Desdobramentos da meta — Planos de A¢ao em 2020:

e Monitoramento continuo da gratuidade.

Anilise dos Resultados alcangados em 2020:

Considerando o cenéario de enfretamento a pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19) no decorrer
do ano de 2020, gerando um impacto econdmico e social significativo, mudando por completo e de
forma abrupta a interagdo entre as pessoas, afetando diretamente todas as agdes planejadas para o
referido ano, apesar das estratégias adotadas para assegurar a continuidade e monitoramento das
mesmas. Considerando também a realidade local de acessibilidade as diversas Tecnologias
Educacionais de Informagdo e Comunicagao (TIC's), as quais foram adotadas em carater excepcional
para assegurar a continuidade dos estudos de nossos educandos, houve um comprometimento para
o0 alcance da meta percentual do indice de aderéncia da oferta da gratuidade regimental.



OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

18 - FORTALECER A TRANSPARENCIA, indice de implantagdo dos
O COMPLIANCE E A GESTAO DE programas de transparéncia e de

RISCOS com implantagdo de boas compliance com aderéncia as il -
praticas e divulga¢do de informagdes melhores préticas do SESI e do
relevantes as partes interessadas. SENAI i

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e Plano de implantagdo dos programas de transparéncia e de compliance no regional Amapa

Analise dos Resultados alcangados em 2020:

A resolucdo do SESI/CN n2 0082/2020 prorrogou o prazo para implantagdo de programas de
compliance, de que trata o art. 1° da Resolugdo SESI/CN n2 0049/2019, no dmbito dos érgaos nacional
e regionais do SESI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia do
coronavirus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na
necessidade de revisdo do plano de a¢do para implantagdo da Transparéncia, o que impediu o
monitoramento.

4.8. Indicadores de Desempenho

A gestdo do desempenho do SESI AP utiliza indicadores perenes e com foco na eficacia, eficiéncia e
efetividade da entidade. Em setembro de 2020, com o advento da Resolugdo n2 93/2020 do Conselho
Nacional do SESI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da Gestdo, que estabelece um conjunto de
indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e
2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do histérico de publicagdo desses indicadores como ponto de
partida para a prestagdo de contas e apuragdo do desempenho nos préximos anos, apresentamos a
seguir, os resultados alcangados em 2020:

CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS

E Custo hora-aluno do ensino fundamental E RS 11,05
: --- et
E Custo hora-aluno do ensino médio E RS 15,27
Eficiéneia | ~— == ——- ; et Sem Ty i £ e o T mm e =
E Custo hora-aluno da EJA profissionalizante E RS 5,96
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 88,2%
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Os indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “indice de Absenteismo” e “aderéncia a8 demanda da industria” serdo apurados a
partir de 2021.

4.9. Gratuidade

Conforme art. 69 do Regulamento do Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional do
Amapa possui o compromisso de destinar 33,33% do Compulsério Liquido em Educagdo e 16,7% em
Gratuidade.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida
de Contribuigdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte
e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria. Adicionalmente, para
apuracio da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento
e gestdo, vinculadas & educacdo basica e continuada, conforme estabelecido no Art. 6, §42 do

Regulamento do SESI.

Em 2020, este Regional aplicou de 77,14% dos recursos dessa receita liquida de contribui¢do
compulséria, em Educagdo e 21,02% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizagdo de 395 matriculas e 147.694 hora-aluno gratuitos, conforme demonstrados nos graficos a
seguir:
Total de matriculas em Total de hora-aluno em
Gratuidade Regulamentar Gratuidade Regulamentar

Ensino Ensino
Educagdo de
jovens e adultos

97% L " 93% 147.694 g >

Ensino Médio Ensino Médio

2% 5%

Fundamental Fundamental

>: Simulador da Gratuidade SESI/AP



RLCC aplicada em
Gratuidade Regulamentar

RS 1.883.543,48

21,02%

55
RLCC aplicada em
Educagdo Basica
RS 6.912.227,85
77,14%

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI/AP

4.9.1. Evolugcdo de cumprimento da gratuidade

% da RLCC aplicada em educagdo basica

72,5% 71,1%

67,6%
62,5% 63,5%
I § I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Realizado === \leta Regimental

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

33.4% 34,9% 34,1%
26,8%
24,71%
l l i
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Realizado === eta Regimental
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5. Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

R$ 24 Valor das receitas estimadas e
despesas fixadas pelo SESI|DR-

MILHOES | ar para o exercicio de 2020.

Fonte: Sistema ZEUS Mddulo Orgamento

A formulagdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participagdo
do corpo técnico, gerencial e da diregdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de A¢do e Orgamento, submetido a aprovagdo do Conselho Nacional do SESI.

O Plano de Agdo e Orcamento, relativo ao ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2020, foi
elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Produgdo do
Servico Social da Industria, aprovado pela Resolugdo n2 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com
o Plano de Centros de Responsabilidades de 2020, aprovado pela Resolugdo n2 0072/2019 com o
Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema Indlstria, aprovado pelo Ato
Resolutério 12/2009.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI AP realizou 90% das despesas previstas.

5.1. Resultado Operacional

RECEITAS

O histérico dos ultimos trés anos mostra que as receitas mais representativas se referem as receitas
de servigcos com 39% e subvengdes regulamentares com 30% do total das receitas SESI.
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Comparando a realizagdo das receitas nos ultimos trés anos, verifica-se um crescimento de 1,5%,
impulsionado pelas receitas de apoios financeiros. Nas demais, verifica-se um crescimento de 15% nas
receitas de servico, decorrentes principalmente pela venda de servigos de saude ocupacional e de
educagdo. Em contrapartida houve uma redugdo de 43% em demais receitas, em decorréncia da
conclusdo de alguns projetos fomentados pelo Departamento Nacional, em 15% em receitas de
contribuicdes e 12% subvengdes regulamentares provenientes da arrecadagdo das empresas
contribuintes, em decorréncia da retracdo da economia o que resultou aumento dos niveis de
desemprego.

DESPESAS

O histdrico dos uGltimos trés anos mostra que a despesa mais representativa se refere a despesa de
pessoal e encargos. Tais despesas representam, em média 61% do total.

10.730.340

1.591.203

| ERIEIREEY
B 1591203
B 2022975

1686018

B 2 sa340
£

1.158.307
1.240.706
1031526

P 2085665
B
§ 35678

I ;045297

2
s =
=1
o B
g o
I a
T &
=

&

& 3

> &

- - l

3
PESSOAL E SERVICOS DE MATERIAIS TRANSPORTESE DEMAISDESPESAS DESPESASDE

ENCARGOS SOCIAIS TERCEIROS VIAGENS CAPITAL
Fonte: Sistema ZEUS Maédulo Orgamento

Verifica-se que, no exercicio de 2020, o SESI AP manteve seu patamar médio de realizagdo, onde houve
crescimento de 7% em despesas de pessoal, decorrente de indenizagdes e 68% em materiais,
decorrente da aquisicdo dos testes de COVID-19. Nas demais verifica-se redugdo devido a suspensao
das atividades presenciais.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de 2020 obteve uma variagdo de 2% a maior, comparado ao ano
anterior, tendo como maior representatividade as receitas de servigo e receita de apoios financeiros
do Departamento Nacional, que asseguraram o equilibrio orgamentario da instituicdo visando a
manutencdo dos servigos ofertados a industria do estado do Amapa.

Quanto as despesas, obteve variagdo de -1% das suas despesas em 2020, comparado ao ano anterior,
decorrente das medidas para contengdo de despesas em servigos de terceiros, transporte e viagens e
investimentos, que justificam-se principalmente pela suspensdo das atividades presencias.
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Fonte: Sistema ZEUS Modulo Orgamento

5.2. Alocagao Or¢gamentaria — Finalidade dos Recursos

Considerando execuc3o por linhas de atuag3o, a maior parte dos recursos estdo alocadas no grupo de
Negdcios que representa 81% do total da despesa de 2020, a qual compde os focos da Educagao,
Salde e Seguranca na Industria, Cooperagdo Social, Cultura e Suporte ao Negécio, a linha de
Desenvolvimento Institucional representa 1%, composta dos repasses regulamentares do SESI. As
linhas de Gestdo e Apoio representam, respectivamente, 7% e 11% do total da previsao do orcamento
suplementado 2020.

A Educacgdo abrange as iniciativas do Ensino Regular: Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, EJA — Educac¢do de Jovens e Adultos, Eventos Educacionais, Merenda Escolar, Biblioteca,
Gestdo da Educagdo que representam 45% do orgamento 2020.

Satde e Seguranca na Industria, Cooperagdo Social e Cultura, englobam as iniciativas de atendimento
legal em Seguranca e Saude no Trabalho, de melhoria da saide do trabalhador, abrangendo os
servicos de: Programas Legais (PCMAT, PPRA e PCMSO); Laudos e Avaliagdes ambientais, Consultas e
Exames Ocupacionais (Admissional, Periédico, Retorno ao Trabalho e Mudanga de Fungdo);
Imunizagdo (Vacina H1NI); Testagem COVID imunolégico; Saude Bucal com atendimentos
odontoldgicos e de campanhas sobre orientagdo; Consultorias em SST; Consultas por especialidades:
Reabilitacdo clinica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricionistas, A¢Ges para prética
alimentar; Atividades Fisicas e Esportivas para empresas e publico em geral (natagdo, hidroginastica e
funcional); Eventos em Promogdo da Salude; Formagdo Cultural (Ballet) que representam 13% do

or¢gamento 2020.

E Suporte ao Negdcio, abrange as atividades relativas ao suporte operacional dos processos e projetos
desenvolvidos nas unidades operacionais, para apoiar as iniciativas das dreas de negdcios na oferta
do melhor servico possivel aos nossos clientes, representando 23% do orgamento 2020.



Linha de Atuagdo Linha de Atuagdo

2019 (RS mil) 2020 (RS mil)
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a Educagdo = Suporte a Negécio

Satde e Seguranga na Inddstria ® Apoio
®m Gestdo = Desenvolvimento Institucional
® Cooperagdo Social = Cultura

» Gest3o: contempla as agdes dos drgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como:
juridico, auditoria, comunicagao e planejamento e orgamento.

P Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administragdo institucional.

P Negdcio: contempla as linhas de atuagdo finalisticas da entidade, como: educagdo basica e
continuada, salde e seguranga cultura e cooperagdo social.

P Suporte ao Negdcio: servigos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a
estudos, pesquisas e avaliagbes da entidade e da industria; relacionamento com o mercado e
cooperagdo técnica nacional e internacional.

5.3. Transferéncias, convénios e congéneres

Em 31 de julho de 2013 foi determinada, pelo Conselho Nacional, a intervengdo no Departamento
Regional do Amap4. Diante deste fato, houve a suspensdo do repasse da contribui¢do regulamentar
para a Federag&o das Industrias do Estado do Amapa.

Sendo assim, apresentamos a seguir as transferéncias realizadas pelo o Regional exercicio de 2020:

VALOR
CONTRATO DATASE ELEM. VALOR TOTAL

(0]:1]3 (o) FAVORECIDO CONTRATA * | DESPESA TOTAL TRANSFE

RIDO

SR CAO PACTUADO

| Estabelecer condigdes de
cooperagdo entre os

articipes, visando a
Mot : . RS 11.000,00
instalacdo da Unidade Associagdo dos
Termo de " Valor mensal,
% Integrada de SSI no Brincantes e ) 31020501 - 4
Coaperagio imovel da Banda, paraa @ Simpatizantes do s lid 04/12/2017 e Ordinéria Auxilio a com B
Técnica/2017 — v P i ) 8/0001-31 Normal ) atualizagdoa | 132.000,00
prestacdo de servigos nas . Bloco de Sujos - Terceiros
e Aditivo 2019 7 i cada 12
areas de Satde, A Banda -

Educagao, Cultura,
Qualidade de Vida,

T R R R T L R T T



5.4. Demonstragoes contabeis

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no enderego a
seguir informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como, apreciagdo pelo
Conselho Nacional.

DEMONSTRAGCAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balanco Patrimonial

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-
sesi/demonstracoes-contabeis/

Notas Explicativas
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Anexos

Tabela 1: Visdo geral da Unidade Prestadora de Contas

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

1
Poder 1 Executivo

Orgdo de vmculagao i MTE — Ministério do Trabalho e Emprego
IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Natureza juridica IServugo Social Auténomo -
Principal atividade ' ! Outras Atividades de Ensino ndo Especn‘ucadas Anteriormente
CNPJ j 03.775.690/0001-49 i
Cédigo CNAE 185.99-6-99
CONTATOS
Telefones/fax | !(096) 3084-8900 / (096) 3084-8904 / (096) 3084-8908

lAv Padre Julio Maria Lombaerd, n? 2000 — Bairro: Santa Rita — Cidade: Macapa —
1 Estado: Amapa
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Tabela 2: Relagao do patriménio imobilizado

VALOR RELACAO VALOR RELACAO VALOR
CONTABIL IMOBILIZADO comM o CONTABIL | IMOBILIZADO coM o CONTABIL IMOBILIZADO
LOCA
GRUPO IMOVEL uzacho 2020 RS IMOBILIZADO 2019 RS IMOBILIZADO 2018 RS IMOBILIZADO | PATRIMONIO UTHDADE
RS % RS % RS
ADMINISTRAGAO
CENTRO DE : LOCALIZAGAO: RUA ESCOIA
© ATIVIDADES © LEOPOLDO MACHADO, : : : : : 2 : S
TERRENO @ | o o0 CHARLES 9729 - BARRO TREM . 2:455:174,80 °  13.099.438,74 18,74 2.455.174,80 © 12.951.716,91 18,96 © 2.455.174,80 : 12.939.495,78 18,97 15943 R
PLATON MACAPA/AP AL
LAZER
ADMINISTRAGA
CENTRO DE LOCALIZAGAO: RUA 6T
7 ATIVIDADES LEOPOLDO MACHADO,
. :
PREDIO g SR DA RS TRENT. 7.636.819,18 - 13.099.438,74 58,29 7.636.819,18 - 12.951.716,91 58,96 6.291.868,35 - 12.939.495,78 48,62 56 oot
PLATON MACAPA/AP >
LAZER
il g
PREDIO -  EDUCACIONAL A BN 1.612.085,72 13.099.438,74 12,3 1.612.085,72 © 12.951.716,91 12,45 1.612.085,72 © 12.939.495,78 12,45 : 57 ESCOLA
SANTANA SANTANA/AMAPA
----------- e e oo . e T g e Y T A N e N s N A s e E e
: COMPLEXO Lgscfg:lzgg AC?CJEILJJQAD;()' i i ' 1 ‘ ! ' ' CEDIDO AO
DIO ! ' g 2 184,82 ' 13.099.438,74 ! 464 ' v B :
PREDIO : ESBORTIVE | LOTE 04 BAIRRO VILA 464.184,82 : 13.099.438, : 3,54 ' 64.184,82 : 12.951.716,91 : 3,58 : 464.184,82 | 12.939.495,78 : 3,58 : 58 , GOE/;?:JDOODO
! | AMAZONAS - SANTANA/AP | ! : | ' | : : :
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Tabela 3: Relag@o dos 10 contratos mais relevantes firmados no exercicio 2020

FORNECEDOR

SOMOS SISTEMA E ENSINO
S/A

HI TECHNOLOGIES LTDA

MICROTECNICA INFORMATICA
LTDA

INSTITUTO SALAMACHA DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO
S/S LTDA

BLAT PRODUGOES ARTISTICAS
LTDA-ME

USINA DE NEGOCIOS LTDA

MADE INFORMATICA LTDA

JOSIMAR ANGELO PATRICIO
08400362640

DEVEX SISTEMAS LTDA

FINALIDADE

- Material Didético para os alunos da escola
- SESI

Servicos meédicos: exames - laudos de
resultados COVID-19, para atendimento a
clientela do SESI

Material de informatica: TABLET para os
alunos da escola do SESI

Servicos de Manutengdo de Software e
Servigo de Suporte Técnico do Sistema SGE
(Sistema de Gestao Escolar) do SESI

Servigos de consultoria para avaliagdo e
adequacao do portfdlio de produtos do SESI
face as alteragdes  mercadoldgicas
decorrentes da pandemia de COVID

Servigo de consultoria técnica em oficinas de
artes cénicas e Oficina de Meditagdo online,

para alunos e professores da escola SESI

Servigo de consultoria para adequagdo do
Planejamento Estratégico 2020 - 2024 do
SESI/SENAI, frente ao atual cendrio da
pandemia da COVID

Equipamentos informatica para atender as
exigéncias e protocolos da OMS para retorno
das atividades escolares do SESI/SENAI

Servigos de implantagao, suporte, integragao

.e treinamento aos usudrios do Sistema SGE :
(Sistema de Gestdo Escolar) do SESI/SENAI

Servigo de Consultoria em Mapeamento e
Automatizagdo de Melhoria de processo
(BPM — Business Process Management) do
SESI/SENAI

VALORES
PAGOS EM
2020 (CAIXA)

VALOR DO

CONTRATO/ADITIVOS

541.706&% ----------- 464.509,33
336.300,00 331.255,50
526.297,50 526.297,50
63.356,65 16.330,62
44.000,00 0,00
40.000,00 40.000,00
23.060,00 20.500,00
B 111.066,80 0,00
14.175,00 7.965,00
147.200,00 125.414,29

1.847.162,40 1532.272,24



FORNECEDOR

- TICKET SERVICOS S/A

SULAMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE

0.S. SERVICOS DE VIGILANCIA
EIRELI

- MICROTECNICA INFORMATATICA
- LTDA

SOMOS SISTEMA DE ENSINO S/A

- RIO PUBLICIDADE LTDA-EPP

HI TECHNOLOGIES LTDA

BACABA VEICULOS LTDA

DE IMPRESSAO E SE

- DIGIMAQ_ - COPIADORAS, SISTEMA

FINALIDADE

Servico de vale refeicdo para os:
- funciondarios SESI/SENAI :

Plano de Saude dos funcionarios

SESI/SENAI

Servigo de vigilancia das unidades do
SESI/SENAI

: Material de informatica: TABLET para
os alunos da escola SESI

Material Didatico para os alunos da
escola SESI

Servico de obras de adequagdo do

-campo de futebol de grama natural
- para um campo de futebol society em :
grama sintética da unidade SESI de '
- Macapd

* Servigos de publicidade e propaganda :
" das a¢des do SESI/SENAI

Servigos médicos: exames - laudos de
resultados COVID-19, para
atendimento a clientela do SESI

Compra de veiculos para compor a

frota do SESI

Servico de locagdo de impressoras para
as unidades do SESI/SENAI

Tabela 4: Relagéo dos 10 contratos com maiores valores pagos no exercicio 2020

VALOR DO
CONTRATO/ADITIVOS

1.992.775,44

987.477.34

824.195,20

526.297,50

541.706,45

412.404,75

500.000,00

336.300,00

151.638,74

66

PAGOS EM
2020 (CAIXA)

VALORES

1.471.824,75

988.687,20

714.776,89

526.297,50

464.509,33

379.412,37

356.520,15

331.255,50

328.000,00

148.168,16



REGISTRO DE
PRECO

PREGAO
ELETRONICO

‘ Material de limpeza e higiene para
atendimento do .

PREGAO
ELETRONICO

PREGAO
ELETRONICO

MODALIDADE

: Equipamentos
- SESI/SENAI

* individual

OBIJETO

Servico de gerenciamento hidrico :

para fins de
monitoramento,
conservagao e

potabilidade:
manutengao,
higienizagdo do

- sistema de agua e reservatodrios do
em atendimento dos:
- protocolos de prevencdo da COVID-

SESI/SENAI

em atendimento dos
protocolos de prevengdo da COVID-

unidades de
SESI/SENAI

Equipamentos de

e coletivo-EPI
funciondrios do SESI/SENAI em
atendimento dos protocolos de

seguranga

- prevenc¢do da COVID-19

de limpeza o

para os':

DATA DA

HOMOLOGAGAO

24/08/2020

Tabela 5: Relagao das licitagoes realizadas no exercicio 2020

RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA
VENCEDORA

AGUA NORTE -

TRATAMENTO DE AGUA -

E SOLUCOES
AMBIENTAIS

SIERDOVSKI &
SIERDOVSKI LTDA

A.CDAS. PINTO ME

FORTUNA SEGURANCA E
TECNOLOGIA LTDA

99.556,20

PREGAO
ELETRONICO

CONVITE

DE

ADESAO DE ATA
DE PREGAO
PRESENCIAL

- ADESAO DE ATA
DE PREGAO
PRESENCIAL

. ADESAO DE ATA
DE PREGAO
ELETRONICO

ADESAO DE ATA
DE PREGAO
PRESENCIAL

1

Servigo de

- Material de informatica: TABLET para
- os alunos da escola do SESI

“Servico de obras de adequagdo do :
- campo de futebolde grama natural

Vpara um campo de futebol society

- em grama sintética da unidade SESI .
- de Macapa

Servigo de obras para cobertura das
piscinas do SESI

- Material Didético para os alunos da :

CONCORRENCIA - 5€01a SESI

Vacinas contra a gripe
atendimento a clientela do SESI

para

Mapeamento e Automatizagdo de
Melhoria de processo do SESI/SENAI

(BPM - Business Process
Management).
Equipamentos informatica para

atender as exigéncias e protocolos da
OMS para retorno das atividades
escolares do SESI/SENAI

Servicos de  consultoria
avaliagdo e adequagdo do portfdlio
de produtos do SESI/SENAI face as
alteragGes mercadoldgicas

Consultoria em

para -

MICROTECNICA
INFORATICA LTDA

SANTA RITA
ENGENHARIA LTDA

SOMOS SISTEMA DE
ENSINO S/A

HOSP - LOG
COMERCIO DE
PRODUTOS
HOSPITALARES - LTDA

DEVEX SISTEMAS LTDA
- ME

MADE INFORMATICA °

LTDA

INSTITUTO
SALAMACHA DE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO S/S LTDA

32.250,00

147.200,00

111.066,80

44.000,00



Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento de Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigcdo

Compulséria (RLCC) em Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS

Dezembro 2020

Receita Bruta de Contribui¢do Compulsdria (RBCC)

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)'

10.763.628,42
8.960.720,66

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagio®

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade?

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade®

2.986.608,20
1.493.752,13

185.719,66

DESPESAS Dezembro 2020

em Educagdo Bdsica® 6.912.227,85
em Gratuidade Regulamentar 1.697.823,82
HORA ALUNO®

Hora-aluno total 1.247.026,00
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 147.694,00
'Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagdo’ l 3.925.619,66 '
|Percentua| da RLCC Destinado a Educacdo | 77, 14%!
}Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade® ' 204.071,69 |
[Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade \ 21,02%!

Fonte: SESI-DR(AP)

Notas:
1. ReceitaLiquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n26.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde & 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde & meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenga entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de
aplicagdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n2 109/2017

5. Despesa em educagio basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo bésica e continuada, deduzidas as
receitas de servicos e demais receitas em educagao bésica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao
basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo da receita

liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 33,33%.
8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos

da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita liquida de contribuicdo
compulséria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio anterior, conforme disposto na
Resolugdo SESI-CN n2 109/2017.



Tabela 2 - Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagdo Basica
Matricula em | Hora-Aluno em

Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade
Regulamentar | Regulamentar

Educagio Infantil L L

Ensino Fundamental

| Anos Finais 3 2.287 ‘
EEA
i Ensmo Medlo Itinera’rios 7 5.857

Educa;ao de Jovens e Adultos (Presencual) “m

EJA Ensmo Fundamenta! Anos lmcrals

| EIA-Ensino Fundamental AnosFinais | - | - |
EJA Ensino Médio S . G S .
i EJA - Prof;s:lmallzante 216 } 113.592

Educacio de Jovens e Adultos (Semipresencial/ Ead) “

EJA Ensmo Fundamantal Anos lmua;s B e |

EJA Ensmo Funda'nontal Anos Fmaws - - B = ‘ 777777777 - ‘
EJA - Ensino Médio 168 E 24.866

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2020.




Listas de Siglas
| sieta | DENTRcacho |

ABRASEL
AP
AS
ASSTI
CEP
CN
CNAE
CNE
CNI
CNPJ
DR
EAD

| EBEP

EJA
ENEM
FGTS
FLL
GFI
IBGC
IBGE
IMC
INEP

LDB

LGPD
LMS
LTCAT
TEM
NR
oMS
PCMAT

| PCMSO
PIB
PNAD
PNSS
POP
PPP

| PPRA
PS
RLCC
SAC
SETEC
SGE
SsT

| TAE
TICs
TCU
UEAP

Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes

Amapa

Atestado de Saude Ocupacional

Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da Inddstria

| Codigo de Enderecamento Postal

Conselho Nacional
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
Conselho Nacional de Educagao

- Confederagdo Nacional da Inddstria

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Departamento Regional

Educagéo a Distancia

Educagdo Basica e Educagdo Profissional

Educagdo de Jovens e Adultos

Exame Nacional do Ensino Médio

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

First Lego League i
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa ;
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Massa Corporal

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

 Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

Learning Management System

Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho
Ministério do Trabalho e Emprego

Norma Regulamentadora

Organizacdo Mundial de Satde

Programa de Condigbes e meio Ambiente de Trabalho na Inddstria de Construgao
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Prog}ama Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho
Procedimentos Operacionais Padrao

Perfil Profissiografico Previdenciario

Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
Promogao da Satde

Receita Bruta de Contribuigdo Compulsdria Geral
Servico de Atendimento ao Cidadao

 Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia

Sistema de Gestdo Educacional

Seguranga e Saude no Trabalhado

Tecnologia Aplicada a Educagdo

Tecnologias Educacionais de Informagdo e Comunicagao
Tribunal de Contas da Unido

Universidade do Estado do Amapa
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Parecer do
Colegiado



A partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolugdo n2 17/2013, ficaram suspensas as atividades do
Conselho Regional, passando a esfera direta do Conselho Nacional as atribuicdes do Colegiado
Regional, até a presente data.

Dessa forma, o Relatério do colegiado serad anexo apds a reunido do Conselho Nacional do SESI.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA- SESI DR/AP
Macapa - AP

Opinidao

Examinamos as demonstragoes contabeis do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO
REGIONAL DO AMAPA- SESI DR/AP, que compreendem os balancos patrimonial, financeiro e
or¢amentdrio, em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragoes das variagoes
patrimoniais, das mutagdes do patrimonio liquido, do resultado abrangente e dos fluxos de caixa, para
o exercicio findo naquela data, bem como, as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contdbeis.

Em nossa opiniao, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos 0s aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA —
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA— SESI DR/AP em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
de suas operacdes, as variagoes patrimoniais € os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢3o 3 Seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis”. Somos
independentes em relac3o ao SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO
AMAPA- SESI DR/AP, de acordo com os principios éticos relevantes, previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas Normas Profissionais, emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades eticas, de acordo com essas normas. Acreditamos que,
a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada, para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagbes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatorio do auditor

A administragao do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA- SESI
DR/AP € responsdvel por essas outras informagbes que compreendem o Relatorio de Gestdo do
Exercicio de 2020 e qualquer relatorio divulgado pela Entidade, que mencione as demonstragoes efou
dados.

Nossa opini3o sobre as demonstragdes contabeis n3o abrange o Relatorio de Gestdo do Exercicio de
2020 ou qualquer relatdrio divuigado pela Entidade, que mencione as demonstracoes efou dados e
n30 expressamos gualquer forma de conciusdo de auditoria sobre esse relatorio.

()]
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Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatorio de Gestac do Exercicio de 2020 e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorg3o relevante no Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2020,
somos requeridos a comunicar esse fato. N3o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao pelas demonstracdes contdbeis

A administragio € responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessdria, para permitir a elaboragdo de demonstragbes contabeis, livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA- SESI
DR/AP, continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil, na elaborag3o das demonstragoes contabeis, a
n3o ser que, a administrag3o pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagoes, ou nao teria
nenhuma aiternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela administrag3o do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL
DO AMAPA- SESI DR/AP, s3o aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo de
eiaborag3o das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos s3o obter seguranga razoavel de que as demonstragbes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria, contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel é um aito nivel de seguranca,
mas n3o uma garantia de que uma auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou emo e sdo consideradas relevantes gquando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisbes
econdmicas dos usuarios, tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte de uma auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemes ceticismo profissional ao Jongo da
auditoria. Além disso:
® |dentificamos e avaliamos os riscos de distorg3o relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, pianejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como, obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente, para fundamentar nossa opiniao. O risco de n3o detecgdo de distorgao relevante,
resultante de fraude, € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omiss3o ou representagoes falsas
intencionais.
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*  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria, para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas n3o com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do SERVICO SOCUAL DA
INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA— SESI DR/AP.

* Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

* Concluimos sobre a adequag3o do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condigdes, que possa causar duvida significativa em relagao a
capacidade de continuidade operacional do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA —
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA— SESI DR/AP. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria, para as respectivas
divulgagbes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagtes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria, obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem
levar o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA— SESI
DR/AP, a n3o mais se manter em continuidade operacional.

® Avaliamos a apresentac3o geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contabeis,

inclusive, as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos, de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance pfanejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive, as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhes.

Brasilia - DF, 19 de fevereiro de 2021.

MOORE VR AUDITORES E CONSULTORES S/S
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RELATORIO ANUAL DE VERIFICACAO DAS PRESTACOES DE CONTAS

DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA
SESI DR/AP
EXERCICIO FINDO EM 31/12/2020

Dirigente Maximo: Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira

O Departamento Nacional do Servigo Social da Inddstria (SESI/DN) apresenta ao Conselho Nacional do SESI o parecer sobre
os relatérios e as contas da administragdo regional, do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 , do DEPARTAMENTO
REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA - SESI DR/AP, em cumprimento ao artigo 33, letra ‘¢, do Regulamento do SESI
aprovado pelo Decreto n® 57.375, de 02/12/1965.

A verificagdo da Superintendéncia de Compliance e Integridade - SUCOM, apresentada neste relatdrio, foi efetuada com o dnico
intuito de conferir a adequagio da forma de apresentagio dos documentos contdbeis encaminhados pelo Departamento Regional
do Estado do AMAPA, referente ao exercicio de 2020, que embasam a emissdo deste parecer.

» O SESI DR/AP disponibilizou os seguintes documentos contdbeis e o relatdrio dos auditores independentes:
I. Balango Or¢amentdrio:
- Quadro Comparativo da Receita Autorizada com a Receita Realizada (PC1); e
- Quadro Comparativo da Despesa Autorizada com a Despesa Realizada (PC2).
I1. Balan¢o Financeiro (PC5 e PC5.1);
I1I. Balango Patrimonial (PC6 ¢ PC6.1);
IV. Demonstragio das Varia¢oes Patrimoniais Ativas e Passivas (PC7 e PC7.1);
V. Notas Explicativas; e

VI. Relatério dos Auditores Independentes.

Declaracao de Conformidade

Os documentos disponibilizados foram elaborados e apresentados pela administragio do SESI DR/AP e sio de responsabilidade
de seus administradores.

Estao assinados pelos seguintes responsdveis:

. Superintendente Corporativo:

L. DO BALANCO ORCAMENTARIO

O Balango Or¢amentdrio, definido pela Lei n® 4.320/1964, demonstra as receitas e despesas previstas em comparagdo com as
realizadas. Apresenta em sua estrutura as receitas e as despesas orgamentdrias, por categoria econdmica, e ainda o resultado
orgamentdrio discriminando as receitas por origem e as despesas por grupo de natureza.

1.1 - Para o exercicio de 2020 foi aprovado pelos Conselhos Nacional e Regional, um orgamento total de R$ 23.806.329, com
realizag¢do de 99.44% da receita prevista e 89,59% da despesa orgada.
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1.2 - A Execugiio Orcamentdria estd demonstrada através dos demonstrativos PC1 ¢ PC2 em conformidade com o Anexo 12, da
Lei n® 4.320/64, apresentando os seguintes resultados:

RS)

Corrente 22.034.360 22.660.396 102,84%
Capital 1.771.969 1.013.786 57.21%

Corrente 21.625.046 20.295.580 93.85%
Capital 2.181.283 1.031.526 47,29%

Receitas de Contribuigio 2.707.774 11,44% 108,32%
Receitas de Servigos 9.307.532 39,32% 95.82%
Receitas Financeiras 110.184 0,47% 92,71%
Outras Receitas Correntes 10.534.906 44,50% 108,58%
Receita de Capital 1.013.786 4,27% 57,21%
Pessoal e encargos sociais 12.992.849 0,92% 104,30%
Outras Despesas Correntes 7.302.731 34.24% 79,65%
Despesas de Capital 1.031.526 4.84% 47,29%

O Balango Financeiro, de acordo com a Lei n® 4.320/64, demonstra as receitas e as despesas orgamentdrias, bem como os
recebimentos e os pagamentos de natureza extraorgamentdria conjugados com os saldos em espécie provenientes do exercicio
anterior e os que se transferem para o exercicio seguinte. Evidenciando assim, a movimentagéo financeira da entidade, no periodo
a que se refere.
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2.1 - O Balango Financeiro estd apresentado por meio dos demonstrativos PC5 e PC5.1 em conformidade ao anexo 13, da
Lei n? 4.320/64 ¢ demonstra o saldo disponivel ao final do exercicio anterior, os valores recebidos, as despesas pagas e as
disponibilidades financeiras em 31 de dezembro de 2020, conforme descrito a seguir:

(Em R$)

Saldo do Exercicio Anterior - 31/12/2019 1.909.553

(+) Recursos Recebidos 25.681.992
Receitas Orcamentdrias 23.674.182
Receitas Extraor¢amentdrias 1.788.243
Varia¢Ges Patrimoniais Ativas 219.567

(-) Aplicagao de Recursos 25.233.387
Despesas Orcamentarias 21.327.106
Despesas Extraor¢camentarias 3.763.667
VariacGes Patrimoniais Passivas 142.614

Saldo Final do Periodo - 31/12/2020 2.358.158

2.2 - Verificagao do Balango Financeiro:
O resultado positivo € um indicador de equilibrio financeiro no exercicio.

O Departamento Regional apresentou um aumento nas suas disponibilidades financeiras de 23,49% (R$ 1.909.553 para
R$ 2.358.158) entre 31/12/2019 ¢ 31/12/2020.

I11. DO BALANCO PATRIMONIAL

O Balango Patrimonial € estruturado em Ativo, Passivo e Patriménio Social e evidencia qualitativa e quantitativamente a situagio
patrimonial da entidade.

e Alivo: representa os bens e direitos da entidade;
e Passivo: representa as obrigagoes de curto e longo prazo; e

¢ Patrimdnio Social: ¢ o residual dos ativos da entidade depois de deduzidos todos os seus passivos.

A classificagdo dos elementos patrimoniais considera a segregagdo em “Circulante” (Curto Prazo — até 12 meses) e “Nio
Circulante” (Longo Prazo — depois de 12 meses), com base em seus atributos de conversibilidade e exigibilidade.

3.1 - O Balango Patrimonial estd apresentado através dos demonstrativos PC6 e PC6.1 em conformidade ao anexo 14, da
Lei n” 4.320/64.

3.2 - Os recursos financeiros sdo mantidos em contas (corrente e/ou aplicagdes) no Banco do Brasil S.A. (001) e na Caixa

Econdmica Federal (104).
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3.3 - Abaixo, apresentamos o Balanco Patrimonial sintético com saldos em 31/12/2019 e 31/12/2020.

Circulante 14.244.442 16.990.906 19,28%
Nao Circulante 14.271.492 15.885.022 11,31%
Circulante 2.722.311 3.074.462 12,94%
Nao Circulante 1.308.586 2.744.678 109,74%
Patrimonio Social 24.485.037 27.056.788 10,50%

No exercicio de 2020 houve um superivit de R$ 2.571.751, o que corresponde a um acréscimo de 10,50% no Patrimdnio Social
em comparagdo ao exercicio de 2019,

A Demonstragio das Variagdes Patrimoniais, de acordo com o art.104 da Lei n® 4.320/64, evidencia as alteragdes ocorridas no
patrimdnio, resultantes ou independentes da execugdo or¢amentdria, e indica o resultado patrimonial do exercicio.

4.1 - A Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais Alivas e Passivas estio demonstradas de acordo com o anexo 15, da
Lein® 4.320/64 (PC 7 e PC 7.1) e espelha a dinamica das mutagdes ocorridas no patriménio no decurso do exercicio financeiro.
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(+) Variacdes Patrimoniais Ativas

Resultante da Execugao Or¢amentdria 1.031.396

Resultante da Execugio Extraorcamentdria 254.618

(-) Variagoes Patrimoniais Passivas 1.061.339

Resultante da Execucdo Or¢amentdria 0

Resultante da Execugao Extraorcament

4.2 - Analise da Demonstragio das Variagdes Patrimoniais:

Em 2020, o Departamento Regional do Estado do AMAPA apresentou um superavit no valor de R$ 2.571.751.
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V. DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

O objetivo da contratagio de uma empresa de auditoria independente € a asseguragido da credibilidade das informages
financeiras preparadas pela administracio de uma entidade.

A asseguracd@o ocorre a partir da emissdo do Relatorio de Auditores Independentes sobre as demonstragGes contédbeis, atestando
aspectos relevantes sobre os registros contdbeis, posi¢do financeira e patrimonial e transagdes fiscais ocorridas em um periodo
determinado.

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 do Departamento Regional do Estado do AMAPA
foram auditadas pela empresa Moore VR Auditores e Consultores que emitiu seu relatério de auditoria em 19/02/2021, sem
ressalvas.

V1. DAS ANALISES DOS INDICES

Os indices apurados com base nos dados do balango patrimonial, tem como objetivo facilitar as andlises dos itens significativos
do balango, seja na comparagio entre periodos ou na andlise de sua relevéncia.

6.1 - LIQUIDEZ IMEDIATA

Representa a capacidade financeira que a entidade possui para saldar seus compromissos imediatos.

No cilculo deste indice somente estdo computados os valores disponiveis em caixa e banco (conta corrente e aplicagdes de

liquidez imediata).

Margem de Seguranca para esse indice € igual ou superior a R$ 1,00.

Ano 2019 2020
Indices 0,70 0,77

Em 2020 para cada R$ 1,00 de divida (obrigacdes de curto prazo) a entidade possui R$ 0,77 de ativos disponiveis (caixa, bancos
e aplicages financeiras) para cobrir suas obrigagdes neste periodo.

6.2 - LIQUIDEZ CORRENTE
Representa a capacidade que a entidade possui para saldar seus compromissos de curto prazo.

Neste cdlculo foram computados todos os ativos circulante e passivos circulante.

Margem de Segurancga para esse indice € igual ou superior a R$ 1,00.

Ano 2019 2020
Indices 5,23 5,53

Em 2020 para cada R$ 1,00 de divida a entidade possui R$ 5,53 de ativos realizdveis (curto prazo — realizdveis em até 12 meses)
para cobrir suas dividas neste periodo.




6.3 - LIQUIDEZ SECA

Demonstra quanto a entidade poderd dispor de recursos no curto prazo, sem levar em consideragdo seus itens ndo monetdrios,
como estoques, almoxarifado e as despesas antecipadas, dentre outros, para fazer face as suas obrigagoes de curto prazo.

Margem de Seguranca para esse indice € igual ou superior a 1.

Ano 2019 2020
Indices 5,23 5,52

Em 2020 para cada R$ 1,00 de divida (obrigagdes de curto prazo) a entidade possui R$ 5,52 de ativos realizaveis (curto prazo),
jd excluidos os itens ndo monetdrios para cobrir as dividas deste periodo.

6.4 - LIQUIDEZ GERAL

Representa a capacidade financeira que a entidade possui para saldar seus compromissos de curto e longo prazo. Neste cédlculo
foram computados os ativos circulante e nao circulante e os passivos circulante e nao circulante.

Margem de Seguranca para esse indice é igual ou superior a 1.

Ano 2019 2020
Indices 3,86 3,15

Em 2020 para cada R$ 1,00 de divida (obrigagdes de curto e de longo prazo) a entidade possui R$ 3,15 de ativos circulante e
nao circulante para cobrir as dividas neste periodo.

6.5 — INDICE DE SOLVENCIA

Uma entidade estd solvente quando estd em condi¢cdo de fazer frente as suas obrigacOes e ainda apresenta uma situacio
patrimonial que garanta sua sobrevivéncia no futuro. Quanto maior o indice melhor.

Ano 2019 2020
ndices 7,07 5,65

Em 2020 para cada R$ 1,00 de divida (obrigagdes de curto e de longo prazo) a entidade possui R$ 5,65 de ativos circulante e
nio circulante para cobrir as dividas neste periodo.

6.6 —- ENDIVIDAMENTO GERAL
Este indice representa quantos “reais” do ativo da entidade estdo comprometidos para o pagamento de seus passivos.

Este indice deve ser sempre inferior a “1”, ou seja, quanto menor, melhor, pois quanto maior for, maior serd o risco de
inadimpléncia, uma vez que a entidade ndo deve ter todos os seus ativos (bens e direitos) voltados para pagamento de dividas.

Ano 2019 2020
fndices 0,14 0,18

Em 2020 a entidade possui um grau de endividamento de 0,18, ou seja, suas obrigacdes (curto e longo prazo) representam
R$ 0,18 para cada R$ 1,00 de ativo (bens e direitos).
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6.7 - COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO

Representa a parcela de curto prazo sobre a composi¢io do endividamento total. Geralmente ¢ melhor para a entidade que suas
dividas sejam de longo prazo, ou seja, quanto menor for o resultado do indice, melhor € a situagdo.

Ano 2019 2020
Indices 67,54% 52,83%

Em 2020 as dividas de curto prazo da entidade representam 52,83% da divida total do periodo.

6.8 - GRAU DO ENDIVIDAMENTO

Este indice demonstra quanto as dividas de curto e longo prazo representam no patrimdnio social da entidade, ou seja, quanto
menor melhor.

Ano 2019 2020
Indices 16,46% 21,51%

Em 2020 as dividas de curto e longo prazo da entidade representam 21,51% do seu patrimdnio social no periodo.

6.9 - GRAU DE IMOBILIZACAO

Este indice indica o percentual de representatividade do ativo imobilizado + ativo intangivel, no patriménio social.

Ano 2019 2020
Indices 52,90% 48.41%

Em 2020 a entidade possuia 48,41% do seu patrimdnio social em ativo imobilizado.

6.10 - RENTABILIDADE DO PATRIMONIO SOCIAL

Este indice indica a rentabilidade do patrimdnio social da entidade, demonstrando o percentual de superdvit ou déficit auferido
relacionado ao montante total aplicado no patrimdnio social da entidade. Quanto maior a porcentagem, melhor.

Ano 2019 2020
Indices 7,38% 9.51%

Em 2020 a rentabilidade do patriménio da entidade aumentou, alterando para 9,51%.

6.11 - CAPITAL DE GIRO

Demonstra o quanto o ativo circulante excede o passivo circulante da entidade, em moeda corrente (R$). Ou seja, quanto dos
recursos a curto prazo restam apds deducdo das obrigagdes de curto prazo para financiar a continuidade das operagdes da

entidade.
Em 2020 o capital de giro da entidade aumentou para R$ 13.916.443. o /-/
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PARECER DO DEPARTAMENTO NACIONAL

Em cumprimento as disposi¢Oes contidas no Regulamento do SESI, aprovado pelo Decreto n® 57.375, de 02/12/1965 em seu
artigo 33, letra 'c’, examinamos as demonstragdes financeiras e orcamentdrias que compdem a prestagdo de contas da
administracdo do DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

A administragio do DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA ¢ responsivel pela elaboragio e adequada
apresentacio dessas demonstragdes que compdem a prestacdo de contas das informagdes contdbeis e or¢camentdrias.

Com base nos nossos exames realizados e, considerando o relatério emitido pela empresa de Auditoria Independente, sem
ressalvas, concluimos que as mencionadas demonstragoes financeiras e orgamentérias que compdem a prestagao de contas do
exercicio de 2020 do DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA, foram apresentadas a0 DEPARTAMENTO
NACIONAL e estao em condigoes de serem apreciadas pelo Egrégio Conselho Nacional.

Brasilia-DF, 03 de marco de 2021.
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