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APRESENTACAO

O Relatério de Controle Interno tem como objetivo destacar as iniciativas de
Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos, Integridade e Privacidade de Dados adotadas pelo
Conselho Nacional do SESI (CN-SESI).

Na reunido 2132 Reunido Ordinaria do CN-SESI, foideliberada e aprovada a Resolucdo
CN-SESI n2 0041/2024, que contempla a alteragdo da unidade de Integridade, sua
nomenclatura e subordinagdo. O Ato normativo estabelece que adrea estara subordinada ao
Colegiado, demonstrando assim aimportancia estratégicaao tema. Regulamentou também
o Comité de Etica no ambito do Conselho Nacional, instancia colegiada consultiva e executiva
da Presidéncia.

A Gerénciade Integridade cabe a responsabilidade de gerenciar as a¢des relacionadas
aintegridade no ambito do CN-SESI, liderando aimplementagdo do programa de integridade.
Sua funcdo abrange também atuar como um mecanismo de integridade e controle, capaz de
detectardesvios, fraudese mds condutas e fornecendo suporte aos gestores e colaboradores

do CN-SESI para o desempenho ético e integro de suas atividades

GOVERNANCA E CULTURA

Regulamentagdo do Comité de Etica

O Comité de Etica, conforme estabelecido pela Resolugdo CN-SESIn20041/2024, é uma
instancia consultiva e executiva subordinada a Presidéncia do CN-SESI. Suacomposicdo inclui
uma equipe multidisciplinar, cujo objetivo primordial é garantir o pleno cumprimento do
Cédigo de Conduta da instituicdo por seus dirigentes, empregados, estagidrios e
colaboradores, além de sugerir medidas apropriadas quando necessario. As
responsabilidades do Comité incluem apurar situa¢des que violem o Cédigo de Condutae as
politicas institucionais, prestar apoio consultivo ao CN-SESI em questdes relacionadas ao
compliance, propor atualizacdes do Cédigo de Conduta, submeter seu regimento intemo a
aprovagao da Presidéncia, emitir diretrizes sobre a disseminag¢ao do Cédigo de Conduta e
monitorar seu cumprimento, além de conduzir diligéncias e ouvir os envolvidos em processos
de apuracdo. O Comité é composto por quatro empregados do CN-SESI, designados pela

Presidéncia paraum mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos, garantindo a paridade

de género (grifo nosso). A coordenagdo do Comité é definida pelo presidente do CN-SESI.


https://www.cnsesi.com.br/admin/data/dynamic/arquivos_integridade/12/downloads/adfea36a4350d7635e1c001447e9533c.pdf
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Nova Estrutura da Area de Comunicagdo

A Resolugdo CN-SESI n® 0041/2024 criou a Geréncia de Comunicagdo Institucional,
subordinada a Superintendéncia Executiva (SUPEX) e composta por uma Coordenacao de
Comunicagdo do CN-SESI. A nova estrutura tem como objetivo promover estratégias de
divulgacdo alinhadas aos objetivos estratégicos da organiza¢do. As atribuicdes incluem
planejar e conduzir atividades de comunicagdo, coordenaro repositério de documentagdes,
apoiar outras areas em suas acées de comunicacdo, além de gerenciar redes sociais, elaborar
materiais de comunicagdo e coordenar agées de endomarketing. O foco estd em elevar a
visibilidade do CN-SESI, integrar solu¢ées de comunicacdo, desenvolveragestdo com base na
informacdo e conhecimento, além de garantir uma presenca relevante e inovadora na

comunicacao digital.

Programa de Integridade

A Coordenagdo de Integridade, dentre outras competéncias, é responsdvel pela
implementacdo e revisdo periddica do Programa de Integridade do CN-SESI, instituido por

meio da Resolucdo CN-SESI n2 0153/2022, que se estrutura nos seguintes pilares:

12 Suporte da Alta Administragao

22 Codigo de Etica, Politicas de Integridade e Procedimentos
32 Canais de Dentincia

42 Gestao de Riscos

52 Comunicacdo e Treinamento

62 InvestigacOes Internas

72 Due Diligence de Integridade

82 Controles Internos

92 Monitoramento e Auditoria

Foram conduzidos em 2023 quatro diagndsticos focados nas praticas de Governanga,
de Gestdo de Riscos, de Compliance e de Privacidade de Dados. A conclusdo de tais

diagndsticos, além de evidenciar as boas praticas ja conduzidas pelo Conselho Nacional,
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também proporcionou aidentificacdo de oportunidades de melhoria que se desdobraram nos

respectivos planos de a¢do para cada um dos eixos avaliados.

Suporte da Alta Administracao

As acOes deste pilar se traduzem em iniciativas periddicas de reporte a alta
administracdo sobre as praticas de Governanca Corporativa, Gestao de Riscos, Compliance e
Privacidade de Dados do Conselho. Essa abordagem visa assegurar a transparéncia e a

efetividade dessas importantes dreas de atuacdo no contexto organizacional.

Cédigo de Etica, Politica de Integridade e Procedimentos

Dentre as a¢oes relacionadas ao presente pilar destacam-se a atualizacdo da politica
de Capacitagdo, Treinamento e Desenvolvimento. Adicionalmente, foram implementadas
iniciativas de privacidade de dados relacionadas em conformidade com as obriga¢des
previstas na Lei Geral de Protec¢do de Dados foram implementadas.

Além disso, foram elaboradas as seguintes politicas e procedimentos:

e Politica de Seguranca da Informacao;

e Politica para a comunica¢do de condutas indevidas e ndo retalia¢do;

e Politica para apuragdo de condutas indevidas;

e Politica de tratamento de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais;
e Politica organizacional de privacidade de dados;

e Atualizagdo da politica de privacidade de dados existente;

e Politica de cookies;

e Politica de due diligence de terceiros.
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Canais de Dentincia

A Ouvidoria é a instancia responsdvel pelo recebimento das sugestdes, elogios,
reclamacdes e denuncias utilizando para tanto o sistema automatizado contratado junto ao
fornecedor OMD Solucdes.

Os Canais de Denuncia do CN-SESI estdo disponiveis para o publico interno e extemo,
incluindo telefone, e-mail e site para comunicacdo com a Ouvidoria do 6rgao e o SAC — Servico
de Atendimento ao Cidadao.

O Conselho Nacional possuitambém um Comité de Etica instituido e seus membros sdo
designados porinstrumento normativo préprio. No 12. Trimestre do ano de 2024 foram tratadas
19 manifestacdes na plataforma Fala.BR, 16 manifestacdes no SAC/Fale Conosco e 17
manifestagdes na Ouvidoria.

Os dados de registros de manifestacdessinalizam que instrumentalmente tem garantido
seu objetivo.

Quantidade de Chamados Recebidos no 12 Trimestre de 2024

Total
Especificacdo da Decisdao Jan Fev Mar
& . 1oTrim24

Acesso Concedido 1 1
N3o se trata de solicitagdo de informagdo 1 1
Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o
assunto 6 8 3 17

Total Geral 7 8 4 19

Fonte: Sistema Fala-BR

Quantidade Chamados Recebidos 12 Trim/24

Unidade Qtde %
DR-SP 9 56%
CN-SESI 2 13%
outros 2 13%
DR-BA 1 6%
DR-DF 1 6%
DR-RJ 1 6%
Total Geral 16 100%

Fonte: Sistema SAC



Quantidade Chamados Recebidos 12Trim/24
Unidade

DR-SP
DR-DF
DR-SE
DR-MS
DR-AL
CN-SESI
DR-PA
DR-CE
DR-RS
DR-PR

Total Geral
Fonte: Sistema OMD-Ouvidoria

Chamados da Ouvidoria 12Trimestre de 2024

T -

Qtde

T = CREVTRNT, |

17

Gestdo de Riscos

29%
18%
12%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

100%
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@ DR-SP
@ DR-DF
@ DR-SE
® DR-MS
@ DR-AL
@ Comité de Etica
® DR-PA
® DR-CE
® DR-RS
@ DR-PR

A Gestado de Riscos do CN-SESI foiformalmente estruturada com a elaboracdo de uma

Politica de Gestdo de Riscos e a realizacdo de um projeto piloto paraa implanta¢do do modelo

de gestdo de riscos. O escopo desse projeto piloto abrangeu 62 processos de trabalho

mapeados no orgao.
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Os Planos de Tratamento dos Riscos mapeados foram monitorados em 2023 para fins
de registro e relato, dentro do exercicio em vigor. A Coordenagdo de Integridade esta
trabalhando no processo de automacdo da gestdo de riscos, visando uma maior eficacia no
gerenciamento dos controles. No exercicio de 2024, a gestdo de riscos passara por um
reformulagdo nos normativos internos contemplando as alteragdes com a nova estutura bem

como o alinhamento com os objetivos estratégicos da alta gestao.

Comunicagdo e Treinamento

O pilar de Comunicagdo e Treinamento compreende as ac¢des periddicas de
treinamento e disseminagdo de informacdes, orientacdes e contetido que visam fortalecera
integridade e o desenvolvimento dos demais pilares do Programa.

No primeiro trimestre de 2024, ganharam destaque as iniciativas de celebrac¢do do Més
das Mulheres no Conselho Nacional do SESI, contando com um programa de palestras
dedicado ao enfrentamento ao assédio e a promogdo da igualdade de género no ambiente
corporativo. Especialistas discutiram questdes essenciais, sublinhando a importancia de um
esforco coletivo para erradicar praticas abusivas e fomentar espagos de trabalho mais
inclusivos. Proporcionaram insights valiosos e reflexdes aprofundadas sobre o tema.

A primeira atividade contou com a participagao da Dra. Mayra Cotta, autora do livro
“Mulher, roupa, trabalho: Como se Veste a Desigualdade de Género”, defendendo a
importancia de enfrentar praticas violentas e estruturas de privilégio masculino.

Em outra oportunidade, a presidente interinado CN-SESI, Sra. Cida Trajano, conduziu
apresentacdes que abordaram a realidade do assédio sexual e moral no ambiente de
trabalho, contanto com a participacdo das especialistas Anatalina Lourenco e Viviane Stadler,
gue abordaram, respectivamente, ainterseccionalidade entre género e raca e a identificacdo
e denuncia de todas as formas de assédio. As iniciativas representam um passo significativo

na construcdo de uma cultura organizacional mais justa e equitativa.
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Outras ac¢oOes realizadas no periodo tiveram como foco o treinamento das equipes
técnicas do Conselho. A equipe de integridade participou, presencialmente, do Curso de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), ministrado por profissionais da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos dias 19, 20 e 21 de margo de 2024, em Brasilia. Ja
nos dias 22 e 23 de marg¢o, a equipe participou, conjuntamento com representantes da drea
de Tecnologia da Informacdo do V Congresso Nacional dos Profissionais de Privacidade de
Dados, o principal evento sobre LGPD no Brasil. O congresso, promovido pela APDADOS —
Associacdo dos Profissionais de Privacidade de Dados, foi realizado na cidade de S3o paulo,
com presenga tanto presencial quanto virtual dos participantes.

Investigagao Interna

O pilar de Investigagdo Interna tem como objetivo proporcionar resposta rapida e
eficaz a qualquer denuncia de comportamento ilicito, inconforme ou antiético. As
investigacdes internas sao conduzidas com base nas comunicagdes recebidas por meio do
Canal de Dentncias do Conselho.

As apuracdes sdo conduzidas de modo a resguardar a confidencialidade dos fatos em

exame e o anonimato dos comunicantes.

Due Diligence de Integridade

O presente pilar se materializa nos procedimentos da organizacao destinados a mapear
e tratar os riscos que terceiros possam apresentar para o Conselho em razdo de sua
desconformidade as regras, os procedimentos, os principios e os valores que guiam as
operagdes do Conselho.

Para tanto, procedimentos destinados a verificar o grau de compatibilidade de
terceiros com os valores e principios éticos que norteiam as atividades do Conselho Nacional
sdo conduzidos sempre que pertinente. No exercicio de 2024 o processo de due diligence sera
automatizado com a aquisicdo de um sistema para maior conformidade e celeridade nas
andlises.

No primeiro trimestre de 2024, os procedimentos de due diligence, contemplaram a

avaliagdo dezoito empresas e quarenta e quatro pessoas fisicas sdcias destas empresas.

10
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Due Diligence
1° Tri/2024

35
30
25
20
15
10

jan/24 fev/24 mar/24

B Empresa M Socios

Controles Internos

A funcdo de controle interno destina seus esfor¢os a praticas, procedimentos e
instrumentos de gestdo aplicados de forma integrada com o intuito de garantir a
conformidade e o atendimento as diretrizes definidas pela organizacdo.

O Conselho Nacional possuicontroles internos em diferentes niveis organizacionais, e
que podem ser compreendidos pela abordagem das trés linhas aplicada a Gest&o de Riscos,

desenvolvida pelo Institute of Internal Auditors (Instituto de AuditoresInternos —ll1A), na qual:

12 linha - é constituida pelas fun¢des que gerenciam e possuem propriedade de riscos
e sdo representadas pelos gestores responsdaveis pela aplicagdo dos controles internos nas
rotinas e processos do Conselho Nacional;

22 linha - é constituida pelas fungbes que supervisionam os riscos e, portanto, sdo
responsaveis pelo monitoramento e avaliacdo dos controles internos aplicados nas rotinas e
processos do Conselho Nacional, visto que, a partir da estrutura organizacional aprovada pela
Resolugdo CN-SESI n? 0041-2024 o Conselho possui uma Geréncia de Integridade,
subordinada ao CN-SESI, além de um Comité de Etica instancia consultiva e executiva,
subordinada a Presidéncia do CN-SESI;

32 linha — é constituida pelas fung¢Ges que fornecem avaliagdes independentes sobre

11
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os riscos e os controlesinternos, sendo representadasno Conselho Nacional pela contratagdo
de auditoria independente para prestacdo de servigo especializado em auditoria de
demonstra¢des contabéis de cada exercicio. A elaboracdo do relatério constitui peca
obrigatdria da prestacdo de contas do érgao.

Alémdisso, dentre os controles internos vigentes, cabe destacaraqueles voltados aos
macroprocessos finalisticos do 6rgao, com foco na sua atuacdo enquanto drgdo nacional de
carater normativo, deliberativo e de fiscalizagdo do SESI.

Monitoramento e Auditoria

As agbes de monitoramento e a auditoria interna, em alinhamento com as praticas de
Governanga Corporativa do Conselho, representamum importante instrumentode reporte a
Alta Administragdo e visam fortalecer o principio de accountability. Tais ag¢bes sao
complementadas pela conducdo de auditoria externa periddica focada nas contas da
organizagao.

Relatério de Monitoramento de atividades dos canais de acesso a informagao

O relatério compde o Mddulo Integridade da Transparéncia e tem periodicidade de
publicacdo trimestral, tendocomo foco demonstrar o atendimento das diretrizes de
compliance e o cumprimento da Transparéncia Passiva, considerados os entendimentos
firmados em ambito institucional para adequagdo a Lei, contempladas as devidas
particularidades da natureza juridica e do modelo de negdcio adotado pelo SESI e pelo
SENAI.Tal documento tem a finalidade de dar publicidade aos pedidos de acesso a
informacdo do SESI, SENAI, CN-SESI e CETIQT, conforme escopo pré-definido e pactuado no

Comité de Transparéncia e Gestao.

Implementagdo do Plano de Adequacdo a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD)

Desde 2022 o Conselho Nacional buscou solu¢bes para adequar seus processos,
documentos, rotinas, procedimentos e sistemas a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD). Com o suporte de uma consultoria
especializada no assunto foram mapeadas as formas de tratamento de dados pessoais nas
operagbes conduzidas pelo Conselho, bem como propostos modelos de fluxos de trabalho e
manuais de implementacdo das adequacbes necessdrias. Desde entdo, o CN-SESI executa de

forma continua as obriga¢des estabelecidas pela LGPD.
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